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PHAN L. KHAI QUAT

1. Pit van dé
1.1. Tém tit bdo cdo ti ddnh gid

Chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Cong ngh¢ thong tin (CNTT) Truong Pai
hoc Thai Binh (PHTB) duoc phép dao tao theo Quyét dinh sé 148/QD-BGD&DPT
ngay 13 thang 01 nim 2017, mi nganh 52840201. Nam 2018, theo Quyét dinh s6
824/Qb-BGD&DT ngay 12 thang 3 ndm 2018 cia Bo Gido duc va Dao tao (GD&DT)
vé viéc chuyén doi tén va ma sd cac nganh dao tao trinh d6 PH cua Truong DPHTB
theo Thong tu sé 24/2017/TT-Bo GD&PT ngay 10/10/2017 cua Bo truong Bo
GD&DT, ma nganh CNTT duoc dbi 1a 7480201. Muyc tiéu (MT) cua CTDT nganh
CNTT la “Pao tao ngudi hoc c6 kién thirc chuyén mén toan dién, nim viing nguyén
1y, quy luét tr nhién - xa ho1, c6 k¥ nang thuc hanh co ban, c6 kha nang lam viéc doc
1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh Coéng nghé thong tin”.

Chat lugng dao tao va nang cao chét lugng CTDT tai cac truong DH luén dong
vai trd rat quan trong, vi day 1 yéu t6 quyét dinh chat luong ngudn nhan lyc ctia mot
truong DH néi riéng va toan xa hoi ndi chung. Nhén thtrc rd diéu nay, trong nhiéu nim
qua, Truong DPHTB noi chung, khoa Cong nghé va Ky thuat (CN&KT) thuong xuyén
quan tdm, chu trong dén chat luong CTPT. Khoa va Nha trudng di va dang ap dung
nhiéu giai phap nham cai tién, nang cao chat lwong CTDT nhu dinh ky khao sat, ldy y
kién tr cac bén lién quan (BLQ) lam can ctr diéu chinh, cap nhat CTDT theo hudng
d6i méi, hoi nhap. Viéc thim dinh, danh gia CTDT mét cach toan dién theo cac chuin
muc qudc gia, khu vuc va qudc té 1a hét sire can thiét. Khoa CN&KT nhan thiy day 1a
mot co hoi tot dé danh gia lai mot cach h¢ théng, toan dién va khach quan CTDT
nganh CNTT dé tir d6 cai tién chat lugng cua CTDT, tién téi dao tao theo hudng
chuan khu vuc. Do viy, Trudong, Khoa d3 trién khai cong tac ty danh gia (TPG) va
ding ky danh gia chit luong CTPT nganh CNTT theo Thong tu 04/2016/TT-
BGD&DT ngay 14 thang 3 nam 2016 cta Bo truéng Bo GD&DT. Viéc TDG CTDT
nganh CNTT s€ giup Nha truong va Khoa CN&KT ty xem xét, danh gid dugc hién
trang, xac dinh dugc nhiing diém manbh, nhitng mat con ton tai dé xay dung va trién
khai cac ké hoach (KH) hanh dong nham cai tién va ning cao chit lugng dao tao cho
giai doan tiép theo.

Cin clr vao cac van ban hudéng din ciia B6 GD&DT: Thong tu s 38/2013/TT-
BGD&DT ngay 29/11/2013 ban hanh Quy dinh va chu ky kiém dinh chét lugng
(KPCL) CTPT cac truong PH, cao dang va trung cAp chuyén nghiép; Thong tu
04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 vé tiéu chudn danh gia chat luong CTDT cac
trinh do cua gido duc PH; Cong vin sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cua
Cuc Quan 1y chit luong (QLCL) vé viéc Hudéng dan TPG va danh gia ngoai CTDT;
Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 vé Huéng dan danh gia theo
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tiéu chuan danh gia chat luong CTPT cia Cuc QLCL, Nha trudng di thanh 1ap Hoi
dong TPG CTDT trinh d6 PH nganh CNTT theo Quyét dinh s6 07/QD-DHTB, ngay
03/01/2025 va ban hanh KH s6 108/KH-DPHTB ngay 22/01/2025 TDG 04 CTDT theo
Thong tu 04/2016/TT-BGD&DT. Pén nay, Khoa CN&KT di hoan thanh bao céo
TDG CTDT trinh d0 PH nganh CNTT.
1.1.1. Cdu triic béo cdo

Céu tric ciia bao cao TDG CTDT trinh ¢6 PH nganh CNTT bao gém 04 phan:

Phan I: Khai quat

Gidi thiéu tong quan vé ciu trac va ndi dung chinh cta Bio cdo TDG CTDT theo
cac tiéu chuan. M6 ta ngin gon muc dich, quy trinh TDG CTPT, phuong phap va
cong cu danh gia, giai thich cach ma héa minh chtng trong béo cao TPG dé cung cip
thong tin vé bdi canh cua hoat dong TPG, sy tham gia ctia cac BLQ nhim gitp ngudi
doc hiéu rd hon noi dung cua béo cdo TDG. Trong phan nay, bao cdo ciing md ta tom
tat vé st mang, tam nhin, MT va cac chinh sach chat lugng va hoat dong BDCL cua
Truong va cua Khoa.

Phin II: Ty danh gi theo cac tiéu chuin, tiéu chi

Day 1a phan chinh cta ban bao cio TDG CTDT, mb ta chi tiét két qua TPG
CTDT trinh do PH nganh CNTT, Truong PHTB, lan luot theo 11 tiéu chuén, 50 tiéu
chi ctia Thong tu 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 ctia B6 GD&DPT. Trong mdi
tiéu chudn, c6 Phan m¢d dau, Phan danh gia tiéu chi, Phan két luan, trong d6 Panh gia
tiéu chi duoc thuc hién 1an luot cac tiéu chi trong ti€u chuén theo céu trac: (1) Mo ta
hién trang; (2) Piém manh; 3) Diém ton tai; (4) Ké hoach hanh dong; (5) Ty danh gia.

Phan III: Két luin

Tom tit nhitng diém manh va nhimg diém can phat huy cia CTDT; nhiing diém
ton tai va nhiing van dé can cai tién chat luong ctia CTDT duoc tong hop theo ting
tiéu chuan; cac KH cai tién chit lugng CTDT; téng hop két qua TDG CTDT (theo cac
PL6a, 6b ciia Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020).

Phin IV: Phu luc

Bao gdm cac ndi dung theo hudng dan cua Cong vin sé 2085/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2020 ctua Cuc QLCL nhu Co s& dit liéu kiém dinh CTDT (PL7), cung cip
céc thong tin tong quat vé don vi thyc hién CTDT; cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
TDG, Ban Thu ky,... (PL1); KH TDG (PL2); cic bang biéu tong hop, théng ké,...;
danh muc minh ching str dung trong qua trinh TDG va viét bao cao TDG (PL9).
1.1.2. Néi dung chinh ciia bdo cdo TPG theo cdc tiéu chudn

B4o cio TPG CTDT trinh d6 PH nganh CNTT cung cip cac thong tin can thiét
cho hoat dong BDCL va KDCL theo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cic trinh
dd cua gido duc PH ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGD&DPT ngay
14/3/2016 cua B6 GD&DT, gom 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi véi cac ndi dung TDG vé:
(1) MT va chuan dau ra (CPR) cia CTDT, (2) Ban mé ta CTPT, (3) Ciu trac va ndi
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dung chuong trinh day hoc (CTDH), (4) Phuong phép tiép cin trong day va hoc, (5)
Pénh gia két qua hoc tap (KQHT) ctia ngudi hoc (NH), (6) Poi ngii giang vién (GV),
(7) Po6i ngit nhan vién (NV), (8) NH va hoat dong hd tro NH, (9) Co so vat chat
(CSVC) va trang thiét bi, (10) Nang cao chat luong, (11) Két qua dau ra.

Trong cac tiéu chuan, mdi tiéu chi déu dugc mé ta va nhan dinh thuc trang cua
CTDT, phan tich va chi ra nhitng diém manh ndi bat, nhiing diém ton tai cia CTDT
trong viéc dap Gmg cac yéu cau cua tiéu chi. Bio cao ciing dé xuat KH phat huy mat
manh, khic phuc nhiing ton tai, TDG tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo mtc TDG, theo
tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh do cua gido duc PH. Sau khi mo ta va
phan tich tirng ti€u chi, ban bio cdo néu tom tat diém manh noi bat, nhiing tdn tai co
ban cua tiéu chuan; két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

1.1.3. Phuong phap ma hoa minh chung

M3di tiéu chi s& c6 mot hé théng cac thong tin, minh ching di kém. Ma thong tin
va minh chimg dugc ky hiéu bang chudi c6 08 ky tw, bao gdm: 1 chit cai, 2 ddu chim
va 5 chit sd, theo ky hi¢u Hab.c.de, trong do:

H: viét tit cua “Hop minh chimg”

ab: s6 thr ty cia tiéu chuén (tiéu chuan 1 viét 01; tiéu chuan 10 viét 10; tiéu
chuan 11 viét 11; ...)

c: sb thr tir cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 1; tiéu chi 7 viét 7; ...)

de: s6 tht ty cia minh ching theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thir
nhat viét 01; thur 15 viét 15; ...)

Vi du:

HO1.1.01: 12 minh ching tht nhat cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuén 1.

H02.3.15: 1a minh chtng thir 15 cta tiéu chi 3 thudc tiéu chuan 2.

1.2. Muc dich, quy trinh tu danh gia, phwong phdp va cong cu danh gia
1.2.1 Muc dich tw danh gia

Viéc TDG CTDT nganh CNTT s€ giap Nha truong va khoa CN&KT dat dugce
cac muc dich sau:

- Po lvong mic do dap tmg chit lwong dao tao ctr nhan nganh CNTT véi tiéu
chuan danh gia chit luong CTDT céc trinh d6 cua gido duc PH do BGD&DT ban
hanh theo Thong tu s 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 dé bao cdo vé tinh
trang chét luong dao tao, hi¢u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH),
nhan lyc, CSVC, cling nhu céc van dé lién quan khéc thuoc CTDT nganh CNTT.

- Trén co s& két qua danh gia CTDT nganh CNTT, Khoa va Nha trudng tién
hanh diéu chinh, bd sung cac nguén luc va cai tién qué trinh thuc hién nham dat tiéu
chuén chit luong dao tao, dap tmg duoc cac MT dé ra va hoan thanh st mang cia
Truong ddi v6i xa hoi va cong ddng, ting bude xay dung khoa CN&KT tré thanh don
vi dao tao, nghién ctru trong linh vuc CNTT c6 kha nang hdi nhdp vdi khu vyc va
quoc te.



1.2.2. Pham vi tu danh gid

Pénh gia tong thé cac hoat dong thyc hién CTPT nganh CNTT theo tiéu chuin
danh gia chit lugng CTDT céc trinh d6 GDPH ciia BGD&PT, ban hanh kém theo
Thong tu 04/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 cua B truong BGD&DT, Cong van
huéng dan 1074 va 1075/KTKDCLGD-KPDPH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi va
KPCLGD, Céng vin s6 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 ciia Cuc QLCL, B
GD&DT vé viée sir dung tai liéu hudng din danh gid theo tiéu chuan dénh gia chat
lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH va Cong vin sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 cia Cuc QLCL, BGD&DT.

Khoa CN&KT tién hanh hoat dong TDG CTDT nganh CNTT dudi su chi dao
ciia Ban Giam hiéu va su cung cdp thong tin cua cac phong chirc ning trong Trudng
qua cac thong tin va minh chimg trong 5 nim gan day (tir nim 2020 dén nim 2024).
1.2.3. Quy trinh ty danh gia

Quy trinh TDG chat lwong CTDT nganh CNTT duoc quy dinh trong Coéng vin
2085/QLCL-KPCLGD ban hanh ngay 31/12/2020, cu thé nhu sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia

Budce 2: Lap ké hoach tuy danh gia.

Budce 3: Thu thap, phén tich va xtr ly thong tin va minh chirng.

Budc 4: Viét bao céo ty danh gia.

Budc 5: Luu trit va str dung bao cdo tu danh gia.

Budc 6: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tuy danh gia.

Qua trinh TDG CTPT nganh CNTT dugc thyc hién tir thang 01 nam 2025 dén
thang hét thang 06 nam 2025.
1.2.4. Phuong phap va cong cu danh gia

Qua trinh TBG CTDT nganh CNTT cua khoa CN&KT, Truong PHTB dugc dua
theo bo tiéu chuan KDCL CTDT céc trinh d6 ctia GDPH ban hanh kém theo Thong tu
sO 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 ctia BGD&DT va céc tai liéu hudéng dan
cia Cuc QLCL, BGD&DT: Cong vin sé 1074/KTKDCLGD- KDDH ngay 28/6/2016
huéng dan chung vé st dung tiéu chuin danh gia chat lwong CTDT céc trinh d6
GDPH; Cong vin s6 1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 - Tai liéu huéng dan
danh gia chat lugng CTDT; Cong vin sb 2058/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 vé
huéng dan TDG va danh gia ngoai CTDT.

1.2.5. Su tham gia cua cdc bén lién quan

Qua trinh TDG c6 su tham gia tich cuc ciia cac BLQ trong va ngoai truong: Ban
Giam hiéu, dai dién thanh vién Hoi dong truong, cac CB, chuyén vién phong chuc
nang, cac CB, GV cua khoa CN&KT, SV dang hoc tap tai truong; cac nha khoa hoc,
nha tuyén dung (NTD), CSV nganh CNTT,... Cu thé, Ban Giam hiéu chi dao chung,
cac phong chirc ning cung cip thong tin, minh chimg; su phan hoi cia SV, cac CSV
va NTD lao dong 1a nhitng thong tin quan trong phuc vu cho viéc TPG; khoa CN&KT
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viét bao cao TDG CTDT trinh d6 PH nganh CNTT.
1.2.6. Hoi dong tw danh gid

Hoi dong TDG CTDT trinh d6 DH nganh CNTT dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 07/QD-PHTB, ngay 03/01/2025 ciia Hiéu truong Truong DPHTB, Hoi dong gdm c6
19 thanh vién, gém: Ban Giam hi¢u, trong d6 Hi€u trudng la Chu tich Ho1 déng,
Truong Khoa CN&KT 1a Pho Chu tich thuong truc Hoi déng, Pho Truong khoa
CN&KT kiém truong nganh CNTT 1a thanh vién Hoi dong; thanh vién Hoi dong
truong; cac CB phong chirc ndng trong truong; cac CB, GV cua khoa CN&KT va dai
dién SV nganh CNTT dang hoc tap tai truong. Giap viéc cho Hoi dong TPG 1a Ban
thu ky gdm 06 thanh vién va 05 nhom chuyén trach. Hoi ddng TPG ban hanh KH s
108/KH-DHTB ngay 22/01/2025 TPG 04 CTDT theo Thong tu 04/2016/TT-
BGD&DT, trong d6 c6 CTDT nganh CNTT.

Ho6i ddng TDG da chi dao, trién khai phan coéng thuc hién cong tic TDG CTPT
nganh CNTT theo diing KH dé ra véi sy tham ciia cac BLQ. Nhitng CB, GV khong
tryc tiép nam trong cdc nhom chuyén trach s& hd trg dong nghiép trong viée thu thap
minh chimg va dong gop ¥ kién dé xdy dung béo cio TDG.

Truong to chirc tip huin, hudng dan ki thuat; cac Nhom chuyén trach di tién
hanh xem xét, TDG va lam rd thyc trang CTDT; phéan tich, giai thich, so sanh, ddi
chiéu va dua ra nhitng nhan dinh, chi ra diém manh, ton tai va KH hanh dong phat huy
diém manh, khic phuc diém ton tai.

2. Tong quan chung
2.1. Giéi thiéu vé truwong Pai hoc Thdi Binh

Truong PHTB 1a truong DH cong 1ap thude hé thdng gido duc qudc dan, 1a co sd
gido duc (CSGD) PH duy nhit truc thuéc Uy ban nhan dan tinh Thai Binh, duoc thanh
1ap theo Quyét dinh 1555/QD-TTg ngay 08/9/2011 cta Thi tuéng Chinh phu, trén co
so nang cip Trudng Cao dang Kinh té - K§¥ thuat Thai Binh, tién than 1a Truong Tai
chinh dugc thanh 1ap nam 1960.

Trong ching dudng 65 nim x4y dung va phat trién (1960 - 2025), trai qua nhiéu
lan tiép nhan, sap nhap, Truong ghi ddu béi cac mde lich sir quan trong: Trudng Tai
chinh (1960), Truong Kinh té - Tai chinh (1973), Trudng Trung hoc Kinh té (1978),
Truong Kinh té - K¥ thuat (1989), Truong CP Kinh té - K¥ thuit (2000), Trudng
DHTB (2011). Thang 10/2014, Truong PHTB tiép nhan nguyén trang Co so phia Béc
Truong DH Cong nghiép TPHCM, thuc hién bd tri, sap xép va di chuyén dia diém dao
tao vé xa Tan Binh, thanh phd Thai Binh tinh Thai Binh (nay la Phudng Thai Binh,
tinh Hung Yén).

2.1.1 Sir mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat luwong

Sir mang
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bao tao va cung cép nguén nhan luc c6 chét lugng cao, c6 tinh ing dung cao, co
kha ning thich Gmg cao v6i nhu ciu cua thi truong lao dong, cac khu kinh té, khu cong
nghiép tai cac dia phuong trong toan qudc.

Téam nhin

Pén nam 2050, Truong DHTB 1a co s& gido duc dai hoc da nganh, da linh vuc,
trong diém vé cong nghé va k¥ thuat chit luong cao, dao tao theo dinh hudng tng
dung thudc TOP 100 truong PH hang dau ca nudc.

Gid tri cot 16

Chat lugng cao - Ung dung cao - Thich tng cao
Khéu hiéu hanh dpng

Tu hao truyén théng - Viing budc hién tai - Toa sang tuwong lai
Triét Iy gido duc

Khai phéng - Toan dién - Chuyén sau - Thiét dung

Muc tiéu gidao duc

Truong PHTB la truong PH da nganh, da linh vyuc, trong diém vé cong ngh¢ va
k¥ thuat theo dinh hudng ing dung, co s& gido duc dai hoc co6 uy tin, tré thanh truong
thanh vién cua DPai hoc Quéc gia Ha Noi.

Chinh sdch chit lwong

Truong DPHTB cam két lién tuc cai tién dé c6 kha ning cung cip cac dich vu ¢o
chét luong, ddm bao muc do hai long cao nhét caa NH va ddi tac, qua mot h¢ théng
quan 1y nang dong, xuét sic, chuyén nghiép va d6i méi.
2.1.2.T6ém tdt thanh tich néi bdt cia Truong PHTB

Trai qua 65 nim xay dung va phat trién, Truong DPHTB di thuc hién tét cac
nhiém vu chinh tri dugc Pang va Nha nudc giao, co nhiéu dong gop to 16n trong sur
nghiép dao tao ngudn nhan luc chit luong cao ciing nhu sy phat trién kinh té x3 hoi
cta tinh Thai Binh, khu vuc Pdng bing Séng Hong ciing nhu ca nude, duge Pang va
Nha nudc ghi nhan bang nhing phan thudng cao quy nhu: Huan chuong Doc lap hang
Nhi ctia Chu tich nudc (s6 1318/QD-CTN ngay 30/7/2020), Huan chuong Doc lap
hang Ba (s6 1659 QB/CTN ngay 17/11/2008); Huan chuong Lao dong hang Nhét (s6
886/2005 QB/CTN ngay 15/8/2005), Huan chuong Lao dong hang Nhi (s6 12
QDB/CTN ngay 10/01/2003), Huén chuong Lao dong hang Ba (s6 124 KT/CT ngay
16/11/1999) va nhiéu danh hiéu cao quy khac. Nhiéu don vi va ¢4 nhan Nha truong da
duoc Pang, Nha nudc, cac to chire chinh tri - X hoi ghi nhan va trao ting nhiéu phan
thudng cao quy.

Nha truong khong ngimng dau tu vé CSVC, trang thiét bi, phat trién doi ngii, mo
rong nganh nghé dao tao, dot pha vé hoat dong KHCN&HTPT, cai tién va ning cao
chét luong dao tao ngudn nhan lyc, phu hop yéu cau x4 hoi, dap ing CDR d3 cong bd.

Vé co ciu té chive va qudn ly:
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Co ciu t6 chirc ciia Truong PHTB duoc thyuc hién theo Diéu 14 Luat GDPH s
34/2018/QH14, ngay 19/11/2018, gbm Pang ty, Hoi dong truong, Ban Giam hiéu, 06
phong chirc ning, 04 khoa, 01 trung tam, cac Hoi dong tu van.

SO PO TO CHUC BO MAY

PANG UY

4

HOI PONG TRUONG

A4

BAN GIAM HIEU

A 4

HOI PONG KHOA HQC
- PAO TAO, CAC HOI
PONG TU VAN

A

CAC PHONG

\ 4

CAC KHOA

Vian phong

TRUNG TAM

Khoa Kinh té va

\ 4

Phong Tb chirc
can bo, Thanh
tra va Kiém dinh
chat lugng

\4

Quan tri

|

Khoa Cong nghé

Phong Dao tao
va Hoc sinh,
sinh vién

va Ky thuat

Trung tdm Tin hoc -
Ngoai ngtr va Gido
duc nghé nghiép -

Giéo duc thuong
Xuyén

Khoa Luat, Chinh

A 4

Phong Khoa hoc
cong ngh¢ va
Hop tac phat

trién

tri hoc va Quan
hé quoc te

Khoa Khoa hoc

\ 4

Phong Ké hoach
- Tai chinh

Phong Co s¢ vat
chit va Thu vién

> co ban




Vé dji ngii

Nha truong cé tong sd 234 CBVC, NLD, trong 150 CBGV ¢6 01 Pho gido su
(0.7%), 19 Tién si (12.7%), 130 Thac si (86,6%) trong d6 16 GV dang lam NCS; 55
CBVC khdi hanh chinh; 29 lao dong phuc vu. GV cua Nha truong c6 kinh nghiém va
nang luc trong cong tac dao tao va NCKH, dugc dao tao, boi dudng & cac truong BPH
¢6 uy tin trong nudc va nude ngoai. Nhidu GV cta Nha trudng 13 nhitng chuyén gia co
uy tin trong cac linh vuc kinh té, k¥ thuat, khoa hoc xa hoi. Véi chat luong doi ngil
CBGYV hién c6 sé& tao tién dé cho su phat trién cua Truong DPHTB va hoi nhap véi khu
vuc, thé giol.

Vé dao tao

Hién tai, Truong dang dao tao 10 CTDT trinh do PH (trong d6, 03 CTDT thudc
khéi nganh Khoa hoc xa hoi va hanh vi, 03 CTDT thuc khéi nganh Kinh doanh va
Quan 1y, 02 CTDT thudc khdi nganh Cong ngh¢ k¥ thuat (CNKT), 01 CTDT thudc
khéi nganh May tinh va CNTT, 01 CTDT thudc khdi nganh Phap luat. Cac CTDT
dugc xay dung, dinh ky ra soat, diéu chinh theo quy dinh ciia Bo GD&PT, Nha trudng
theo hudng linh hoat, lién thong, tiép can nang luc, hién dai va theo dinh hudéng ung
dung, dap tmg nhu cau cua xa hoi. Ti 1é SV tot nghiép (TN) trong thoi gian khong qué
2 nam so v&i1 KH hoc tap chuan dat 85,6%: ti 16 SV ¢6 viéc lam phu hop vé1 nganh
dao tao dat 85,9%. Truong di cung cap cho thi truong lao dong trén dia ban tinh Thai
Binh, khu vuc va ca nude mot s6 luong dang ké ngudn nhan luc c¢é chat luong dap tng
yéu cau ciia NTD.

Vé nghién ciru khoa hoc.

Trong 5 nam (tir ndm 2020 - 2024), Truong da chu trong cong tic NCKH va dat
két qua ndi bat: dé tai cip qudc gia hoan thanh 01 dé tai, dang thuc hién 01; cap tinh
hoan thanh 04 dé tai va dang thuc hién 03 dé tai; cép co s& 376 dé tai, dang thuc hién
25 @& tai; co 104 dé tai SV NCKH; bai bao c6 41 bai dang trén tap chi qudc té, 213 bai
ding trén tap chi trong nude, 222 bai dang trén ky yéu hoi thao trong nude c6 chi sb
ISBN, 19 bai ding trén ky yéu hoi thao qudc té, 184 bai dang trén tip san cia truong;
12 sang kién va 26 giao trinh sach duogc xuét ban va luu hanh ndi bo; 38 giai phap Hoi
thi sang tao khoa hoc k¥ thuét cip tinh. Nha truong t6 chire 23 hoi thao, hoi nghi khoa
hoc cép truong, cip qubc gia. Hoat dong KHCN va d6i méi sang tao 13 mot hoat dong
mang tinh d6t phé4 cta Trudng DPHTB trong nhitng ndm qua. Tinh dén 6/2025, s6 cong
b trén GV 1a 0.94, dat va vuot yéu cau cua Chuan CSGD PH (0.3)

Vé hop tdc phdt trién

Quan hé hop tac voi cac dbi tac trong va ngoai nude ngay cang duoc mo rong va
phat trién. Truong da ky hop tac voi nhiéu CSGD va doanh nghiép (DN) trong nudc
nhu: Truong PH Bach khoa Ha Noi, Truong DH Thai Nguyén, Truong PH Qubc Gia
Ha No6i, Truong PH Vinh, Lién hi€p cac hoi Khoa hoc va K¥ thuat tinh Thai Binh,
nhiéu DN trén dia ban tinh Thai Binh va céc tinh lan cn,.... Dong thoi ciing d3 ky két
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hop véi 45 @6i tac 1a cac truong PH, cac don vi va to chirc qudc té & Chau A va thé
gidi vé dao tao, NCKH, trao d6i GV, SV, phdi hop t6 chirc nhiéu hoi thao khoa hoc
trong nude, qudc té. C6 CBGV cua Nha trudng dang 1am NCS ¢ nudc ngoai, mot sd
CBGV di tham gia vao cac du an NCKH véi cac truong PH trong khéi ASEAN.
Thong qua viéc hop tac véi cac truong PH, vién nghién ciru, to chirc qudc té va DN
trong va ngoai nudc, Nha truong co diéu kién tiép can vai tri thic hién dai, phuong
phap giang day (PPGD) tién tién, cling nhu co hoi trién khai cac dé tai nghién ciru
chung, gép phan nang cao niang luc GV va chét luong dao tao. Hop tac voi DN va to
chtrc x4 hoi mo ra cac chuong trinh thuc tap, trao ddi SV, hoc bong,... gitp SV tiép
can thuc té, rén luyén k¥ ning nghé nghiép, ning cao ning lyc canh tranh trén thi
truong lao dong, c6 co hdi viéc lam sau khi TN. Viéc thiét 1ap cac mbi quan h¢ hop tac
g6p phan nang cao uy tin, vi thé clia nha trudng trong hé thdng gido duc.

Vé hoat dong phuc vu cong dong

Nha trudng da xac dinh rd cac chinh sach két ni va PVCD théng qua chién luoc
phét trién (CLPT) dao tao, KHCN&HTPT. CBVC, NLD, SV Trudng tich cuc tham
gia cac hoat dong hd tro nguoi dan bi thién tai, Chuong trinh “Tiép sirc mua thi”, Hoc
bong hd trg SV ¢6 hoan canh kho khin; phdi hop véi truong Pai hoc Qudc gia Ha
Noi, Pai hoc Bach khoa Ha Noi td chirc cac dot thi danh gia nang lyc, danh gia tu duy
cho hoc sinh 16p 12 trén dia ban tinh Thai Binh va céc tinh lan can. Phéi hop véi céac
s0, ban, nganh cua tinh Thai Binh t6 chtrc nhiéu su kién, hoat dong cua Tinh.

Hoat déng bdo dam chét lwong: Véi quan diém: “chat heong la yéu t6 cot 16
cho sw ton tai va phdt trién bén vimg”, Truong DPHTB ludn quan tim va chu trong
cong tac BDCL, KDCL. Nha trudng xay dung va van hanh Hé théng BPCL bén trong
theo mo6 hinh 3 cép: cép truong (Ban Gidm hi¢u, Ho1 déng BDCL); don vi chuyén
trach (phong TCCB,TT&KDPCL); t6 BDCL cac don vi. Voi MT cua hé théng BDCL
bén trong Truong DPHTB 1 bao dam va nang cao chét lugng gido duc PH; danh gia,
giam sat, ra soat, do ludng, kiém soat chat luong toan dién va cai tién nang cao chat
luong gido duc ciia Nha truong; dap Gng yéu cau tiéu chuan, quy dinh cia céc t6 chic,
co quan KDCL GD trong nuéc va quéc té dugc B6 GD&DT cong nhan. Dong thoi,
Nha truong ciing ban hanh cac quy dinh, quy trinh, cong vu vé hoat dong BDCL, xay
dung, chi dao trién khai cac KH BDCL hang nam, trong d6 chu trong cong tac TDG
cAp CSGD va CTPT. Nam 2022, Nha trudng di hoan thanh cong tic TDG CSGD,
dugc cip Gidy chimg nhan KDCLGD; nam 2023, Nha truong dd hoan thanh cong tac
TDPG 04 CTDT, duoc cip Gidy chimg nhian KDCL 04 CTDT cac nganh: CNKT dién,
dién tir; Ké toan; Kinh té; Quan tri kinh doanh. Nha truong da xem xét céc khuyén
nghi ctia Poan chuyén gia, Hoi dong KDCLGD va xay dung KH cai tién, khic phuc
ton tai sau danh gia dé ning cao chat lugng cac hoat dong cua Truong.

Hién nay Trudng dang trién khai TDG va ding ky danh gia ngoai 04 CTPT. Trai
qua cac dot TDG va KDCL CSGD, CTDT di tao ra nhimng thay d6i cin ban vé tu duy,
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hanh dong va van hoa trong toan truong; tap thé CB, GV, NV Nha truong da hiéu 15
hon vé tAm quan trong vé chat luong trong gido duc, tir 46 mdi c4 nhan tu diéu chinh
phuong phéap 1am viéc phu hop véi tiéu chuan chét lugng, cai tién PPGD va quan 1y,
ting cuong nang luc chuyén mén. Két qua KDCL CSGD va cac CTDT la diéu kién
hét strc quan trong dé Nha truong bao dam, nang cao chat lugng dao tao, thuc hién dat
Chuan CSGD PH theo Thong tu 01/2024/TT-BGD&DT dong thoi thuc hién cong
khai theo Thong tu 09/2024/TT-BGD&DT, giai trinh véi cac BLQ va xa hdi trong qua
trinh tién t&i tu chi va trach nhiém theo quy dinh cta Luat Gido dyc va Luat Giao duc
bH.

Vé co sé vit chdt, tai chinh

Truong c6 dién tich trén 39.675,1 m2 gdém 174 phong hoi truong, giang dudng,
phong hoc céc loai, phong da nang, phong lam viéc cua gido su, phé gido su, GV co
hiru véi ddy du trang thiét bi dam bao diéu kién lam viéc, giang day va hoc tap, trong
d6 c¢6 03 hoi truong duoc trang bi day du thiét bi, hé théng CNTT phuc vu cac hoi
nghi, hoi thao qubc gia va quc té; ti 16 GV c6 chd lam viée riéng biét dat 81,2% theo
Chuan CSGD PH. Thu vién c6 14.220 du sach, gido trinh, tai liéu tham khdo, tap
chi,...; Tap san Truong PHTB xuét ban moi nam 02 s cung voi hé théng thu vién sd
dam bao phuc vu cho nhiém vu dao tao va NCKH, PVCD va phat trién cla Truong.
KTX cua SV khép kin, khu thé duc thé thao, van hoa vin nghé déy du cac loai hinh
phuc vu cho hoat dong ngoai gio cua CB, GV, SV va ngudi dan trong khu vuc. Ha
tﬁng CNTT dugc trang bi déng bo va hién dai, hd trg toan bd hoat dong giang day, hoc
tap, nghién ctru va quan tri truong, ddm bao an toan, bao mat co s¢ dir liéu, gém phong
diéu hanh c6 05 may chii, hé théng mang Lan két ndi cac phong 1am viéc, mang WiFi
phu song toan truong, duong truyén Internet toc do cao; sir dung phan mém quan 1y
cac hoat dong cua Nha truong. Nha truong hién c¢6 13 phong may tinh véi 455 may
cAu hinh cao, duoc két ndi Internet toc do cao, co 02 phong hoc thong minh c6 may
chiéu, bang twong tic, Am thanh, anh sang tich hop cho giang day hién dai dam bao
phuc vu tt cho viéc giang day, hoc tp ctia GV va SV toan trudng. Nha trudng co
ngudn tai chinh 6n dinh voi tong thu (ngin sach nha nuée va ngudn thu su nghiép
khac) trong 05 nam gan day dam bao dap tng chi cho cac hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD cua Truong qua céc giai doan.
2.2. Khoa Cong nghé va Ky thuat, chwong trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin

- Pia diém don vi: témg 1 nha F, Truong DPai hoc Théi Binh

- Qud trinh thanh lgp: Khoa CN&KT dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sd
912/Qb-DHTB ngay 28/12/2023 ctua Hi¢u truong Truong PHTB trén co s& sap nhap
3 khoa: khoa Cong nghé, khoa Dién - Dién tir va khoa Cong nghé thong tin. Vi chire
ning nhiém vu chu yéu xay dung CTDT, KH giang day, hoc tip, NCKH, PVCD theo
quy dinh ctia Nha truong; chiu trach nhi¢m vé chuyén mon va dam bao thuc hién tbt
cac khau trong CTDT cua cac nganh, cac HP thudc chuyén mon do khoa quan 1y.
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Khoa truc tiép quan Iy CTPT, ndi dung, PPGD nhiam nang cao chat luong timg HP;
trye tiép quan 1y GV, SV cutia Khoa; quan 1y va st dung c6 hiéu qua cac phong thi
nghiém thyc hanh, cac thiét bi va phuong tién lam viéc dugc Nha truong trang bi.
Hién tai Khoa dang dao tao nguén nhan lyc trinh d0 PH cac nganh CNKT co khi;
CNKT dién, dién tir; CNTT cung Gmg ngudn lao dong cho cac don vi, co quan hanh
chinh su nghi€p va cac DN trong va ngoai tinh.

- Co cdu t6 chire, ddi ngii khoa CN&KT:

Céan bd (CB) quan 1y: 01 Truong khoa, 02 Pho Trudng khoa;

Khoa CN&KT c6 doi ngi CB, GV g6m 59 nguoi, trong do co 03 tién si, 49 thac
si (03 ThS-NCS) va 02 BH (Iam cong tac tro 1y khoa), 05 PH (chuyén vién, phu trach
cong tac bao tri, bao dudng thiét bi xuong thuc hanh). Ngoai ra, con mot sé GV dang
cong tac tai cac phong ban tham gia gidng day va sinh hoat chuyén mon tai khoa.

b1 ngli GV cua Khoa tré nang dong, sang tao, cau thi, ham hoc héi nang cao
trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu. Trong 5 ndm qua, CB, GV khoa CN&KT khong
ngung phén dau nang cao chat luong day hoc trong Nha truong, GV tich cuc hoc tap
bdi dudng, nang cao trinh d6. Tir ndm 2023 dén nay, Khoa c6 03 GV dd dau vao va
dang lam NCS.

- Hoat dong Nghién ciru khoa hoc va Hop tdc phdt trién

NCKH va hop tac phat trién khong chi 13 nhiém vu chuyén moén ma con 1a dong
luc thuc day sy phat trién bén viing va nang cao vi thé cua khoa trong Nha truong.

Do vay, khoa CN&KT xéac dinh NCKH 1a mét trong nhitng nhiém vu chinh yéu
ctia Khoa ciing nhu cia mdi GV. Viéc gin két chit ché giira giang day va nghién ctu
gitip GV cap nhat kién thire méi, nang cao ning lyc chuyén mén; SV ¢6 co hoi tham
gia vao cic dé tai nghién ctru, hinh thanh tu duy phan bién va k¥ ning giai quyét van
dé. Khoa CN&KT di tap trung vura lam tdt hoat dong dao tao, vura déy manh NCKH;
NCKH d4 tr¢ thanh hoat dong bét budc ctia GV va khuyén khich tich cuc dbi véi SV
trong Khoa.

Trong 05 nam trd lai day, khoa CN&KT di c6 352 san pham NCKH, gom: 01 dé
tai NCKH cép qudc gia, 03 dé tai NCKH cap tinh, 60 dé tai NCKH cap truong, 115 dé
tai NCKH cip khoa, 77 bai bao khoa hoc ding trén tap chi trong nuéc, 17 bai bao
khoa hoc ding trén tap chi qudc té, 13 sach gido trinh, chuyén khao, tham khao, 80 bai
ding trén tap san cua truong, chu tri 01 hoi thao khoa hoc cip qudc gia, 05 hoi thao
khoa hoc cap truong. Poi ngii GV va SV tham gia nhiéu hoi thao khoa hoc cip khoa,
cap truong, cip qudc gia; Tham gia hoi thi khoa hoc k¥ thuat tinh Thai Binh (dat 02
giai nhi, 01 giai ba; 05 giai khuyén khich).

Trong viéc md& rdng quan hé hop tic véi cac ddi tac cua Truong DHTB, khoa
CN&KT di hop tac véi cac truong PH trong nude dé trao doi, hoc hoi kinh nghiém dé
phat trién CTDT, dbi méi PPGD, NCKH. Khoa d chu dong dé mé rong quan hé véi
cac DN trén dia ban tinh Thai Binh ciing nhu cac tinh lan can; nhd d6, nang cao chat
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lugng dao tao, gén két thuc tién, tang cuong co hoi thuc tap, viéc lam cho SV. Qua
tiép xtic DN, SV duoc rén luyén céc k¥ nang nhu: giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét
van dé, thich nghi v6i van héa cong s0,...SV hiéu 16 hon vé nhu cau cua thi truong lao
dong, tir d6 chu dong dinh huéng hoc tip va nghé nghiép. DN ddng hanh tai tro hoc
bong; chia sé, dong gop cac y kién trong viéc phat trién CTDT.

Pay manh NCKH va mé rong mang ludi hop tac d nang cao vi thé va uy tin cta
khoa trong va ngoai trudng, dong gép vao cong cudc doi moi, sang tao va hoi nhap
cua Truong DPHTB.

- Vé chwong trinh dao tao

Khoa quan 1y va chu tri thyc hién 03 CTDT trinh do0 PH nganh CNKT co khi,
CNKT dién, dién tir va CNTT.

Viéc thiét ké, xay dung va ra soat CTDT dugc thyc hién 02 nam/l1an, trén co s&
cac van ban quy dinh, nhu: Quy ché dao tao PH va cao dang hé chinh quy theo hé
théng tin chi cia BGD&DT (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QD-
BGD&DPT, ngay 13/08/2007 cua Bo truong B6 GD&PT); Khung trinh d6 qubc gia
Viét Nam (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1982/QP-TTg, ngay 18/10/2016 cua Bo
truong Bo GD&DT); Thong tu 08/2021/TT-BGD&DT, ngay 18/3/2021 cua B9 trudng
B6 GD&DPT ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 PH; Thong tu 17/2021/TT-BGD&DT,
ngdy 22/6/2021 ctia Bo truong B6 GD&PT quy dinh vé chuan CTDT; xay dung, thim
dinh va ban hanh CBR va CTDT; Quy dinh dao tao PH, cao dang hé chinh quy theo
hé thdng tin chi (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1309/QD-DHTB, ngay 16/06/2014
cua Hi¢u truéng PHTB); Quy dinh dao tao PH, cao déng hé chinh quy theo h¢ théng
tin chi (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1838/QD-DHTB, ngay 28/09/2015 cua Hiéu
trudng Truong PHTB); Quy dinh chudn CTDT; xay dung, thdm dinh va ban hanh
CDR va CTDT (ban hanh theo Quyét dinh s6 51/QD-PHTB ngay 14/9/2021 cta Hiéu
truong Truong DPHTB); Quy ché dao tao trinh do PH cua Trudng PHTB (ban hanh
theo Quyét dinh s6 25/QD-DHTB, ngay 12/01/2023 cta Hiéu trudong Trudng DHTB).

Trong qua trinh thyc hién ra soat CTDT, Khoa, Nha truong quan tam viéc dong
gop ¥ kién cta cac BLQ, dic biét cia CSV va NTD dé cac CTDT dap tng yéu cau cia
thuc tién xa hoi, thi truong lao dong. Khoa da tham khao va hoc hoi kinh nghiém cuia
cac truong DH nhu: Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Truong Pai hoc Cong nghé
- PHQG Ha Noi dé xay dung CTDT dat chit luong tot.

CTDT nganh CNTT di dugc ban hanh nam 2018, diéu chinh ra soat va bo sung
vao cac nam 2019, 2021 va nam 2023. CTDT duoc diéu chinh theo dinh hudng tng
dung, thuc hanh nghé nghiép; ch y dén rén ky ning chuyén mén va ky niang mém cho
SV, can dbi giita 1i thuyét v6i thuc hanh; cac HP caa CTPT duoc phan b theo 05 khoi
kién thire: Kién thuc gido duc dai cuong (M1); Kién thirc co sd lién nganh (M2); Kién
thirc nhom nganh (M3); Kién thire nganh (M4); Kién thirc dinh huéng chuyén nganh
(M5).
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CTDT dam bao su lién két chit ché gitta MT va CDR ctia CTDT, giita CDR cuia
CTDT vé6i CBR cia cac HP, cac PPGD, hoc tap va phuong phéap kiém tra danh gia
(KTPG), bao dam NH c6 thé dat dugc CDR nhu d3 tuyén bd.

béi véi nganh CNTT, khoa CN&KT dam bao doi ngti GV thuc hién CTDT theo
quy dinh, 100% GV c¢ trinh do tr thac si trd 1€n, c6 chuyén mon viing, nhiéu kinh
nghiém, dam bao chat luong giang day cac HP trong CTDT. Tuy nhién, Nha truong,
Khoa van tiép tuc c6 nhitng chinh sach dé thu hit GV c¢6 trinh do cao (TS, PGS, GS)
vé tham gia giang day; dong thoi, Nha trudng tao diéu kién tot nhat dé GV trong Khoa
dugc hoc tap nang cao trinh dd (hién tai Khoa c¢6 03 GV lam NCS trong nudc).

- Céng tac sinh vién

Khoa CN&KT ludn quan tim dén xay dung méi truong hoc tip than thién dé SV
chu dong hoc tap va rén luyén. Khoa c6 cac bg phan trg Iy, CVHT, cung v&i Lién Chi
doan luén dong hanh va hd trg cac SV trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén. SV
dugc bdi dudng vé pham chat dao dirc, kién thirc va k¥ niang nghé nghiép ciing nhu
céc k¥ niang song. SV hoc tai truong PHTB n6i chung, khoa CN&KT néi riéng duoc
hd tro, giai dap moi thdc méic vé hoc tap, cac ché do chinh sach; dugc tham gia rat
nhiéu cac hoat dong PVCD. SV dugc Nha truong ho tro, cung cép thong tin, dia chi vé
chd &, thuc tap, thuc té. Ngoai ra, SV c6 co hdi nhan hoc béng clia céac td chuec, ca
nhan trong va ngoai nudc; nhitng SV ¢6 hoan canh khé khin nhan duoc hd tro cia
Khoa, Hoi khuyén hoc truong, tinh.

Nha trudng dic biét quan tim dén ¥ kién phan hoi cua cac BLQ trong d6 c6 ¥
kién cua SV dang hoc tai truong, CSV dé diéu chinh, xay dung cac chinh sach vé dao
tao, NCKH, PVCD; bd sung CSVC, trang thiét bi; cai tién nang cao chit luong cac
hoat dong. Hang nim, Nha trudng phdi hop vai khoa thuc hién khao sat SV vé chat
lwong mai truong hoc tap, vé cht luong giang day cac HP ciia GV, khao sat SV trude
khi TN vé chét lugng khoéa hoc; td chirc cac budi ddi thoai gitta SV véi Lanh dao
truong, Khoa va cac phong ban lién quan. Cac y kién phan hoi ciia SV déu duoc
nghiém tdc xem xét va c6 nhiing cai tién dé ning cao mirc d6 hai 1ong cia NH. Nam
hoc 2024-2025, mutrc d6 hai 1ong SV nganh CNTT dbi v6i hoat dong giang day cua
GV dat chi sb chat luong 87,15%; chi s6 hai long toan khéa hoc cia SV PH khoa 9
trudc khi TN 1a 85%, PH khoa 10 cao hon nam trudc 1a 85,8% .

- Vé hop tac trong nudc va nude ngodi:

+ Phat trién trong nudc: Khoa dd hop tic véi mot sé DN nhu: céng ty TNHH
Canon Vi¢t Nam, Cong ty mdy tinh Hai Anh, Cong ty may tinh Hai Ha, Cong ty may
tinh Sao Nam, Cong ty c6 phan giai phap Gido duc - Y té Nam Viét, Trung tdm
CNTT- S¢ thong tin & truyén théng Thai Binh,.... Thong qua hop tac voi DN dé giup
NH nganh CNTT co6 diéu kién hoc tap, thuc tap trai nghiém tai DN nham nang cao k¥
ning thyc hanh chuyén mén, thiuc hanh nghé nghiép cho NH, tir 6 mé thém co hoi
viéc lam cho NH sau khi TN.
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+ Hop tac qudc té: Nha truong va Khoa da don tiép doan khach qudc té dén tham
quan, lam viéc tai Nha truong nhu: Pai hoc Zeilona Gora, Ba Lan; Pai hoc Khoa hoc
K¥ thuat va bBién anh Sung Htu, Pai Loan; Trung tdm Viét Nam, Pai hoc quéc gia
Seoul, Han Quéc; Pai hoc Sogang, Han Quéc; Truong Pai hoc Ngoai nglt Busan,
Han Quéc; S¢ Gido dyc va Thé thao tinh U Pém Xay, CHDCND Lao; Truong Cao
dang K¥ thuat nghé Giao thong Quang Tay, Trung Qudc; Pai hoc Pondicherry, An
bg; Pai hoc Yemyung, Han Quéc; bai hoc Brigham Young, Hoa Ky; Truong Dao tao
nghé Di’mg Phi - Nam Ninh, Trung Quéc; Dai hoc Nhan dan Trung Quéc; bai hoc Dai
D@)ng, bai Loan. Thong qua hoat dong nay budc dau dé NH, GV ¢6 co hoi duge thuc
tap trai nghiém va trao d6i hoc thut.

Véi cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD duogc sép xép, trién khai trong qua
trinh hoc tap ctia khoa hoc; SV khoa CN&KT néi chung, nganh CNTT noi riéng dugc
phat huy tbi da tinh sang tao, hiéu biét ciia minh trong hanh trinh tiép thu kién thuc, k§
nang, nang lyc tu chu dat dugc MT dé ra. Nganh CNTT tuyén sinh khoa 01 tir nam
2016 cho dén nay c6 09 khoa hoc, c6 6 khoa TN, ti 1¢ SV TN tang qua cac nam. Nhiéu
SV duoc DN tiép nhan lam viéc sau khi thyc tap; cdc DN chu dong tuyén dung SV tu
Khoa. Ti 1€ SV TN c6 viéc lam phu hop véi nganh dao tao cia nganh CNTT dat ti 1€
cao.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

Mé diu

MT, CBR cia CTDT nganh CNTT dugc xac dinh rd rang, phu hgp vdi st mang,
tam nhin chién lugc ciia Nha truong va pht hop véi MT cua gido duc PH quy dinh tai
Luat gido duc DH; cac ndi dung xay dung trong MT, CDR cua CTDT da bao quat
dugc cac yéu cau can dat cia CTDT; dap tng duogc yéu cau cta xa hoi, dic biét 1a cac
nha str dung lao dong. MT, CDR ciia CTDT dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu hop
VOl su mang va tam nhin ciia co sé giao duc dai hoc, phu hop voi muc tiéu cua gido
duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. M6 ta

MT cua CTDT trinh d0 PH nganh CNTT dugc xac dinh r6 rang. Puoc xay dung
dua trén cdc quy dinh cua Luat GDDPH, Khung trinh do Quéc gia Vi¢t Nam va céc
Thong tu cua BGD&DT vé quy dinh chuan CTDT, quy ché dao tao trinh do PH va
quyét dinh ban hanh Quy dinh vé chuan CTDT; xiy dung, thim dinh va ban hanh
CDR va CTDT trinh d6 PH cua Truong PHTB [HO01.1.01]. Trén co so do, viéc ra
soat, bd sung, chinh sira MT ctia CTDT nganh CNTT di dugc khoa CN&KT quan tim
va thuc hién theo quy dinh, trong chu ky danh gia cia CTPT nganh CNTT da duoc ra
soat, stra d6i vao cac nam 2021 va 2023 [H01.1.02]. MT ctia CTPT nganh CNTT bao
gdm MT chung va MT cu thé, duoc cu thé hoa thanh cac CPR ctua CTDT va thé hién
trong ban mo ta CTDT [H01.1.03], [H01.1.04]. Nam 2023, khoa di tién hanh ra soat,
diéu chinh MT cta CTDT nganh CNTT theo hudng tiép can ning luc, bao gdom MT
chung va MT cu thé; trong do, MT chung dugc xac dinh 1a “DPao tao NH co kién thuc
chuyén mén toan dién, nim viing nguyén 1y, quy luat tu nhién - x4 hoi, co k¥ ning
thue hanh co ban, c6 kha ning lam viée doc 14p, sang tao va giai quyét nhitng van dé
thudc nganh CNTT”; MT cu thé gdm 2 MT vé kién thirc, 2 MT vé k¥ ning va 2 MT
vé nang lyc tuy cha va trach nhiém nham dam bao sy gén két chat ché trong mbi lién hé
véi CBR cia CTDT [HO01.1.04].

MT ctia CTDT nganh CNTT phu hop véi st mang, tim nhin cia Truong DPHTB.
Khi ra soat MT ctua CTDT, t6 soan thao CTDT nganh CNTT da nghién ctru, tim hiéu
dé hién thyc hoa mot phan sir mang, tim nhin ma Nha truong da cong bd qua timg giai
doan [H01.1.05]. Truong PHTB di cong bd tim nhin, st mang, gia tri cdt 161, triét Iy
gido duc, trong d6 khang dinh st mang ciia Nha trudng 1a “Dao tao ngudn nhan luc
chét luong cao, c6 kha ning phat huy ning luc sang tao, tinh than khéi nghiép va co
trach nhiém véi xa hoi; NCKH, chuyén giao KHCN; Cung cép dich vu gido duc, két
ndi va phuc vu cong ddng doéng gdp tich cuc vao sy phat trién kinh té, xa hoi ctia Thai
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Binh va cta ca nudc; tao co hdi va moi truong hoc tip thuan lgi cho moi doi tuong’’;
theo d6, tim nhin ctia Nha trudng dugc cong bd 1a “Pén nam 2030, Truong DHTB trd
thanh CSGD PH c6 uy tin ctua khu vuc va ca nude, dao tao trinh do DH, sau BDH theo
dinh hudng tmg dung, da nganh, da linh vyc c6 tinh hdi nhép cao. Pén nam 2045 1a tré
thanh truong PH hang dau vé dao tao nhan luc chat lugng cao va thuc hién céac hoat
dong NCKH d6t pha, dong gop tich cuc vao sy phat trién KTXH cua khu vic va cia
ca nude” [H01.1.05(2)]. MT va CTPT cua nganh CNTT sé tiép tuc duoc ra soat, chinh
sira, cap nhat trong CTDT ndm 2025 dé phu hop véi tim nhin, st mang cia Nha
truong méi cong bd [H01.1.05(3)]. Do vay, MT ciia CTPT nganh CNTT thé hién rd
dinh hudéng mg dung va thuc hanh cua chuong trinh, SV TN c6 kha nang dap Ung
dugc yéu cau cua thi truong lao dong, dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té, xa
hoi1 caa tinh Thai Binh va cta ca nudc.

MT cta CTDT nganh CNTT ciling hoan toan phu hop vé1 MT cua gido duc PH
quy dinh tai Luat GDPH. Trén co s& Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam (Ban hanh
kém theo Quyét dinh s 1982/QD- TTg ngay 18/10/2016), Luat Gido duc PH sb
08/2012/QH13 va Luat GDDH s6 34/2018/QH14. Cuy thé tai Khoan 1 Diéu 5 clia Luat
gido duc PH: “Pao tgo nhdan luc, nang cao dan tri, boi duong nhan tai; NCKH, cong
nghé tao ra tri thirc, san pham mdi, phuc vu yéu cau phdt trién kinh té - xa héi, bdo
dam quéc phong, an ninh va hdi nhdp quoc té; Pdao tao NH c6 pham chat chinh tri,
dao dirc; 6 kién thirc, kj ndng thie hanh nghé nghiép, ndng lec nghién cizu va phdt
trién #ng dung khoa hoc va cdng nghé tiwong xitng véi trinh dé dao tao, c6 sirc khée;
6 kha néng sdng tao va trdch nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi triong lam Viéc;
cO y thurc phuc vu nhdn dan. ” va khoan 2b “Pao tao trinh do PH dé SV ¢6 kién thire
chuyén mon toan dién, ndm vieng nguyén 1y, quy ludt tw nhién - xd hoi, ¢é ky nang thuc
hanh co ban, ¢é khd nang lam viée doc ldp, sang tao va gidi quyét nhitng vin dé thuéc
nganh dwoc dao tao” [H01.1.06], [H01.1.07]. Su phu hop vé MT cia CTPT nganh
CNTT va caa Luat GDPH duogc thé hién nhu sau [H01.1.08]:

- MT chung: Cung huéng dén dao tao NH c6 kién thirc toan dién, nim vimng
nguyén 1y, quy luat tu nhién - xa hoi, k¥ nang thyc hanh co ban, kha nang lam viéc
doc lap, sang tao va giai quyét van dé thudc linh vuc duge dao tao.

- MT cu thé:

+ Kién thirc: CTDT trang bi kién thirc khoa hoc co ban, nén tang va chuyén siu
ciia nganh CNTT phu hop vdi yéu ciu dao tao nhan lyc, phat trién khoa hoc — cong
ngh¢ va hdi nhap qué)c té theo Luat Gido duc.

+ K¥ ning: Ca hai déu chu trong k¥ ning nghé nghiép, nghién ctru — tng dung
KHCN, 1am viéc nhom, giao tiép va phan bién.

+ Nang luc tu chu, trach nhiém: béu yéu cau NH c6 nang lyc lam viéc doc 1ap,
tinh than trach nhiém, kha ning thich nghi, sng tao va y thirc PVCD.

Nhu vay MT cta CTDT nganh CNTT hoan toan phu hop véi MT cua GDPbH
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quy dinh tai Luat GDPH.

Trong qué trinh xay dung MT va CDR cua CTDT nganh CNTT, nha truong da
thu thap va tiép thu y kién ctia cac BLQ thong qua nhiéu dot ra soat, chinh sira va bo
sung [H01.1.09]. Tuy nhién, sé lwong khao sat tir cic BLQ con han ché, dic biét 1a d6i
v6i DN va CSV. MT ciia CTPT nganh CNTT duoc ddi sanh véi MT cua cac CTDT
cling nganh tai mot s CSGD PH trong nudce [HO1.1.10], qua d6 xac dinh duge cac
diém manh can phat huy va cac han ché can khic phuc, bao dam sy phu hop véi xu
hudng thé trién va yéu cau thuc tién coa xa hoi.

Truong da ban hanh Quy dinh vé xay dung, cap nhat va phat trien CTPT lam cin
ctr dé cac khoa, nganh phéi hop thuc hién viéc ra soat, chinh stta MT ctia CTDT. Trén
co s quy dinh nay, nganh CNTT d4 tién hanh ra soat, diéu chinh MT CTDT vao cac
nam 2021 va 2023; hién ¢6 02 ban mo ta CTPT twong ing [H01.1.03], [H01.1.04].

Qua trinh ra soat, diéu chinh MT CTDT duoc thuc hién theo quy trinh théng nhét
tir cip Truong dén Khoa quan 1y nganh dao tao [H01.1.11], [H01.1.09], [H01.1.12],
[HO01.1.13], [HO1.1.14], [HO1.1.15]. Sau khi hoan thi¢n, MT CTDT dugc Nha truong
ra quyét dinh ban hanh va cong bd cong khai trén Website, dam bao dé NTD, CSV,
GV va NH dé dang tra caru [H01.1.16], [H01.1.17].

2. Biém manh

MT cta CTPT nganh CNTT dugc xac dinh rd rang, dugc ra soat, diéu chinh
dinh ky 2 nim maot lan, phu hop v6i tam nhin, st mang cua Trudng DPHTB qua ting
giai doan; phu hop vé1 MT chung theo quy dinh cia Luat GDPDH. MT ctua CTDT duoc
xdy dung trén co s& khao sat nhu ciu thi truong lao dong va lay ¥ kién tir cac BLQ,
bao dam sy phu hop véi diéu kién va bdi canh x3 hoi hién tai.

3. Diém ton tai

Chua thu thap duoc nhiéu sé luong ¥ kién phan hoi cia BLQ dé ¢6 thém ludn ctr
chic chin cho viéc diéu chinh MT CTDT nham dap Gng t6t nhat nhu cau thi trudng
lao dong hién nay.

4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa CN&KT mé rong mang ludi DN va ky
bién ban ghi nho, t6 chirc hoi thao véi s tham gia cia DN va CSV, qua d6 c6 day du
thong tin khach quan 1am co so cho viéc phan tich va diéu chinh MT caa CTDT ¢ chu
ky ké tiép.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh ddo tao dwoc xdc dinh ré rang, bao
qudt dige cd cde yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dwoc sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tgo.

1. Mo ta

CDBR cua CTDT nganh CNTT dugc xac dinh 16 rang. CPR duoc xay dung dya
trén MT cua CTDT, bao ham dugc nhing kién thirc cdt 161, k§ ning can thiét va cac
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yéu cau vé mic do tu chu, ty chiu trach nhiém ddi véi SV nganh CNTT can phai dat
duoc sau khi TN.

CDPR nganh CNTT dugc xay dung, ra soat, chinh stra theo cac van ban hudng
dan ciia Bo GD&DPT, ciia Truong DPHTB, phi hop véi tdm nhin, st mang céc giai
doan da tuyén bd [H01.2.01], [H01.2.02]. CPR cua nganh CNTT phan anh MT dao
tao ctia CTDT, cac CPR c6 mdi lién hé véi nhau, lién hé véi cac HP, duoc thé hién rd
trong ma tran moi lién hé giita CBR véi timg HP trong CTDT [H01.2.03]. Noi dung
CPR ctia nganh CNTT dugc cong bd gdm: muc do dat chuan; CDR CTDT vé kién
thire, vé k¥ ning, nang luc ty chu va trach nhiém [H01.2.04]. CBR duogc xay dung dap
mg khung trinh d6 qudc gia va phan anh rd tim nhin, st mang ctia Nha truong 14
“Pao tao ngudn nhan lyc chat lwong cao, c6 kha ning phat huy ning luc sang tao, tinh
than khoi nghiép va co trach nhiém véi xa hoi; NCKH, chuyén giao KHCN; Cung cip
dich vu gido duc, két ndi va PVCD dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té, xa hoi
cua Thai Binh va cua c4 nudc; tao co hoi va moi truong hoc tap thuan lgi cho moi doi
tuong’; “Pén nam 2030, Truong DPHTB tr¢ thanh CSGD PH c¢6 uy tin cta khu vuc va
cad nudc, dao tao trinh do PH, sau PH theo dinh hudéng ing dung, da nganh, da linh
vuc ¢o tinh hoi nhdp cao. Pén nam 2045, tré thanh truong DH hang dau vé dao tao
nhan luc chét luong cao va thyc hién cac hoat dong NCKH dot pha, dong gop tich cuc
vao su phat trién KTXH cta khu vuc va ciia ca nudce” [H01.2.02(2)].

CPR ctua CTPT nganh CNTT di cu thé kién thire, k¥ ning, mtc d6 tu chu va
trach nhiém d6i v6i SV TN va trién vong viéc lam trong twong lai. Khoa CN&KT da
can ¢ vao ¥ kién cta cac BLQ (GV, NTD, CSV,...), két qua d6i sanh voi CPR cuia
mot s6 CTDT cac truong cé uy tin dé ra soat CDR nganh CNTT [HO01.2.05],
[H01.2.06], [H01.2.07], [H01.2.08]. Tuy nhién, viéc khao sat y kién cua cac BLQ vé
CDR cua CTDT chua dugc nhiéu.

Do vay, CPR niam 2019 c¢6 cdu triic bao gom kién thtrc (kién thtrc chung, kién
thirc chuyén nganh); k¥ ning (k¥ ning cimg, k¥ ning mém) va muc d6 tir chi va trach
nhiém. Tuy nhién tai phién ban ndy, cic CPR van con dan trai, khé xac dinh
[HO01.2.09].

CDR nam 2021 di tham chiéu st dung thang do nhan thirc Bloom dé danh gia
muc do dat chuin cia NH trén 3 phuong dién vé kién thuc, k¥ nang, nang lyc tu chu
va trach nhi¢m; CBR dugc xay dung gff)m 14 chuén, trong d6 c6 9 chuan vé kién thirc,
3 chuan k¥ ning, 2 chuén vé ning luc ty chi va trach nhiém [H01.2.04(1)].

DPén ky ra soat nim 2023, trén co s& Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam va van
dung thang do Bloom, CPR nganh CNTT duoc diéu chinh bao dam tinh rd rang,
tuong minh, kha thi trong do ludng va danh gia. CDR nganh CNTT niam 2023 gom 15
CDR di cong bd, 1am rd 3 nhom ning luc cbt 16i: kién thirc, k¥ ning, ning luc ty chi
va trach nhiém; trong d6 c6 7 chuan vé kién thirc, 6 chuan vé ky ning, 2 chuin vé
nang lyc t chu va trach nhiém [H01.2.04(2)]. Cac chuin nay c6 méi lién hé chit chg,
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phan anh ddy du yéu cau vé pham chat va ning luc ciia NH sau TN, dong thoi chi o
trién vong nghé nghiép va kha ning hoc tdp nang cao trong twong lai.
Vi tri viéc 1am sau tt nghiép
SV TN s& c6 thé dam nhiém cac vi tri nhu:
- Lap trinh vién; phat trién, kiém thu phr:in mém;
- Phén tich thiét ké hé thong thong tin;
- Chuyén vién quan tri mang, quan tri phén mém, quan tri Website, quan tri co
sO dir lidu;
- Pam nhiém vi tri quan ly hodac chuyén vién phu trach CNTT tai cac don vi, to

churc;

- Quan tri, trién khai cac du 4n vé CNTT;

- Chuyén gia tu vin va kinh doanh cac san phdm CNTT;

- Giang day Tin hoc hay CNTT trong cac CSGD phd thong, gido duc nghé
nghiép;

- Van hanh, quan 1y, gidm sat; phan tich, bdo tri va nang cép hé théng CNTT tai
cac co quan, DN;

Kha nang hgc tap nang cao

Sau khi TN, NH c6 kha nang hoc tap, nang cao trinh do 1én bac hoc thac si, tién
si trong va ngoai nudc trong cac linh vuc thudc nganh hoc.

Bén canh d6, CBR cia CTDT con duoc thé hién thong qua cac CDR cua cac HP
[H01.2.10]. CBR cua cac HP ciing duoc to chire dudi dang cac nhém kién thue, ky
nang, muc tuy chu va trach nhiém ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh HP. CBR
ctia HP con thé hién mbi lién hé va mic d6 dong gép cho CBR cua CTDT, dam bao
CPR ctia CTDT bao quat duoc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can
dat duogc sau khi hoan thanh CTDT. CTDT nganh CNTT ndm 2023 duoc bd sung dinh
hudéng dao tao theo hai chuyén nganh: CNTT va Khoa hoc may tinh, ddp tng xu
huéng phat trién cta nganh va nhu cau nhan luc chit luong cao trong bdi canh hién
nay.

CDBR nganh CNTT duogc cong bd rong rai, cong khai té1 cac CB, GV, SV, CSV,
NTD trén Website ciia Nha trudng, gitp cac BLQ dé dang tiép can thong tin vé nganh
CNTT [HO01.2.11].

2. Biém manh

CDR nganh CNTT phién ban nim 2023 duoc xay dung day du, rd rang theo ba
tru cot: kién thuec, k¥ nang, ndng lyc tu chu va trach nhi¢m, phu hop véi dinh hudng
ung dung cua CTDT, gén chat vai vi tri viée 1am cu thé. Béng thot, cht trong ky nang
mém, ngoai ngir va ning luc hoc tip sudt doi, dap tmg tot yéu cdu phat trién nghé
nghiép trong bdi canh chuyén doi sd.

3. Diém ton tai
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Viéc tham khao ¥ kién phan hoi tir cac nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh dé
diéu chinh CDR cua CTDT nganh CNTT chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh djng

Ttr ndm hoc 2025-2026, khoa CN&KT cha dong tham khao nhiéu hon ¥ kién cua
cac chuyén gia, nha khoa hoc; tir d6 1am co s& diéu chinh CDR nhiam dap tng tot yéu
cau thi trudng lao dong trong giai doan méi.

5. Tu danh gid: Ti€u chi dat mac 5/7

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra cia chwong trinh dao tao phan dnh dwoc yéu cau cia
cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwge céng bé cong khai.

Tir ndm 2020 dén 2024, CPR cua CTDT nganh CNTT d3 duoc chinh sta, cap
nhat va hoan thién trén co so tiép thu y kién cua cac BLQ. CPR cua CTPT nganh
CNTT duoc xay dung theo cac vin ban huéng dan cia Bo GD&DPT [H01.3.01],
[HO01.3.02], [H01.3.03], [H01.3.04] va cac chu truong, quy dinh ciia Nha truong
[HO01.3.05], [H01.3.06], [H01.3.07]. CBR cua CTPT nganh CNTT da duoc ra soat,
chinh stra, hoan thién nhiéu 1an sau khi tién hanh khao sat, tiép thu y kién ciia cac BLQ
vé CPR va CTDT, khao sét yéu cau vé nhan luc cua thi truong lao dong, c6 tham khao
cua cac truong PH trong nudc nhu PH Cong nghiép Ha Noi, BPH Cong nghé -
PHQGHN,... déng thot thu thap ¥ kién rong rai cua cac chuyén gia, nha khoa hoc, SV,
CSV va cac NTD. Hinh thtc khao sat lay y kién cia BLQ vé CPR dugc Khoa thuc
hién théng qua phiéu khao sat, to chirc cac cudc hop. CBR nganh CNTT di duoc ra
soat, chinh stra dya trén KH cua Nha truong, dugc T soan thao ra soat, chinh stra, Hoi
déng KH&DT cap Trudng nghiém thu thong qua [HO01.3.08], [H01.3.09], [H01.3.10].
CBR CTDT nganh CNTT duogc Hiéu truong ky ban hanh dam bao logic, rd rang, cu
thé hon; thé hién dugc 03 MT chinh vé kién thirc, k§ ning va ning lyc tu cha va trach
nhiém pht hop vai nhu cau thuc té, nang cao nhan thirc vé trach nhiém x4 hoi déi voi
Nha truong, Khoa [H01.3.11].

Viéc ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat CPBR cua nganh CNTT dugc thuc
hién dinh ky 2 nam/lan. Trong chu ky danh gia, CBR duoc ra soat va cap nhat vao cac
nam 2021 va 2023, dya trén cac MT cu thé caa CTDT, phan hoi tir cac BLQ va két
qua dbi sanh voi cac CTDT cung linh vuc tai mot sb truong DH uy tin trong nude. Cac
1an ra soat déu c6 su tham gia dong gdp ¥ kién cuia BLQ thong qua khao sat, bao dam
cap nhat nhiing kién thic moi nhit ciia nganh nham dép Gng tot hon nhu ciu thi
treong lao dong [H01.3.09], [H01.3.10], [H01.3.12]. Trén co s¢ d6, CBR cua ting HP
cling duoc diéu chinh, bd sung va cap nhat [H01.3.13].

Trong qué trinh ra so4t va diéu chinh CBR (CPR), Khoa t6 chutc ldy y kién tir
DN, cac NTD nhim x4c dinh nhu cdu vé& ngudn nhan lyc, dong thoi khao sat ¥ kién
ctia cac BLQ. Két qua khao sat CDR nam 2023 cho thdy CDR duoc danh gia rd rang,
cu thé, bao quat day du cac yéu cau vé kién thire, k§ ning va ning luc ty chu, trach
nhiém cua CB k¥ thuat, dap tng yéu cu tuyén dung & nhiéu vi tri viéc 1am khac nhau
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[H01.3.14]. Bén canh d6, Phong TCCB,TT&KDPCL dinh ky 13y ¥ kién SV trudc khi
TN vé chit luong ddo tao ctia nganh CNTT. Két qua cho thdy nhiéu tiéu chi nhan duoc
ty 1& “dong ¥~ va “hoan toan doéng y” cao, tiéu biéu nhu: CTPT c¢6 MT va CPR 1
rang”, “Noi dung CTDT phu hgp vé1 CDR”, “CPR va néi dung CTDT dugc cap nhat,
dap tng nhu cau xa hoi” [H01.3.15]. C4c phan hdi nay 1a co sé quan trong dé Khoa
diéu chinh va hoan thién noi dung CBR.

Ngay sau khi ban hanh, CBR ciia CTDT dugc cong bd cong khai trén Website
va céc tai lidu quang ba tuyén sinh ctiia Nha truong [H01.3.16]. Tuy nhién van con mot
b6 phan nho SV chua chd ¥ tim hiéu.

2. Biém manh

CPR ctia CTDT nganh CNTT d3 phan anh duoc yéu cau va cé sy tham gia dong
gbép cua NTD, nha khoa hoc, GV, SV. CDR cua CTDT da dugc dinh ky diéu chinh 2
nam/lan.

CPR ctua CTPT nganh CNTT duoc cong bd rong rii trén Website cia Nha
truong, pho bién trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa, va luu giit & cac don vi chuc
nang trong Truong dé cac bén déu tiép can thuan loi.

3. Diém ton tai

CPR cua CTDT nganh CNTT di dugc cong bd cong khai va rong rai trén
Website va duoc phd bién rong rdi; tuy nhién mot bd phan nhé SV van chua cha y
nghién ctru va tim hiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2025-2026, Khoa CN&KT s& phdi hop véi Phong DT&HSSV, ban
truyén théng cua Nha truong xdy dung KH chi tiét nham phd bién rong rdi CDR cua
CTDT bing nhiéu hinh thirc va c6 16 trinh cu thé dé c6 nhiéu SV quan tdm va biét dén
hon.

5. Tw danh gia:Tiéu chi dat muec 5/7

Két ludn vé Tiéu chudn 1:

MT cta CTPT nganh CNTT dugc xac dinh rd rang, dugc ra soat, diéu chinh
dinh ky 2 nim maot lan, pht hop v6i tam nhin, st mang cua Truong DPHTB qua ting
giai doan, dong thoi phit hop v6i MT chung theo quy dinh cia Luat GDDH.

CDR nganh CNTT duoc xdy dung day du, rd rang theo ba tru cot: kién thuc, ki
nang, nang luc ty chu va trdch nhi€ém, phu hop véi dinh hudéng tng dung cuia chuong
trinh. Pong thoi, cht trong k¥ ning mém, ngoai ngit va niang luc hoc tap subt doi, dap
g tt yéu cau phat trién nghé nghiép trong bdi canh chuyén doi sd.

CDR cia CTDT nganh CNTT d3 phan anh duoc yéu cau va c6 sy tham gia dong
g6p cua NTD, nha khoa hoc, GV, SV va CSV. Tuy nhién, s6 luong khao sat, ldy y
kién cua cac BLQ con han ché.

CDBR cua CTDT da duoc dinh ky diéu chinh 2 nam 1 14n va duge cong bd rong
rai. Tuy nhién mot bd phan nho SV van chwa chil y nghién ciru va tim hiéu.
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bé khic phuc han ché trén, nam hoc 2025-2026 Khoa CN&KT phéi hop voi
Phong TCCB,TT&KDCL, phong DT&HSSV hoan thién quy trinh khao sat, liy y kién
cac BLQ thuong xuyén theo KH dé tiép tuc diéu chinh MT, CBR ciia CTDT phu hop
v6i thi trudng lao dong; phdi hop véi bd phan tuyén sinh, van phong dé xay dung KH
quang ba CPR ctia CTDT t6i SV va d6i tuong tuyén sinh vao cac nam hoc tiép theo.

Tiéu chuan 01 ¢6 03 tiéu chi, trong d6 03/03 ti€u chi dat muc 5/7.

Tiéu chuin 2. Bian md ti chwong trinh dio tao

Mé dau:

Ban m6 ta CTDT nganh CNTT dugc xay dung trén co s& chuong trinh khung do
truong DPHTB ban hanh, phu hop v&i muc ti€u, chirc ndng, nhi€ém vu cua Nha truong,
ctia Khoa. Ban mé ta CTPT nganh CNTT gin v6i nhu ciu ciia NH, nhu cau xi hoi va
dugc cong bd cong khai. Ban mé ta CTDT nganh CNTT cung cip diy du cac thong tin
vé chuong trinh, cau trac khoa hoc, CPR, mo ta tom tit DCCT cua tung HP cling nhu
cac thong tin vé phuong phap day hoc, kiém tra/danh gia HP.

Tiéu chi 2.1. Ban mé td chwong trinh ddo tao ddy di théng tin va cdp nhat.

1. M6 ta

Ban moé ta CTPT cua nganh CNTT c6 diy du thong tin va cdp nhat
[H02.1.01(2)] [H02.1.02(2)]. Trudc nam 2021, thong tin vé ban mo ta CTDT nganh
CNTT duge thé hién trong CTDT nam 2019. Cén clt vao cc vin ban huéng dan cua
Nha truong, Khoa vé cong tac ra soat, cap nhat, diéu chinh CTDT, nganh CNTT da
xay dung va hoan thién ban mo6 ta CTDT nam 2021, nam 2023 [H02.1.03] [H02.1.04]
[H02.1.05].

Ban mé ta CTDPT nganh CNTT nim 2021, 2023 c6 day du cic ndi dung
[H02.1.01(2)] [H02.1.02(2)]. Ban mé ta CTPT nganh CNTT niam 2021 bao gdm cic
ndi dung: tén co s& gido duc, thong tin chung vé CTDT, muc tiéu chuong trinh, chuin
dau vao, CBR, ddi sanh chuong trinh, cAu trac chuong trinh day hoc, vi tri cua NH sau
TN, md ta van tit ndi dung cac HP va td chirc thuc hién CTDT [H02.1.01(2)]. Pén
nam 2023, cin c& vao ban md ta CTDT mau dugc ban hanh, nganh CNTT tiép tuc ra
soat, diéu chinh va cap nhat ban mé ta CTDT nam 2023 véi ddy du ndi dung, cap nhat
thong tin m&i phu hop voi bdi canh, trong do ban mo6 ta CTDT mau dugc cap nhat va
diéu chinh b6 sung mot s6 ndi dung vé tdm nhin — sit mang — gia tri cdt 161 — triét 1y
gido duc cua Nha truong vao MT CTDT; chuin dau vao duoc cu thé hon vé d6i tuong
tuyén sinh, ving tuyén sinh, phuwong thtrc xét tuyén; dbi sanh chuong trinh dao tao:
thuc hién ddi sanh khung CTPT véi cac truong trong nudc; vi tri NH sau TN; diéu
chinh khéi kién thirc cac phan trong d6 bao gdm kién thirc gido duc dai cuong, khoi
kién thire co so lién nganh, khéi kién thirc nhom nganh, khéi kién thirc nganh va khéi
kién thirc dinh hudng chuyén nganh [H02.1.02(2)]

Trong giai doan 2020-2024, ban mé ta CTPT nganh CNTT dugc ra soat, didu
chinh, bd sung, cip nhét dinh ky 2 nim/lan theo ké hoach ctua Nha trudng vao nim
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2021 va nam 2023. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh, cin c&t vao ké hoach cta Nha
truong, Khoa da xay dung ké hoach ra soat CTPT trinh d6 DPai hoc hé chinh quy
nganh CNTT niam 2023, da tién hanh xin y kién cac BLQ gém: GV, NH, cac NTD lao
dong, nha quan 1y, nha khoa hoc; ddi sanh CTDT phién ban cac nam; ddi sanh véi
CTPT cung nganh cia cac truong PH trong nudc,...[H02.1.04] [H02.1.05]
[H02.1.06] [H02.1.07] [H02.1.08] [H02.1.09] [H02.1.10]. Tr d6, Khoa tién hanh
chinh stra, bd sung, cap nhat nhiing ndéi dung méi cia CTDT, trinh Hoi déng tham
dinh CTDT cap truong nghiém thu va dugc Hiéu truong Truong DPHTB ky quyét dinh
ban hanh [H02.1.11] [H02.1.01] [H02.1.02].

Qua ra soat, chinh stra, ban mo6 ta CTDT dugc cip nhat nhiing van dé moi nhat
c6 lién quan nhu: Nam 2021, thyc hién cai tién myc tiéu HP dap tng CDR cua CTDT
thong qua thiét 1ap ma tran méi lién hé gitra CBR ciia CTDT véi muc tiéu HP, cu thé
héa muc tiéu HP thanh CDR, thiét 1ap méi lién hé giita CDR ctua CTDT & cac cap do,
CDR cua HP, ndi dung cua bai hoc [H02.1.01(2)]. Nam 2023, ban mo6 ta dugc xay
dung theo mau hudng din trén cac can ctr van ban nhu khung CTDT, d¢ 4n tuyén sinh,
cac quy ché dao tao, tong hop duoc diy du thong tin cia CTDT nganh CNTT, ban mo
ta CTPT nam 2023 dugc cap nhat CPR, ndéi dung CTDT, nhiém vu cua SV
[H02.1.02(2)]. Céc ndi dung trong ban mé ta CTPT déu phu hop véi huéng dan caa
Truong ciing nhu dap Gng cac yéu cau cua Thong tu 07/2015/TT-BGD&DPT va duoc
cong khai trén Website cua Nha truong [H02.1.12] [H02.1.13] [H02.1.14]. Tuy nhién,
CTDT nganh CNTT chua tham khao cac CTDT tién tién ciia nudc ngoai.

Ban m6 ta CTDT nganh CNTT duoc diéu chinh méi nhat vao nim 2023 bao dam
déy du cac ndi dung theo quy dinh, dugc cap nhat céac van dé lién quan maoi nhét, phu
hop véi yéu cau ddi méi gido duc dai hoc va xu thé dao tao hién nay. Viéc diéu chinh
nay khong chi dap tng cac quy dinh hién hanh ma con hudng ti nang cao chit luong
dao tao, tang tinh gén két gifra muc ti€u dao tao va nhu cau thyc tién cua thi truong lao
dong, gop phan nang cao ning luc canh tranh ctia SV sau khi TN.

2. Biém manh

Ban mo ta CTDT c¢o6 dﬁy du cac ndi dung va thong tin vé CTDT va duoc ra sodt,
cap nhat theo dinh ky 02 nam 1 lan dam bao tinh lién két muc tiéu - chuin dau ra - noi
dung hoc phan va dugc xay dung dua trén nhiéu ngudn thong tin, bd sung cac van dé
m&i pht hop véi yéu cau doi méi giao duc va xu thé dio tao.

3. Diém ton tai

Ban mo6 td4 CTDT nganh CNTT chua tham khao cdc chuong trinh dao tao tién
tién clia nudc ngoai.

4. Ké hoach hanh dong

Trong 1an ra soat va diéu chinh CTDT nam hoc 2025-2026, khoa CN&KT thuc
hién d6i sanh CTPT nganh CNTT véi cac CTDT tién tién cta nudc ngoai.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.
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Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan ddy di théng tin va cdp nhdt.

1. M6 ta

100% PCCT HP nganh CNTT duoc xdy dung va diéu chinh, bd sung qua céc
nam 2021, 2023 c6 day du thong tin va cap nhat [H02.2.01]. Nam 2021, 100% DCCT
HP thé hién day du cac thong tin nhu sau: thong tin vé GV (Ho tén/chirc danh/hoc
ham, hoc vi/hudng nghién ctru chinh/dia chi/email), thong tin vé HP (tén hoc phén, ma
hoc phan, sé tin chi, gio tin chi ddi v6i cac hoat dong, don vi phu trach), MT HP, CBR
cua HP, mo6 ta tom tat ndi dung HP, nd1 dung chi tiét HP, tai liéu hoc tap, ké hoach
giang day cu thé, yéu ciu cua GV ddi v6i HP, phuong phap, hinh thtic to chic day
hoc, danh gia KQHT [H02.2.02] [H02.2.03]. Pén nim 2023, cac DCCT HP duoc cap
nhat theo hudng dan trong d6 bd sung cac ndi dung vé: Truong HP, nhiém vu ctia SV
va cac cong cu sir dung dé danh gia trong timg HP [H02.2.04] [H02.2.05].

Niam 2021, CTPT nganh CNTT c¢6 53 DCCT (38 HP bit budc, 15 HP tir chon)
v6i tong 132 tin chi (113 tin chi bat budc va 19 tin chi ty chon). Nam 2023, CTDT
nganh CNTT 58 DCCT (31 HP bit budc, 27 HP tu chon) véi tong 132 tin chi (100 tin
chi bat budc, 32 tin chi tu chon). CTDT cac phién ban trén khong ké HP Gido duc thé
chat va Gido duc Qudc phong - An ninh [H02.2.03(2)] [H02.2.05(2)].

Bing 2. 1.Bing déi sanh sé tin chi, HP CTPT nganh CNTT ndm 2021, 2023

Noi dung CTPT 2021 | CTPT 2023
S6 tin chi 132 132

+ Tin chi bat budc 113 100

+ Tin chi tu chon 19 32
S6 HP 53 58

+ HP bit budc 38 31

+ HP tu chon 15 27

Bing 2. 2.Bing déi sanh khoi kién thirc cdc CTPT nganh CNTT néim 2021, 2023
Don vi tinh: tin chi

Néi dung CTPT 2021 CTPT 2023
BB TC BB TC
Kién thirc gido duc dai cuong 36 0 29 0
Kién thtrc lién nganh 0 0 9 3
Kién thirc nhém nganh 24 0 13 6
Kién thtrc nganh 15 3 28 6
Kién thtrc dinh huéng chuyén nganh 38 16 21 17
Cong 113 19 100 32
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Trong giai doan 2020 - 2024, 100% DCCT HP trong CTDT nganh CNTT da
duoc ra soat, diéu chinh, bo sung, cap nhat dinh ky 2 nam/lan theo ké hoach cua Nha
truong vao nim 2021 va nam 2023 [H02.2.06] [H02.2.02] [H02.2.04]. Cin ctr vao ké
hoach Nha truong, t6 soan thao tién hanh xin y kién cac BLQ gom: GV, NH, cac NTD
lao dong, nha quan ly, nha khoa hoc [H02.2.07] [H02.2.08] [H02.2.09]. Nam 2021,
DCCT cac HP duoc thiét ké theo hudng tiép can nang lyc NH, thyc hién cai tién MT
HP dap tng CDR ciia CTDT thong qua thiét 1ap ma tran méi lién hé gita CDR cia
CTPT véi MT HP, cu thé héa MT HP thanh CDR, thiét 1ap méi lién hé giita CDR cua
CTDPT, CBR cua HP, ndi dung cua bai hoc [H02.2.02] [H02.2.03(2)]. Nam 2023,
DCCT cac HP duogc cip nhat bd sung ddy du cac ndi dung vé trudng hoc phan, CPR,
phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia va cac cong cu str dung dé
danh gia duoc quy dinh cu thé trong PCCT cac HP, dam bao tinh phu hop va hd tro
1an nhau trong viéc dat duoc CBR [H02.2.04] [H02.2.05(2)]. PCCT cac HP nganh
CNTT c6 day du cac thong tin, dinh ky duoc ra soét, diéu chinh. Vi du: Hoc phan Ky
thuat 1ap trinh trong CTDT nam 2023 duogc xdy dung véi 3 tin chi thay vi 4 tin chi
trong CTDT nam 2021. Tuy nhién mot s HP con han ché vé sach tham khio nudc
ngoai nhu hoc phan Thu thap va phan tich yéu cau, an toan va an ninh mang, ...

Nam 2023, sau khi tién hanh chinh sira, bd sung, cap nhat nhitng ndé1 dung méi,
DCCT HP dugc HDKH&DT cap khoa hop xem xét thong qua in cing CTDT chinh
sira trinh Hoi dong tham dinh CTDT cap trudng nghiém thu, duoc Hiéu truong ky ban
hanh [H02.2.05(2)] [H02.2.06(2)] [H02.2.10] [H02.2.11] [H02.2.12] [H02.2.13].

2. Diém manh

DCCT cac HP nganh CNTT duoc chuan hoa theo quy dinh cua Nha truong, dugc
dinh ky ra soat, chinh sira, bo sung, cip nhat diy du thong tin, phu hop vdi sy phat
trién ctia nganh. Trong qué trinh chinh sira, cdp nhat DPCCT da c6 su tham gia ¥ kién
cua cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Mot s6 HP con it tai liéu tham khao nudc ngoai nhw HP Thu thap va phan tich
yéu cau, HP An toan va an ninh mang...

4. Ké hoach hanh dong

Trong dot ra soat, chinh sita CTDT nam hoc 2025 -2026, Khoa chu dong ra soat,
bd sung thém tai liéu tham khao nudc ngoai dé¢ NH c6 co hoi tiép can véi cac kién
thire, cong nghé madi cuia nganh CNTT.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Tiéu chi 2.3. Ban mé td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan dwoc
céng bo cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cdn.

1. Mo ta

Ban mo ta CTPT nganh CNTT di duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc
khac nhau. Ban mé ta CTDT nganh CNTT duogc cong bd cong khai trén Website cua
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Nha truong dé NH va cac BLQ dé dang tiép can [H02.3.01]. Ban mé ta CTPT con
dugc phd bién dén NH trong tudn sinh hoat céng dan dau khoa [H02.3.02]. Bdi véi
GV, ban mé ta CTPT dugc gui cac Khoa chuyén dén tit ca GV nghién ctru, tu van
cho NH va thyc hién CTDT [H02.3.03].

100% cac BCCT HP duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
PCCT cac HP dugc cong bd trén website cia Nha truong [H02.3.01]. Pong thoi, NH
dugc GV giri kém cung véi tai lidu hoc tap trude khi 1én 16p; trong quy ché cia Nha
truong quy dinh cac DPCCT HP dugc phd bién trong budi dau giang day cua HP, cac
GV ludn danh tir 10 - 15 phat gidi thiéu chi tiét, giai thich trao doi thong tin vé dé
cwong HP giup NH hiéu rd va thyc hién [H02.3.04] [H02.3.05]. DCCT cac HP duoc
cong khai té1 cac DN, don vi tuyén dung thong qua cac dot thuc té, thuc tap cua SV tai
co s&; cac budi hoi nghi vé tu van viéc 1am [H02.3.06]. DCCT cac HP ciing duogc luu
trit tai Van phong Khoa va phong PT&HSSV cta Nha truong dé cac déi tuong co lién
quan can str dung déu d& dang tiép can [H02.3.07(2)] [H02.3.08(2)].

Céc BLQ nhu co quan quan ly, NTD lao dong, GV, NH, CSV,... déu co thé tiép
can voi ban mo ta CTDT va PCCT cac HP mot cach dé dang va thuén tién nhat thong
qua cac kénh thong tin nhu Wesbsite cua Nha truong, ban in luu tai Khoa va Phong
DT&HSSV [H02.3.01] [H02.3.07] [H02.3.08]. T d6, cac BLQ c6 thé chu dong nim
bét thong tin vé muc tiéu, cAu trac, ndi dung va ké hoach trién khai CTDT; gitp GV va
NH xay dung ké hoach giang day, hoc tap phu hop; hd trg NTD lao dong trong viéc
danh gia chat lugng ngudn nhan luc, dinh hudng hop tac dio tao, tuyén dung; dong
thoi tao diéu kién cho co quan quan 1y va cuu sinh vién tham gia dong gop ¥ kién cai
tién CTDT.

Mic du Nha trudng da cong bd cong khai ban mé ta CTPT va BCCT cac HP
bang nhiéu hinh thirc, trong d6 c6 hinh thirc cong bd trén Website Nha trudng nhung
chua co chirc ning thong ké sé luong truy cap ban mé ta CTPT va DCCT cac HP dé
danh gia hiéu qua tiép can thong tin.

2. Biém manh

Ban mo ta CTDT va DCCT cac HP nganh CNTT duoc cdng bd coéng khai bang
nhiéu hinh thirc toi cac BLQ dé& dang tiép can.

3. Diém ton tai

Nha trudng dd cong bd cong khai ban mé ta CTPT va DCCT cac HP trén
Website nhung chua c6 chirc ning théng ké sd luong truy cip dé danh gia hiéu qua
tiép can thong tin.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025 — 2026, Nha trudong tich hop chirc ning dém luot truy cip mo ta
CTDT va DCCT céac HP trén Website, Khoa CN&KT phéi hop véi Nha truong theo
ddi, thong ké sb lugng truy cap dé danh gid mirc do tiép can cta timg BLQ tdi ban mo
ta CTDT va BCCT cac HP nganh CNTT.
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5. Tu danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 2:

Ban m6 ta CTDT va DCCT HP nganh CNTT cua Truong PHTB da dugc xay
dung, ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat dinh ky 2 nam/lan theo ké hoach ctiia Nha
truong va cong bd cong khai trén nhiéu kénh thong tin giup NH va cac BLQ tiép cap
dé dang dé NH va cac BLQ danh gia dung MT gido duc ciia nganh CNTT néi riéng va
MT gido duc cua Truong PHTB noi chung. Noi1 dung ban m6 ta CTDT va DCCT dam
bao ddy du, cap nhat, thé hién rd tinh lién két gitra MT do tao v6i chuan dau ra va ndi
dung hoc phan, gop phan nang cao tinh minh bach, dap (mg nhu cu ciia nguoi hoc va
cac BLQ.

Hoat dong ra soat, cdp nhat dinh ky 2 nam/lan cho théy su cam két cai tién lién
tuc cia Nha truong va Khoa, c6 sy tham gia ¥ kién cia giang vién, sinh vién, nha
tuyén dung va cac bén lién quan khac. Pay 1a diém manh ndi bat, khang dinh tinh
chuan hoa va kha ning dap Gmg yéu cau dbi méi gido duc ciing nhu xu thé dio tao hién
nay.

Tuy nhién, Ban mé td CTDT va PCCT HP nganh CNTT van con mét s6 han ché
nhu: Ban mo td CTPT chua tham khao nhiéu chuong trinh tién tién cta nuéc ngoai;
mot s6 HP con it tai lidu tham khao nudc ngoai; hé thong cong bd cong khai trén
Website chua c¢6 chirc nang thong ké luot truy cap dé danh gia hiéu qua tiép can thong
tin.

Trong thoi gian téi, Nha truong va Khoa sé tiép tuc cai tién thong qua: dbi sanh
CTDT nganh CNTT véi cac CTPT tién tién cliia nudc ngoai; bd sung tai liéu tham
khao nudc ngoai. Nha truong tich hop chirc ning dém luot truy cap mo ta CTPT va
DCCT cac HP trén Website, Khoa CN&KT phdi hop véi Nha truong theo ddi, thong
ké s6 luong truy cap dé danh gia muc do tiép can cua timg BLQ t6i ban mo ta CTDT
va PCCT cac HP nganh CNTT. Nhiing giai phap nay s& gop phan nang cao chit luong
CTDT, gia taing mic d§ hoi nhap quéc té, dé)ng thoi khflng dinh uy tin, thuong hi¢u
ctia Nha truong trong dio tao ngudn nhan luc nganh CNTT.

Cin ctr vao danh gia cac tiéu chi, nganh CNTT ty dénh gia tiéu chuin 2 c¢6 3/3
tiéu chi dat 5/7.

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau:

CTDH la mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhat cia mét CTDT. CTDH nganh
CNTT duge thiét ké theo hudng tién tién hién dai dua trén cac yéu ciu ciua CPDR vé
kién thuc, k¥ nang, muc do tu chu, tu chiu trach nhi¢m, phu hop vé1 MT dao tao cua
nganh, dap tng yéu cau cua don vi str dung lao dong. DCCT cac HP di xac dinh duoc
t6 hop cac PPGD hoc tip, phuong phap KTPG, dong thoi thé hién duoc sy dong gop
trong viéc dat dugc CDR cua CTDT. CTDH nganh CNTT co6 cAu trac, trinh ty logic,
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ndi dung cap nhat va co tinh tich hop, dinh ky duoc ra soat, didu chinh, bd sung theo
dinh ky 2 ndm 1 lan.

Tiéu chi 3.1. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén chuan dau ra.

1. M6 ta

CTDT nganh CNTT trong giai doan 2020-2024 di dugc diéu chinh, bd sung, cap
nhat 2 ndm mot 1an vao nam 2021, 2023 trong do cac CTDH déu duoc xay dung, cap
nhat dya trén CDR cua nganh dao tao [H03.1.01], [H03.1.02(1)], [H03.1.03(1)]. CBR
ciia CTPT nganh CNTT duoc thiét ké gom chuan vé kién thuc, chuan vé ki ning,
chuan vé muac do tu chu va trach nhiém dam bao dap ung dugc cac MT cua CTDT.
CPR va CTDH duoc phat trién va hoan thién theo yu cau cua cac van ban quan Iy
moi tr B GD&DT va cua Truong PHTB [H03.1.04], [H03.1.05], [H03.1.06]
[H03.1.07].

Trong giai doan 5 nam chu ky danh gia, CTPT cua nganh CNTT duogc ra soat,
stra d6i 2 1an trong cac nam 2021 va 2023. Tat ca cac phién ban déu c6 sy thay dbi vé
CDR. Cu thé CTDT phién ban nam 2021 c6 14 CDR, phién ban ndm 2023 dugc diéu
chinh ¢6 15 CPR va CTDH duoc thiét ké v6i tong sd tin chi 1a 132 tin chi
[H03.1.02(2)], [H03.1.03(2)]. Su diéu chinh tip trung vao sy thay d6i cac HP giita céc
khéi kién thie khac nhau trong chuong trinh nhim dam bao tinh tong thé ciia chuong
trinh ciing nhu tinh logic trong viéc tiép nhan kién thirc, k¥ ning cua SV [H03.1.08].

Hi¢n tai, phién ban dang 4p dung 1a phién ban CTPT nam 2023 duo¢c xay dung,
diéu chinh va phé duyét gdm 05 khdi kién thirc: kién thuc gido duc dai cwong (M1),
kién thirc co s& lién nganh (M2), kién thirc nhém nganh (M3), kién thirc nganh (M4),
Kién thirc dinh hudng chuyén nganh (M5) véi thoi lwong 132 tin chi dya trén yéu cau
ctia CPDR, pht hop v6i MT dao tao. Kién thirc gido duc dai cuong c6 tong sé 29 tin chi
chiém 21,97%, kién thirc co s¢ lién nganh c6 tong sé 12 tin chi chiém 9,09%, kién
thirc nhém nganh c6 tong s 19 tin chi chiém 14,34%, kién thirc nganh co tong sb 34
tin chi chiém 25,76%, kién thirc dinh huéng chuyén nganh co tong s6 38 tin chi chiém
28,79% khdi luong chuong trinh, khi kién thirc dai cwong va co sd lién nganh, nhém
nganh lam tién dé cho khéi kién thirc nganh va chuyén nganh CNTT [H03.1.03(1)].
Dua vao cac CPR, Khoa d3 thiét ké noi dung va céu trac caa CTDH véi cac HP tuong
ung trén co s& phu hgp véi cac quy dinh cia B GD&DPT va cua Nha truong. Cac HP
trong CTDH ngoai cung céap kién thirc chuyén mén, rén luyén k¥ ning nghé nghiép
con hd tro nhitng k¥ nang nhu k¥ ning thuyét trinh, giao tiép, lam viéc doc 1ap, lam
viéc nhom, hinh thanh nang lyc tu chu va trach nhiém,... can thiét cho SV nganh
CNTT khi ra truong dugc thé hién thong qua ma trin méi quan hé gitra MT ddo tao va
CDR, giita cac HP va CDR [H03.1.09]. Cac khéi kién thirc duoc thiét ké véi noi dung
dap tmg duoc CDR ctua CTPT, duoc thé hién trong Bang 3.1
Bing 3. 1. Ma trdn giiva cdc khoi kién thivc véi CDR CTPT nganh CNTT ndm 2023
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Khoi kién thirc, S CPR ciia CTPT nganh CNTT
0
k¥ ning, mirc tn Ti 1€ (PLOs)
TT| dé va chiu . %
N o~ chi 112|134 /5(6|7|8]9|10(11|12(13|14|15
trach nhiém
Kién thirc gido
1 | duc daicuong |29 [21.97 | X | X X | X | X|X X | X
(M1)
Kién tht :
2 .Alen \UCCOSO 12 {9.09 | x | X X X | X X | X
lién nganh (M2)
K./( thr hr
31en\ucnom19l4.39 X | X|X]|X X X | X[ X|X]|X]|X
nganh (M3)
Kién thu
4 \lenuc 34 |25.76 X | X X| X | X]|X X | X|X|X]|X
nganh (M4)
Kién thuc dinh
5 | hudéng chuyén | 38 [28.79 X | X[ X|X]|X X | X[ X|X]|X]|X
nganh (M5)
T drk./(
rons o HE 93 1100
thire tot nghiép
Thue tap tot
51 > 5 13.85 X | X | X X | X | X|X|X
nghiép
KLTN/ cac HP
5.2 p 8 [6.15 X[ X | X|X X | X | X|X|X
thay thé KLTN
TONGSO (132|100 | X [ X | X | X | X | x| X [ x| x| x| x| x|x|x]Xx

CTDH la sy gin két hop 1y giita cac HP, c6 ké hoach phan bé cac HP theo timg
hoc ki, ¢6 tién trinh dao tao dé thé hién qué trinh thyc hién gidang day va CbR NH can
dat dugc sau mdi HP [H03.1.03(1)]. Piéu nay khong chi dam bao tinh logic cua
chuong trinh, tinh lién quan cta cac HP ma con phu hop vé6i kha ning tiép can cia NH
theo thoi gian. DAy 13 co so rt quan trong dé dam bao CDR cta NH.

Tat ca cac HP ctia CTDH nganh CNTT trong qua trinh x4y dung, ra soat, chinh
sira cac nam 2021, 2023 déu xac dinh PPGD, hoc tip va phuong phap kiém tra/danh
gia KQHT ctia NH phai dam béo tinh phu hop, gop phan dat duwgc CBR. Trong CTDT
nganh CNTT niam 2023, 100% DCCT HP duoc thiét ké theo quy dinh cta Nha truong,
tai muc 3 (Muc ti€u cta hoc phﬁn) da chi rd MT ctia HP nhiam dat duoc CPR nao cla
CTDT, tai muc 4 (Chuén dau ra caa hoc phén) CDR cua HP duoc thiét ké theo MT
cua HP va dong gop cho CPR nao cua CTDT, tai muc 7 (Mo ta cac phuong phap, hinh
thire t6 chirc day hoc) trong DPCCT HP da néu 16 cac PPGD, hoc tap dugc s dung da
dang cho tirng HP bao gébm PPGD truyén thong két hop v6i PPGD hién dai. O mdi
HP, GV di lira chon nhiéu PPGD dé thiét ké cho tirng bai giang nham phat huy duoc
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tinh chu dong tich cuc, ciing nhu kha ning sang tao ctia NH. Dbi v6i cac HP 1y thuyét
sir dung to hop cac PPGD nhu: thuyét trinh giang giai, ddm thoai - thao luan, van dap;
nghién ctru tinh huéng, td chirc hoc tap theo nhom, lam bai tap, dong vai, moé phong,
giai quyét van dé; hudng dan ty hoc, tu nghién ciru va 1am bai tap,... i voi cac HP
thyc hanh, thyuc tap nghé nghi¢p, ngoai cac PPGD trén GV con két hop giang day 1y
thuyét vO1 thuc hanh trén phén mém, thuc hanh tai cong ty, DN véi cac hoat dong trai
nghiém thuc tién; st dung cac phuong phap nghién ctru thyc té, phuong phap thuc
hanh, thuc tap cudi khoa,... dugc trién khai dé NH chii dong tiép can, 1am theo, tir d6
nam virng dugc cac yéu cau vé kién thirc, k¥ niang chuyén mon theo CBR [H03.1.10].

Trong CTDH nganh CNTT nim 2023, chién lugc danh gia bao gdm t6 hop céc
phuong thirc danh gia va st dung cong cu danh gia theo Rubric: Panh gia chuyén can
(Rubric 1); ddnh gia thi/kiém tra ty luan (Rubric 2); danh gi4 thi/kiém tra trac nghiém
(Rubric 3); danh gia bao cdo nhom (Rubric 4); danh gia tiéu luan/bai tap 16n (Rubric
5); danh gia bai thuc hanh/thi nghiém (Rubric 6); danh gia thi/kiém tra vin dap
(Rubric 7); danh gi4 thi thuc hanh (Rubric 8); danh gia TTTN goém: dénh gia cta don
vi thuc tap (Rubric 9), danh gia phan bién TTTN (Rubric 10), ddnh gid cua GV hudng
dan bio cdo TTTN (Rubric 11); danh gia KLTN/DATN gom: dénh gia ciia nguoi
huéng din KLTN/DATN (Rubric 12), danh gia ctia thanh vién hoi dong KLTN/DATN
(Rubric 12) [H03.1.11]

Dbi voi mdi HP, GV lya chon t6 hop PPGD va phuong phap KTDG phu hop voi
HP. Déng thoi dé gop phén hd tro hiéu qua dat dugc CDR, GV phai dua ra cac
phuong phap KTPG. Ung véi timg loai diém thanh phan GV phai ghi rd diém danh
gi4 qua trinh hay diém thi két thiic HP dap tmg vi CDR nao ciia HP dya vao bang mo
ta cac tiéu chi danh gia theo cac cip d6 khac nhau trén co s& cac yéu cau, MT can dat
ciia HP (Muc 8 tai PCCT HP) [H03.1.10 (1)]. Pé danh gia mic do dat dugc CDR cuia
CTPT duoc thyuc hién théng qua viée xem xét va danh gia két qua dat duoc cac CBR
cia timg HP, vi mdi hoc phan déu dong gdp vao viéc hinh thainh CPR chung cia
CTDT. Cac phuong phap KTPG két qua ciia HP duoc thiét ké da dang dam bao phu
hop vé6i timg HP khéc nhau. Céac hinh thire danh gia phd bién cua cic HP bao gdm
danh gia bang kiém tra tric nghiém, thuc hanh, vin dap thuyét trinh (c6 béo cdo va
khong c6 bao cao), bai tip nhom,... Ngoai ra, trong mdi HP, GV ciing lwa chon ddng
thoi da dang cac hinh thirc danh gia dé dam bao danh gia chinh xac CBR cua HP va
tan dung duoc vu diém cua ting phuong phap KTPG KQHT. Cac bai kiém tra thi
cudi ky cua HP 1y thuyét (tréc nghi¢m, tu luan, tric nghi¢m két hop tu luén) duogc to
chtrc bang hinh thirc thi truc tiép trén gidy. Cac bai kiém tra duoc roc phach, tién hanh
cham tap trung va doc lap gitta GV chdm 1 va GV chdm 2 dam béo tinh khach quan va
tranh cac sai sot trong qua trinh chAm. D6i voi HP thuc hanh/tich hop, diém KTPG
ctia HP duoc tinh theo co cdu: 10% diém chuyén can, 40% diém danh gi4 giita HP va
50% diém danh gia cudi ky. Nhin chung, cac hinh thitc KTDG dam bao tinh hiéu qua
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c6 thé danh gia dugc CPR ddi v6i CTDH nganh CNTT [H03.1.12]. Tuy nhién, céc
HP thi cudi ky bang hinh thirc tric nghiém hodc tric nghiém két hop tu luan van sir
dung tryc tiép trén gidy chua dugc ap dung CNTT thi trén may tinh, viéc thi trén may
tinh gitip dam bao tinh khach quan, rat ngan thoi gian cham thi va cong bd két qua,...

2. Biém manh

CTDH nganh CNTT d3 thiét ké dua trén cac yéu cu ctia CPR vé kién thuc, ki
nang, muc tu chu va trach nhiém; da s6 cac HP trong CTDH xéc dinh PPGD, hoc tap,
phuong phap KTDG phu hop gop phan dat dugc CBR.

3. Diém ton tai

Trong CTDH, phuong phap KTPG cta mot s6 HP thi tric nghiém, tu luan két
hop thi tric nghiém van con thi trén gidy, chua cip nhat ing dung CNTT trong cong
tac to chirc thi.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025-2026, khoa CN&KT sé& phdi hop voi phong TCCB, TT&KDCL;
phong DPT&HSSV thyc hién viéc chuyén d6i hinh thirc thi tric nghiém trén gidy cua
mot s6 HP sang thi trén may tinh.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwege chudn dau ra la ré
rang

1. M6 ta

Trong giai doan 2020-2024, CTDT nganh CNTT dugc ra soat, chinh stra vao cac
nam 2021, 2023 va duoc Nha trudng ra quyét dinh ban hanh; trong d6 100% cac HP
trong CTDH c¢6 sy tuwong thich vé ndi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cia
mdi HP nhim dat dugc CPR [H03.2.01]. Trong ban mé6 ta CTPT nam 2023, tai muc
4.2 (CBR) thé hién muc do dat duoc gitta MT va CDR cua CTDT; tai muc 6 (Céu trac
CTDH) ma tran s 03: ma tran moi quan hé gitta HP va CDR ctua CTDT, cho thy noi
dung cac HP déu hudng toi nhitng dong gbp trong viéc dat duoc CPDR cua CTDT, voi
khéi lwong 132 tin chi, cac HP duoc phan nhiém vao cac chi dé cua CBR [H03.2.02],
[H03.2.03]. Tién trinh dao tao trong CTDT nganh CNTT céac nim d3 thé hién rd modi
quan hé giita cac HP dua trén cac diéu kién tién quyét va ké hoach giang day timg hoc
ky, giutp NH dat dugc CDBR cua CTDT theo 16 trinh xac dinh [H03.2.04].

Theo ma tran mdi quan hé thé hién muc do dat duoc gitta MT va CBR cua
CTDT nam 2023 véi 15 CDR; trong d6 c6 07 CDR vé kién thirc; 06 CPR vé k¥ ning
va 02 CPR vé mirc tu chu va trach nhiém. PCCT cac HP duoc xady dung dua trén
CDR cia CTDT va duoc xdy dung chi tiét dam bao cac MT trong CTDT cong bd. Tir
nam 2023, DCCT HP dugc diéu chinh, bd sung thém céac ndi dung dé thé hién sy dong
gop cua mdi HP dé dat duoc CDR, cu thé trong PCCT ¢6 muc 4 (Chuin ddu ra cia
hoc phén) ghi rd CPR cua hoc phian, CBR d6 s& gitip dat CDR nao cua CTDT va mirc
d6 dat dugc cuia CDR; ngoai ra trong muc 9 (K& hoach giang day chi tiét) ndi dung cac
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HP duoc xay dung chi tiét déu hudng téi nhimg dong gop trong viée dat dugc CDR
cua HP va CBbR cua CTDT [H03.2.05].

100% cac HP trong CTDH nganh CNTT déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap
day va hoc, phuong phap kiém tra va danh gia phi hop va hd trg nhau tot nhat dé dam
bao viéc dat dugc CPR thé hién & DCCT cac HP. Song song véi viée ap dung quy
dinh chung vé kiém tra, danh gia két qua HP, ung v6i mdi bai hoc trong HP, GV xay
dung mot/mat s6 hinh thirc day hoc phu hop nham dat CBR cua HP, déng tho1 chon
mot hinh thirc KTPG phu hop ¢6 trong $6 10 rang nham lugng hoa dugc viéc dat dugce
CPR cua HP va CTDH. Nhu vay, trong mdi HP, t6 hop cac PPDH va cic phuong
phap KTPG mdi hd trg tot cho nhau dé dam bao dat duoc CPR. Trong trng BCCT
HP niam 2023 c¢6 muc 7 (Mb ta cac phwong phép, hinh thirc t6 chitc day hoc) chi rd céc
phuong phap va hinh thirc td chuc day hoc ma GV lua chon dp dung cho HP va
phuong phap, hinh thirc hoc ctia NH nham muc dich cu thé xac dinh cua HP; tai muc 8
(Panh gia két qua hoc tip) néu rd cac cong cu danh gia sir dung trong HP theo Rubric
danh gid nao va hinh thirc, ti€u chi, phuong phap va cong cu danh gia ap dung cho HP
nham dat duoc CPR nao caa HP; tai muc 9 (Ké hoach giang day chi tiét) trong BCCT
HP cho thdy noi dung theo ting chuong cua HP 4p dung phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra cu thé dé dat dugc CPR cu thé ctia HP [H03.2.05(2)]. Bén canh
d6, dé dat dugc CPR cu thé cua ting HP, Truong PHTB ¢6 quy dinh vé KTPG két
qua HP, trong d6 danh gia qua trinh hoc tap chiém 50% (trong d6 danh gia chuyén can
c6 trong s6 10%, danh gia gitta HP ¢6 trong sd 40%), danh gia két thuc HP chiém 50%
két qua chung [H03.2.06].

Noi dung cac HP trong CTDH, ngoai cung cép kién thirc chuyén mén con hudng
t6i trang bi nhitng k¥ ning nhu k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc doc 1ap, k¥ ning
1am viéc nhom, tu duy sang tao va phan bién, k¥ ning nghé nghiép can thiét cho NH
nganh CNTT khi ra truong. Mdi HP déng mét vai tro nhat dinh trong khdi kién thirc
ma NH tiép nhén, phan anh vai trd ciia mdi HP trong viéc dat duoc CPR ctia nganh
CNTT, cu thé nhu sau: Khéi kién thirc dai cwong tap trung gitip NH c6 cai nhin tong
quan vé van dé 1y luan chinh tri, qubc phong - an ninh, c6 kién thirc co ban vé khoa
hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, tin hoc va ngoai ngtr, tap trung cac k¥ nang co ban nhu
k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh. Khéi kién thirc nganh giup NH nhén biét
dugc nhiing kién thirc nén tang trong linh vuc CNTT nhu toan hoc ing dung, 1ap trinh,
hé théng may tinh, mang may tinh va co s& dit liéu, ndm viing mot sd nguyén 1y va mo
hinh quan trong trong phat trién phan mém, hé théng thong tin va an ninh mang. Dong
thoi, chuong trinh cling trang bi cho NH cac ky nang chuyén sau nhu tu duy logic,
phan tich — tong hop vain dé va xu 1y tinh hudng cong nghé trong thuc té. Khéi kién
thirc chuyén nganh tip trung van dung kién thirc CNTT dé phén tich, thiét ké va trién
khai cac giai phap phan mém, hé thong thong tin hoic ha ting mang. NH c6 thé danh
gia va giai quyét cac van dé thyc tién lién quan dén coéng nghé, co ning luc 1am viée
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chuyén mon trong cac DN cong nghé, td chirc gido duc, co quan nha nudc hodc cac td
chire x3 hoi c6 tmg dung CNTT,... CTDH duoc thiét ké thanh cac khdi kién thuc, ké
hoach ddo tao cu thé cho timg HP di tir kién thirc dai cuong dén chuyén nganh nén céac
mirc do dat CPR ciing ting dan qua timg hoc ky [H03.2.02], [H03.2.05].

Trong giai doan 2020 - 2024, CTDH va n1 dung cac DPCCT HP da dugc chinh
stra, bd sung dinh ky vao nam 2021, 2023. Céan ctt vao ké hoach Nha truong, cua
Khoa, T6 soan thao di léy dugc y kién phan hdi cua NH, GV, nha khoa hoc, chuyén
gia [H03.2.07], [H03.2.08], [H03.2.09], [H03.2.10]. Pinh ky hing nim, phong TCCB,
TT&KPCL tién hanh iy y kién phan hdi cia NH vé hoat dong giang day cia GV; y
kién phan hoi cua NH trudc khi tét nghiép vé chit luong ddo tao nganh CNTT va
thong bao két qua cho Khoa [H03.2.11]. Bén canh d6, Nganh/truéng HP t6 chic hop
thao luan vé BPCCT HP c¢6 sy tham gia ctia cac GV trong nganh, nham 1dy ¥ kién gop ¥
vé noi dung cua cac HP tir d6 tién hanh chinh stra, bo sung, cap nhat nhitng ndi dung
méi cua timg DCCT HP [H03.2.12]. Cin clr trén sy phan hdi cua NH, cac BLQ,
HPKH&DT Khoa danh gia va diéu chinh khung CTDT, tén HP, s6 tin chi,... thong
qua cac cudc hop, sau do trinh HDKH&DT nha truong xem xét va Hiu trudng ra
quyét dinh diéu chinh [H03.2.13]. Viéc xay dung, stra d6i ndy ciing duoc thuc hién
dua trén khao sat ciia cac BLQ vé CTPT, dua trén sy d6i sanh véi CTPT nganh
CNTT cua cac co so giao duc trong nudc [H03.2.14]. Tuy nhién, CTDH nam 2023 chi
liy y kién cua sb it chuyén gia du nganh va chua duoc thudng xuyén.

2. Biém manh

CTDH nganh CNTT xéc dinh 1 rang su dong gdp cua hoc phan dbi voi CBDR
ciia CTPT, nhitng ndi dung cac HP hudng téi dat CBR. Cac HP déu xac dinh rd to
hop cac PPDH, phuong phap KTDG phi hop nham hd trg tdt cho viéc dam bao dat
dugc CBR. Cac HP trong CTDH thé hién rd viée dat dwoc CPR va dinh ky ra soat
trén co so ¥ kién cta cac BLQ.

3. Diém ton tai

No6i dung mot sé6 HP chuyén nganh chua iy duoc nhiéu ¥ kién cta cac chuyén
gia dau nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa CN&KT tiép tuc giri DPCCT, CTDH t6i cac chuyén gia chuyén nganh dé
Xin y kién dong gop vé CTDT va DCCT nganh CNTT niam 2023.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Tiéu chi 3.3. Chuong trinh day hoc co cdu tric, trinh tu logic, ngi dung cdap nhat
va co tinh tich hop

1. M6 ta

Trong giai doan 2020 - 2024, sau 2 dot chinh stra, bd sung, nim 2023 CTDH
nganh CNTT gbm 132 tin chi duoc sip xép thanh cac khdi kién thirc, trong d6 kién
thirc giao duc dai cwong 29 tin chi (21,97%), kién thic co s lién nganh 12 tin chi
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(9,09%), kién thirc nhom nganh 19 tin chi (14,34%), kién thic nganh 34 tin chi
(25,76%), kién thtc dinh hudng chuyén nganh 38 tin chi (28,79%), thuc tap va BPATN
(hodc cac HP thay thé PATN) 13 tin chi (10,0%) [H03.3.01]. Cac HP trong CTDH
dugc thiét ké theo trinh tu hop 1y, logic va khoa hoc, lién két chit ché voi nhau, tir 1y
thuyét t&i thue hanh, cu thé: Cac HP thudce khdi kién thurc gido duc dai cuong dugc sép
xép hoc & nhitng hoc ky dau, 1am co sé dé hoc cac HP sau (vi du: HP Tiéng Anh co
ban dugc sip xép hoc ¢ ky I, 1am co sé dé hoc HP Tiéng Anh chuyén nganh); cac HP
thudc khoi kién thire nganh hoc trude dé cung cép kién thirc hoc cac HP chuyén nganh
(vi du: HP K¥ thuat 13p trinh dugc sa‘ip xép hoc ¢ hoc ky trude, lam co s& dé hoc cac
HP sau nhu Lap trinh nang cao); xac dinh cac HP tién quyét dam bao tinh ké thira,
cung cip kién thirc cho cac HP tiép theo (Vi du: SV phai du diém dat HP K5 thuat lap
trinh méi duoc hoc tiép HP Lap trinh nang cao); sau khi hoan thanh cac HP thudc khdi
kién thirc dai cuong, kién thirc co so lién nganh, nhém nganh va chuyén nganh, SV
mo1 duge tham gia cac dot thuc tap va lam KLTN/DATN hodc hoc cac HP thay thé
KLTN/DATN [H03.3.02], [H03.3.03].

Trong CTDH nganh CNTT nam 2021, 2023 cac HP déu phéan bd thoi luong cu
thé, c¢6 ké hoach giang day du kién, tién trinh day hoc va diéu kién tién quyét, thé hién
duogc tinh hop 1y, mdi quan hé gitta cac HP trong nodi dung kién thirc cling nhu thoi
gian thuc hién. Trong tién trinh day hoc da thé hién rd duoc diéu kién tién quyét cua
ting HP, thtr tu cac HP dugc sap xép theo timg ky. Trinh tu cia cac HP duoc sip xép
logic, dam bao NH c6 thé tiép thu kién thirc hiéu qua tir nim tht nhat dén nim thu tu.
Trong CTDT nam 2023, cac HP b tri trong ké hoach dio tao ¢ cac nam theo trinh tu
hop 1y, logic va khoa hoc, lién két chat ché v6i nhau, lién mach gitra cac HP, giira cac
khéi kién thire. Cac HP thudc khéi kién thirc gido duc dai cuong dugc sip xép ¢ cic
hoc ky 1, 2, 3, 4; cac HP khdi kién thire co s& lién nganh, kién thirc nhoém nganh, kién
thirc nganh duoc giang day & céc hoc ky 3, 4, 5, 6; cac HP khdi kién thic chuyén
nganh dugc sép xép o cac hoc ky 5, 6, 7, HP TTTN va PATN duogc sép xép 6 hoc ky
8 [H03.3.01]. Thoi luong cua cac HP (3-4 tin chi, chii yéu Ia HP 3 tin chi) Ia hop Iy.
100% DCCT cac HP trong CTDH déu ghi 5 thoi luong, cac HP tién quyét, dé dam
bao tinh logic vé kién thirc va t6 chtrc giang day HP lam co s bd tri tién trinh day hoc
dam bao su lién mach va gin két giita cac HP [H03.3.04]. Viéc bd tri cac HP & céc hoc
ky ciing déu phai tuan thi mdi quan hé giita cac HP. Tir ndm hoc 2024-2025, cin cr
vao ké hoach hoc tdp cia CTDT, nha truong mé cac 16p HP dé SV dang ky trén cong
thong tin. SV ¢6 thé lua chon ding ky 1 HP bat ky vé6i tong sd TC trong 1 hoc ky tir
10TC dén 25TC (trir cac HP bi rang budc boi HP tién quyét) [H03.3.05]. Nhin chung,
viéc thiét ké va ké hoach dao tao CTDH nganh CNTT duogc xdy dung dam bao tinh
hop 1y va logic, tir Iy thuyét dén thyc hanh, tir co ban dén chuyén sau. Trong dot khao
sat y kién cac BLQ vé CTDT nam 2023, ¢6 90,9 % v kién ciia GV danh gia vé cdu trac
va trinh tu cac HP trong CTDT la hop ly [H03.3.06]. Trong bién ban hop nghiém thu
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CTDH nganh CNTT niam 2023 cia HDKH&DT Khoa ciing di néu 16 “Céac hoc phan
trong CTDH duoc sip xép theo dung khéi kién thirc, diéu kién tién quyét cua ting HP
phu hop, trinh ty day hoc logic va thé hién day du mdi quan hé cac HP trong toan bo
CTDH” [H03.3.07].

Nha truong c6 quy dinh vé ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhat CTDT 2
nam 1 1an. P4i véi viée ra soat CTDH trong chu ky danh gid 2020-2024, nganh CNTT
da tién hanh 02 dot ra soat nam 2021, 2023 [H03.3.08], [H03.3.09]. Cin ctr vao ké
hoach ciia Nha truong, cia Khoa, To soan thao tién hanh thu thap, tong hop thong tin,
minh chimg lién quan dén sy can thiét phai cap nhat CTDH nhu xin y kién cac BLQ
gém: GV, NH, cac NTD lao dong, nha quan 1y, nha khoa hoc; ddi sanh CTDH phién
ban cac nim; doi sanh CTDH vdéi céc truong Pai hoc trong nudc: Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi; Truong Pai hoc Coéng nghé - Pai hoc Qudc gia Ha Noi
[H03.3.10], [H03.3.11], [H03.3.12], [H03.3.13]. Tir d6, TH soan thao tién hanh chinh
sira, bo sung, cap nhat nhitng ndi dung méi cuia CTDH, trinh HDKH&DT thong qua
va duoc Hiéu truong ky quyét dinh ban hanh [H03.3.14], [H03.3.15].

Trong qué trinh chinh stra, b6 sung CTDH, T6 soan thao di tham khao cac
CTDH nganh CNTT cua cac truong Pai hoc khac trong nudc nhu: truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi va truong Pai hoc Cong nghé — Pai hoc Qubc gia Ha Noi
[H03.3.12]. Két qua cho thdy CTDT nganh CNTT vé co ban twong ddng voi cac
CTDH cua cac truong dugc ddi sanh. Sau khi tham khao CTDH cac truong dai hoc
khéc, t6 soan thao d3 tién hanh hop va théng nhat mot s noi dung, HP can ra sodt,
diéu chinh, b6 sung dé dap tmg CPDR ctiia CTDT [H03.3.16]. Nam 2023, t6 soan thao
da chinh sua, cap nhat mot s6 nodi dung trong CTDT nam 2023 nganh CNTT nhu: cit
giam hoc phan Phat trién tmg dung Web co ban, Phat trién tng dung Web nang cao,
Phan tich va thiét ké hé thong mang,...; b6 sung nhiéu HP kién thirc lién nganh va
nhém nganh nhu: Phuong phap NCKH, Hé thng chinh tri Viét Nam thoi ky doi méi,
Quan tr1 dia phuong, Vat Iy dai cuong, Ky thuét an toan va moi truong cong nghiép,
Cong nghé IoT, AutoCad trong k¥ thuat...; bd sung nhiu HP kién thic nganh va
chuyén nganh: Phan tich thiét ké cac hé théng thong tin, Phét trién tng dung Web,
Thiét ké va quan tri mang may tinh, Truyén thong da phuong tién, Khai pha dit liéu,
Cong nghé phﬁn mém, Quan 1y du an phﬁn mém, Hoc may, Khai pha dir li¢u, Tri tué
nhan tao; thay ddi sb tin chi ciia mot sé hoc phan nhu: ghép 2 HP Phat trién tng dung
Web co ban (3 TC) va Phat trién tmg dung Web nang cao (3 TC) thanh HP Phat trién
tmg dung Web (4 TC) giam tir 6 tin chi con 4 tin chi; ghép 2 HP Phén tich va thiét ké
hé thong mang (3 TC) va Quan tri mang may tinh (3 TC) thanh HP Thiét ké va quan
tri mang may tinh (5 TC) gidm tu 6 tin chi con 5 tin chi; thém 2 HP Thuc tap 1 va
Thuc tap 2; ) luong cac HP tu chon cling dugc tang 1én;... dé tang tinh linh hoat, tich
hop cia CTDH duwa trén CTDH cua cac Truong da tham khao [H03.3.12(2)]
[H03.3.13(2)]. Tuy nhién, CTDH nim 2023 van chua d6i sanh duoc vé6i cac truong
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PH trén thé giéi do khong c6 nhiéu truong cong khai toan bo CTDT nganh CNTT
cling nhu sy khac nhau vé dic diém cua nguoi hoc va muc tiéu gido duc cua mdi dat
nuoc.

2. Biém manh

CTDT nganh CNTT c6 cap nhat, diéu chinh CTDH theo hudng linh hoat, tich
hop dya trén co s¢ tham khdo ctia cac CTDH cua cac truong DH uy tin trong nudc.

3. Diém ton tai

Khoa chua tham khao duoc ndi dung CTDH tién tién trong nudc va cic truong
dai hoc quéc té.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025 - 2026, khoa CN&KT phdi hop v6i phong KHCN&HTPT, tiép
tuc hop tac voi cac ddi tac nude ngoai co dio tao nganh CNTT dé tham khao CTDH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Két ludn tiéu chudn 3

CTDH nganh CNTT dugc thiét ké dua trén yéu cau cua CDR vé kién thirc, k¥
nang, muc do tu cha va trach nhiém. Cac HP xac dinh 6 PPGD, hoc tap, phuong phap
KTDG phu hop, thé hién sy dong gbp cu thé vao viéc dat CBDR. CTDH duoc cap nhat,
diéu chinh linh hoat va c¢é tham khdo cc chuong trinh cia cic trudong dai hoc uy tin
trong nude, bao dam tinh hién dai va dap ung yéu cau thuc tién. Tuy nhién, mot s HP
van st dung hinh thac thi chu yéu trén gidy, chua tng dung nhiéu CNTT; ndi dung
mot sé HP chuyén nganh chua nhan duoc nhiéu y kién tir chuyén gia dau nganh; viéc
tham khao cac chuong trinh tién tién cta qudc té con han ché. Trong nam hoc 2025-
2026, Khoa CN&KT s& chuyén d6i mot s6 HP sang hinh thire thi trén may tinh; tiép
tuc 14y ¥ kién dong goép cua chuyén gia dé hoan thién PCCT va CTDT; ting cudng
hop tac qudc té va tham khao cac chuong trinh tién tién nhim cdp nhat ndéi dung dao
tao theo chuan qudc té. Can cir vao danh gia cac tidu chi, Hoi dong TDG chat lugng
CTDT nganh CNTT bac PH tu danh gia tiéu chuan 3 ¢6 3/3 tiéu chi dat 5/7.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé diu

Trong hoat dong dao tao, Nha truong va nganh CNTT luén nhan thirc ro vai tro
quan trong ciia MT gido duc ciing nhu phuong phép tiép can trong day va hoc. Piéu
nay duoc thé hién qua triét Iy gido duc, MT gido duc ctiia Nha trudng duoc cong bd
chinh thac va phé bién rong rai dén cac BLQ, dac biét [a CBGV, NH trong truong
hiéu 18 va thuc hién. Trong d6, khiang dinh NH TN ra trudng c6 du kién thirc, k¥ ning
nghé nghiép, k¥ ning mém, mirc tu chu va trach nhiém dap tmg CBR.

Trén co s MT gido duc doi ngli GV nganh CNTT da xay dung hoat dong day va
hoc, PPGD da dang, phu hop dé dat CDR. Cu thé, trong timg DCCT HP di xac dinh rd
phuong phép day va hoc phu hop, ddng thdi nhan manh dén hoat dong tu hoc, tur
nghién ctru nham dat dugc k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning mém theo CDR va ning cao
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kha ning hoc tap sudt doi cho NH.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va
dirge phé bién téi cac bén lién quan.

1. M6 ta

Triét 1y gido duc “Gido duc toan dién, kién tao tuong lai” da dugc Nha truong
xéc dinh rd trong CLPT giai doan 2018-2021, tim nhin dén nim 2030 [H04.1.01(1)],
cling nhu trong CLPT giai doan 2022-2030 tam nhin dén nim 2045 [H04.1.01(2)].
Trong CLPT Nha trudng giai doan 2022-2030 triét 1y gido duc chinh thirc dugc tuyén
b6 theo Quyét dinh s6 222/QD -DHTB ngay 22 thang 4 nam 2022 cua Truong PHTB
v6i noi dung 13 dé cung cip cho dat nude, cho dia phuong nhitng san pham gido duc
chat lugng cao va toan dién, dap ung dugc yéu cau phat trién dit nude va hoi nhap
qudc té. Vi tidu chi 6, Truong DPHTB van duy tri triét 1y gido duc nay lam kim chi
nam cho moi hoat dong cua Nha truong [HO04.1.01(2)]. Noi dung phu hgp s mang
ctia Nha trudng “Pdo tao nguon nhdn lic ¢é chdt lwong, ¢6 khd ning phdt huy ning
liec sang tao, tinh than khéi nghiép va cé trach nhiém véi xd hoi; NCKH, chuyén giao
KHCN; cung cdp dich vu gido duc, két néi va phuc vu céng dong déng gop tich cuc
vao sy phat trién kinh té, xa héi cua Thdi Binh va cia cd nude; tao co hdi va moi
truong hoc tdp thudan loi cho moi doi twong”. Khi xay dung triét Iy gido duc Nha
truong da tién hanh ldy ¥ kién phan hoi cia cac BLQ [H04.1.03(1)(2)(5)], trén co s
d6 hoan thién ndi dung va cong bd cong khai [H04.1.02], [H04.1.03(3)], [H04.1.04].

Triét Iy gido duc cua Nha truong khi xay dung di duoc thao luan va 1ay y kién
trong cac hoi nghi cia Nha truong cling nhu tai cadc cudc hop cua Khoa
[H04.1.03(3)(5)]. Khi duwgc phé duyét thi triét 1y gido duc ciia Nha truong da duoc phd
bién rong rai dén toan b6 CBGV ciing nhu NV [H04.1.03], [H04.1.04]. Triét Iy giao
duc cta Nha truong duoc tat ca cac CBGV, NH cua truong hiéu rd va thuc hién thong
qua viéc van dung vao trong viéc thiét ké CTDT ciing nhu qua trinh giang day va hoat
dong tai truong. Triét 1y gido duc cua Truong dugc cu thé hoa trong cac MT cua
CTDT, BCCT HP nganh CNTT ciing nhu cac ti€u chi danh gia HP [H04.1.05]. Quéa
trinh t6 chirc giang day, hoc tap va trién khai cac phuwong phap, phuong tién day hoc,
hinh thtrc tO chttc hoc theo HP déu nham thuc hién MT caa CTDT nganh CNTT va
triét 1y gido duc cua Truong DHTB. Triét 1y gido duc cua Nha trudong duoc cu thé hoa
bang viéc d& ra CPR cua timg nganh va thuc t& nhu cau xi hoi [H04.1.06],
[H04.1.07]. Triét 1y gido duc dugc xay dung, phat trién theo tinh than trung thuc va
trach nhiém, gido duc kha ning 1am viéc trong méi trudng da vin hoa theo nguyén tic
coi trong va phat trién tu duy cua NH, ting thuc hanh, thuc té, ning cao tay nghé cta
NH trong tuong lai.

Triét Iy gido duc va MT gido duc cua Nha trudng duoc gidi thiéu phd bién téi

cac BLQ v6i nhiéu hinh thirc phong phu, phu hop véi timg dbi tuong. Trong d6 viée
gidi thi€u téi cac NTD lao dong duoc chu trong thong qua cac hoat dong nhu: Ngay
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hoi viéc 1am va két ndi cung- cau lao dong, cac budi ki két bién ban ghi nhé hop tac
v6i cac don vi, to chirc trong va ngoai nude. Déi voi CBGV, triét 1y gido duc duoc phd
bién dinh ky trong cac budi hop dau nam hoc, cac hoi nghi CBVC, budi lam viéc giita
linh dao Khoa v6i GV. Lanh dao Khoa thudng xuyén phd bién va giai thich y nghia
triét 1y gido duc va MT gido duc dén toan thé GV trong Khoa va yéu cau quan triét GV
16ng ghép triét 1y gido duc trong qua trinh xay dung DCCT HP. Do vay, CTDT nganh
CNTT duoc xay dyng va thuc hién déu hudng t6i triét 1y 1y NH lam trung tim, gitp
NH c¢6 kién thire, c6 k¥ nang, khéng dinh duoc ban than va hoc dé chung séng, truéng
thanh [HO04.1.06], [H04.1.07]. Bdi véi NH, triét Iy gido duc duoc Nha trudng trién
khai t61 NH thong qua cac hoat dong nhu: Tuén sinh hoat cong dan HSSV dau khoa
[H04.1.08] va trong cac budi ddi thoai truc tiép gitta Hiéu trudng nha truong va SV,
cac CVHT 16p ciing dugc yéu cau trién khai téi toan thé SV trong cac budi sinh hoat
16p, ngoai ra triét 1y gido duc con duoc phd bién rong rii téi cac thé hé NH va toan thé
xa hoi trén Website cia Nha truong. cac video gioi thiéu vé Khoa, nganh dao tao,
thong qua cac cudc hop, toa dam, hoi thao [H04.1.04(3)]. Tuy nhién, viéc tuyén truyén
phé bién triét 1y giao duc ctia Nha truong dén cac DN chwa duoc da dang.

2. Biém manh:

Triét Iy gido duc ctua Nha truong duge tuyén bd 18 rang va duoc phd bién rong
rdi t6i CBGV va SV dé hiéu va thyc hién.

3. Diém ton tai:

Viéc tuyén truyén phd bién triét 1y gido duc ctia Khoa va Nha truong dén cac DN
chua duogc thuc hi¢n da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025-2026 Nha truong xay dung KH phd bién triét 1y gido duc cua
Truong téi cac DN thong qua nhiéu kénh quang ba nhu facebook, zalo, t& roi, to gap,
b6 phan truyén thong cia trudng, ....

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét képhb‘t hop dé dat duwoc CDR.

1. Mo ta

bé dat dugc CPR d3 cong khai, cac hoat dong day va hoc trong CTDT da dugc
thiét ké phu hop thé hién trong ban mé ta CTDT [H04.2.01] [H04.2.02] va duoc cy thé
trén cac DCCT [HO04.2.03]. GV sir dung phuong phap thuyét trinh, dién giang, twong
tac, huéng dan thuc hanh tai phong may va thuc tap tai DN dé dat dugc CDR vé kién
thirc; GV st dung phuong phap t6 chirc thao luan, t6 chirc hoc tap theo nhom, day hoc
dua trén van d& va nghién ciru tinh hudng dé dap tmg CPR vé k¥ ning; GV con dua ra
cac chu d& dé NH tim tai liéu, nghién ctru va thuyét trinh trude 16p nang cao kha ning
tu hoc cho NH dé dap tmg CDR vé thai do va ning lyc ty chu [H04.2.03]. Bé GV lya
chon va thyc hi¢én dugc cac PPGD phu hop dé dat CPR, Nha truong da td chirc céac
dot tap huén vé nghi¢p vu chuyén mon, Khoa da td churc cac budi hoi thao dé d6i méi
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PPGD tich cuc va hoi thao vé doi méi PPGD [H04.2.04]. Bén canh do, viéc trao doi,
chia s¢ cac kinh nghiém trong thuc tién dtimng 16p, cap nhat kién thirc méi, thao luan
ddi méi PPGD cho tung HP dé dat dugc CBR duoc nganh, khoa thuc hién tai cac cudc
hop chuyén d¢, hoi thao cap khoa [H04.2.05]. CTDH nginh CNTT dugc thiét ké
tuong thich va dat dugc CPR ma Nha truong da dit ra. Cac chuong trinh giang day,
PPGD déu duoc thé hién trong cac PCCT HP trong d6 c6 ca nhitng HP bat budc va
nhimg HP lya chon phi hop véi mong muén ciing nhu nguyén vong nghé nghiép sau
khi ra truong cia SV. bé dat dugc CPR di cong khai, cac hoat dong day va hoc trong
CTPT d3 duoc thiét ké phu hop thé hién cu thé trén PCCT HP [H04.2.03]. Pi voi
GV, trong BPCCT HP da dua ra cac phuong phap, cac hoat dong day va hoc kem theo
noi dung cua timg chuong/muc lién két véi CBR ctia HP. Cuy thé, trong mdi DPCCT HP
chi 18 cac phuong phap ma GV da sir dung dé truyén dat thong tin, giai thich, giai dap
cac thic mic va cung cp tai liéu can thiét cho SV thong qua nhiéu phuong thic khac
nhau nhu phuong phép thuyét trinh, dién giang, 1am mau, thyc hanh, di thuc té,... GV
huéng din NH str dung cac hoat dong hoc tap phu hop, tir d6 gitip NH chii dong tiép
thu, linh hdi kién thirc nhdm dat dwoc CDR.

Trong qua trinh trién khai CTDT, nganh CNTT ludn chii trong viéc xdy dung va
trién khai cac hoat dong hoc tip pht hop nham giup SV cha dong tiép thu kién thirc va
ting budc dat dugc CDR cia HP va CTDT. Cu thé cac PCCT HP déu ghi yéu cau vé
doc tai liéu, tim hiéu va tra 1o cac cau hoi, lam bai tap, tham gia y kién xay dung bai
cling nhu tur tim tai liu dé c6 thé hiéu sdu hon vé van dé ma GV giang day tir cac
ngudn khac thong qua nhiing tiét tu hoc va tu nghién ctru [H04.2.03]. Cac hoat dong
nay tao diéu kién dé SV phat trién k¥ nang tu hoc, tu duy phan bién va chu dong tiép
can tri thitc. P6i voi hoat dong NCKH, GV ludn dong vai tro 1a nguoi dinh hudng, )
van cho cac nhom SV. GV ludn sin sang hd tro, gidng giai va gop ¥ trong subt qué
trinh SV thyc hién dé tai NCKH, gitip SV nang cao ning luc nghién ctru, tu duy phan
bién va k¥ ning giai quyét van dé [H04.2.06]. Bén canh d6 Khoa CN&KT dic biét
chu trong dén viéc gin két dao tao véi thuc tién nghé nghiép thong qua viée két ndi
cac DN, cho SV di thuc té tai DN nhim c6 cai nhin tong quan hon vé nghé nghiép sau
nay cling nhu gitp SV ¢o nhitng kién thirc co ban vé giao tiép va cach tiép can cac DN
[H04.2.07]. Ngoai ra, hing nim cac GV khoa CN&KT ciing td chirc cac budi seminar,
chuyén dé trao ddi cac PPGD da dang nham thuc hién co6 hiéu qua CTDT; chua dong
nghién ctru hoc tdp hiéu qua, gitp SV chi dong tiép thu cac kién thuc tt hon
[H04.2.08].

Qua két qua khao sat hing ndm, hing ki, GV va NH hai 1ong véi hoat dong day
hoc, phuwong phéap day va hoc dugc sir dung trong CTDT. Trudng va Khoa di ldy y
kién phan hoi cia NH vé van dé nay dé kip thoi chinh sira bd sung trong viéc day va
hoc. Cudi mdi hoc ky, phong TCCB,TT&KDCL s& lam cac phiéu danh gia dé SV
danh gia, phiéu duoc Khoa trién khai t6i cac 16p thong qua tro 1y khoa va
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GVCN/CVHT. PPGD, hinh thirc va tai li¢u, tadc phong cia nguoi GV déu duge SV
danh gia va phan hoi qua sy thu thap ¥ kién phan hi tir SV ctia Trudng PHTB thong
qua phiéu ldy y kién theo hinh thirc truc tiép [H4.2.09]. Két qua khao sat mac d6 hai
10ng & cac tiéu chi lién quan dén hoat dong giang day ctia GV trong 5 nam hoc lién ké
déu dat trén 87,8 % hai 10ng. Tuy nhién, hinh thirc 1iy ¥ kién phan hoi cia NH vé hoat
dong day hoc chua dugc thuc hién trén phﬁn mém. Bén canh do, trong cac budi hop
sinh hoat chuyén mén cua nganh, GV da thao luan va hai long vé6i1 cac hoat dong day
va hoc/cac phuong phap day va hoc dugc str dung trong CTDH [H4.2.05]. Trong céac
budi sinh hoat nganh dinh ky déu c6 phan tong két cac hoat dong giang day ctia GV va
nhimg nhén xét gop y cho GV trong nganh vé cac hoat dong day va hoc/cic phuong
phap day va hoc [H04.2.09] [H04.2.10].

2. Diém manh

Hoat dong day va hoc da dang vé hinh thirc tir thuyét trinh, dién giang, twong tac,
huéng dan thyc hanh tai phong may dén dwa SV di thuc tip trai nghiém tai DN va
duogc thiét ké phu hop dé dat dugc CPR. Cac DPCCT HP duoc thiét ké phu hop gitp
NH cha dong tiép thu va linh hoi kién thirc. Ti 16 GV, NH hai 10ng voi hoat dong day
va hoc nam 2024-2025 dat tir 87.8 % tro 1én.

3. Diém ton tai

Hinh thire léy v kién phan hoi ciia NH vé hoat dong day hoc chua dugc thuc hi¢n
trén phan mém.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025-2026, phong TCCB, TT&KDCL dé xuét nang cAp phdn mém vé
hoat dong khao st thu thap ¥ kién phan hoi cua cac BLQ vé hoat dong day hoc.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat ddng day va hoc thic ddy viéc rén luyén cdc ky nang,
ndng cao kha ning hoc tdp suot doi ciia nguoi hoc.

1. M6 ta

100% DCCT HP trong CTDT nganh CNTT bac PH dugc mo ta theo mau chung
cua Nha truong dugc bién soan va tham dinh theo céc quy dinh hi¢n hanh dugc téng
hop va ban hanh cung véi1 CTDT. Trong giai doan 2020-2025 Nha truong da ban hanh
2 bd DCCT HP ¢ hai thoi diém cac nim 2021, 2023 [H04.3.01]. Trong do6, 2 bd
DCCT HP déu mé ta rd viée sir dung cac phuong phap day hoc nhu: thuyét trinh, dién
giang, lam mau, huong dan thuc hanh, thuc tap trai nghi¢m tai DN, phuong phép hoc
tap theo nhém,... vdi cac bai tdp nhém, bai tap thuc hanh, thao luan, thuc tap, thuc té
déu hudng téi MT hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van
dé, tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning 14p KH, k¥ ning giao tiép va lam viéc nhoém
cho SV tir 6 c6 thé giup SV lya chon phuong thirc hoc tdp phu hop nhit cho timg
nhiém vu hoc tip nham thuc day viéc rén luyén cac ki ning thiét yéu, k¥ ning mém
cho NH [H04.3.01]. Cac GV trong Nha truong st dung hiéu qua két hop cac PPGD
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nham hd tro NH rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tip sudt doi. Pé hd
trg GV trong viéc sir dung hiéu qua két hop cac PPGD Nha truong di té chirc cac hoi
nghi tap huin vé d6i méi PPGD va quan 1y cho CB GV [H04.3.02]. Hang nim,
khoa/nganh thudng xuyén to chirc cac budi hoi thao d6i méi PPGD, qua do lya chon
dugc cac PPGD phu hop ddi v6i mdi HP, nham hd tro NH rén luyén tét hon céc k¥
ning va ning cao kha ning tu hoc, tu nghién ciru dé hoc tap subt doi [H04.3.02].
Ngoai GV co hitu cua Khoa, 1anh dao Khoa thuong xuyén moi cac chuyén gia trong
linh viec CNTT, GV thinh giang c6 trinh d¢ cao & cac truong DH, cac sé ban nganh vé
giang day va trao doi hoc thuat nham nang cao k¥ niang mém cho NH [H04.3.03].

100% DCCT HP trong CTDT nganh CNTT bac PH déu mo ta rd cac hoat dong
day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét, gi0 hoc thuc hanh dén céc hoat dong NCKH cua
SV, céc bai tap nhom, bai thyc hanh, bai thao ludn, bao cao thuc tap nganh CNTT déu
huéng t6i MT hinh thanh & NH cac ki ning hoc tip sudt doi; bai giang chi tiét theo
PCCT HP nam 2021, 2023 [H04.3.01]. Trong cac DCCT HP, 100% déu dam bao viéc
stt dung cac PPGD/hoc tap pht hop nham thuc ddy viée rén luyén cac ki ning thiét
yéu, ki ning mém cua NH [H04.3.01]. Mit khac, 100% DCCT HP phan b6 thoi luong
ctia mdi HP cho: gid giang 1y thuyét, gior thuc hanh, thao luan, gid tu hoc [H04.3.01].
Sau mdi chuong, déu c6 hé thong cau hoi hodc bai tip vé nha dé SV thuc hién nhim
cting cb kién thuc va k¥ ning di duoc hoc trén 16p ciing nhu sau khi két thuc phan 1y
thuyét, tiy theo timg HP ma NH phai 1am tiéu luan, hodc thyc hanh diéu ndy ciing
gilp SV rén k¥ ning nang cao tay nghé va xir 1y tinh hudng. Ngoai ra, cic tai liéu
tham khéo ciing dugc néu 1o trong cac dé cuong, cac tai liéu nay c6 trén thu vién hoac
trén website ¢ dia chi cu thé dé SV tu nghién ctru [H04.3.01].

CTDT nganh CNTT hién nay cé st dung cac PPGD phu hop nhu thuyét giang,
cau hoi goi ma, thuyét trinh, huéng din, xdy dung y tudng, nghién ciru tinh hudng, di
thuc té, thao luan, lam viéc nhom, tu nghién ctru,... nham muc dich rén luyén va nang
cao hoat dong tu nghién ctru, ty hoc va hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap subt
doi cho NH. Hién nay, hoat dong day hoc va hoc tap cua khoa CN&KT khé da dang
gitp NH co thé lya chon KH phu hop nhét cho tirng nhiém vu hoc tap cu thé. Pbi vai
hoat dong 1y thuyét doi hoi NH phai tich lity, 1y giai va tim toi kién thuc dé c6 thé hiéu
van dé; ddi vé6i hoat dong thyc hanh luon doi héi NH phai rén luyén kha nang van
dung kién thtrc vao viéc giai quyét van dé cu thé, thao tac va stra 13i. Ddi véi cac hoat
dong thuc tap trai nghi¢m tai DN SV c6 diéu kién thAm nhép thuc té, ap dung cac kién
thirc d3 hoc vao thuc té, danh gia thuc té cac hoat dong chuyén mon nghi€p vu noi
thue tip va thuc hanh cac k¥ ning nghé nghiép duoc dao tao. Dbi voi cac bai tip nhom
dué6i hinh thire thuyét trinh rén cho NH kha ning dién dat kién thic ciia minh cho
ngudi khac, k§ ning 1am viéc nhém, ... Ngoai ra, NH duoc khuyén khich tham gia vao
nhiéu hoat dong chuyén moén nhu toa dam, hdi thdo khoa hoc, seminar cia GV
[H04.3.02].
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Khoa CN&KT ciing nhur nganh CNTT thuong xuyén moi cac chuyén gia vé linh
vuc CNTT c6 trinh d9, tam huyét vé giang day hodc trao ddi hoc thuat, kinh nghiém
lam viée thuc té, tao mot tinh than hoc tap tich cuc gilra théy va tro. Ngoai ra, con két
ndi kién thie thyc té cho NH, giup NH nhén thay duoc sy can thiét phai tich lily kién
thire khi ngdi trén ghé Nha truong ciing nhu viée tu rén luyén cac k¥ nang, lap KH va
dat MT cho tung HP, tirng nam hoc trong qua trinh hoc tap tai truong [H04.3.03].

Ngoai ra, Truong va Khoa cling td chtrc nhiéu hoat dong ngoai khoéa nhu Chinh
phuc chudng vang,... gop phan rén luyén tinh than hoc hoi, k¥ ning tu hoc va nang cao
kha ning hoc tap sudt doi [H04.3.04].

Trong qua trinh hoc tdp, NH dugc khuyén khich tham gia NCKH va viét bai
ding trén Website cua Nha truong, Khoa. Hoat dong nay gép phan khoi diy dam mé
nghién ctru, thuc day tinh than hoc tap, rén luyén k¥ niang tim kiém tai liéu, trinh bay,
phan bién, phat trién nang lyc tu hoc va hoc tap subt doi. Déng tho1t, viec NCKH con
gilp NH van dung kién thurc Iy thuyét vao thuc tién, hinh thanh san phém, thao tac van
hanh va ning cao tay nghé [H04.3.05].

2. Biém manh

Cac hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac ky ning, nang cao kha
nang hoc tap suét doi caa NH.

Trong PCCT nganh CNTT da thyc hién nhiéu phuwong phap day va hoc phu hop
nhim hd trg NH rén luyén k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi. Nganh
CNTT va GV ciing da trién khai da dang cac hoat dong hd tro NH nang cao kha ning
tu hoc tu nghién ctru.

3. Diém ton tai

Viée td chire hop ra soat va do luong danh gia cu thé marc do tac dong cua hoat
dong day va hoc nham thuc ddy viéc rén luyén k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap
subt doi ciia NH chua duoc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2025 - 2026, khoa CN&KT dé xuét ting cuong td chirc hop ra soat va
do luong danh gia cu thé mirc do tac dong cua hoat dong day va hoc nham thac déy
viéc rén luyén k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap subt doi cia NH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 4

Nha truong da tuyén b triét 1y gido duc 13 “Gido duc toan dién, kién tao tuong
lai”. Triét 1y gido duc cia Nha truong da duoc phé) bién dén CBGV, NV va NH cua
Truong va cong bd trén cong thong tin dién tir ctia Nha truong.

CTDPT nganh CNTT co6 hoat dong day va hoc da dang, phu hop dé dat duoc
CDR. M&i DCCT HP trong CTDT nganh CNTT déu mé ta rd rang viée st dung cac
phuong phap day va hoc phul hop, néu 13 cic yéu cau vé tu hoc, tu nghién ciru trong
tirng nodi dung ddi véi NH. Cac phuong phap day hoc tich cuc trong DCCT da duogc
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GV trién khai thyc hién giup NH hinh thanh dugc k§ niang nghé nghiép, k¥ ning mém
va kha nang tu doc, tu hoc, tu nghién ctru. GV giang day CTDT nganh CNTT thuong
xuyén dugc danh gia, hd tro vé PPGD thong qua hoat dong du gio binh giang, hop
chuyén mon, semina,... Ti 1¢ GV, NH hai long v6i1 hoat dong day va hoc trong giai
doan TPG hing nim déu dat tir 87,8 % trd 1én.

Bén canh d6, tir nim hoc 2025-2026, Nha truong trién khai khic phuc cac han
ché da xac dinh dugc nhu: c6 KH ting cuong phd bién, triét 1y gido duc ciia Truong
t6i cac DN thong qua nhiéu kénh quang ba nhu facebook, zalo, to roi, to gap,...Cac HP
giang day truc tuyén hiéu qua chua cao s& duoc Khoa/nganh, GV tiép tuc nghién ctru
bd sung thém tai li¢u, nguén hoc liéu lén céng thong tin hoc tap truc tuyén; td churc céc
semina hodc tip hudn cho GV vé cac phuong phap day hoc theo du an, day hoc theo
tiép can NCKH, t6 chirc cac hoat dong nhoém gitip NH phat trién kha nang tu hoc, tu
nghién ctru; to chirc cac CLB dé hudng dan NH mot s6 phuong phap hoc theo du an,
hoc theo tiép can NCKH va hoc theo nhém.

Tiéu chuan 4 ¢6 03 tiéu chi, cac tiéu chi déu dat mirc 5/7.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguwoi hoc

Mé dau

Panh gia KQHT cua NH nganh CNTT tai Truong PHTB dugc thuc hién thuong
xuyén va lién tuc trong sudt qua trinh dao tao. Muc dich 1a xac dinh muc do dat duoc
vé kién thuc, k¥ ning va thai ¢ so véi CDR cia HP va CTPT. Viéc danh gia duoc
quy dinh rd rang, cong khai, dugc GV thuc hién mét cach chuyén nghiép, phu hop vai
mutc 46 CDR thong qua cac phuwong phéap kiém tra da dang, dam bao d6 tin cay, gia tri,
s cong bang. Panh gia KQHT caua NH 1a mot yéu té quan trong nhat cua gido duc
PH. Thong qua két qua danh gia, Khoa, nganh s& diéu chinh, cai tién phuong phap day
va hoc nham nang cao chit luong giang day dé dat duoc CBR ctia CTDT, dap tng
duge MT dao tao cir nhan CNTT ciia Truong DPHTB ¢6 nang lyc chuyén mén, pham
chat dao durc va tri thire dé gop phan xay dung dat nude trong thoi ky méi.

Do d6, viéc danh gia KQHT ddi voi SV nganh CNTT dugc Nha truong, nganh
CNTT chu trong va thuc hién theo mot quy trinh lién tuc tir khi SV nhap hoc vao
truong dén khi TN ra treong. Viée danh gia NH duogc thiét ké mot cach c6 hé thong
trong qua trinh dao tao, phu hop véi CBR ciia CTDT. Quy trinh, phuwong phap danh
gia déu duoc cong khai va kip thoi phan hdi dén SV tir dau khéa hoc, dugc nhic lai chi
tiét vao dau ky hoc va trudc khi hoc méi HP. Qué trinh danh gia sir dung cac phuong
phap danh gia da dang, dam bao gia tri, do tin cay va sy cong bang. Két qua danh gia
dugc thdng béo kip thoi dén SV nhiam giup SV c6 co hoi cai thién két qua va giai
quyét kip thoi cac van dé khiéu nai vé KQHT cua SV. Hoat dong danh gia KQHTcua
nganh CNTT nhan dugc phan hdi tét cua cac BLQ (GV, SV, CSV, NTD,...).

Tiéu chi 5.1. Viéc ddanh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc dwoc thiét ké phit hop
véi mire dé dat dwoc chuan dau ra.
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1. M6 ta

Nha trudng dd ban hanh cic quy trinh, KH vé viéc danh gia KQHT cua NH rd
rang. Panh gia KQHT ctia NH nganh CNTT duoc thuc hién theo KH cuy thé vai quy
trinh chat ché tir khi tuyén sinh dau vao cho dén khi TN dua trén cac quy dinh, huéng
dan cia Bo GD&DT va Truong DPHTB nham dat duge CDR da cong b trong CTDT
cua nganh CNTT [H05.1.01]. Hang nam, theo quy dinh cia B6 GD&DT, Trudng
PHTB da ban hanh D& an tuyén sinh vai cac théng tin va tiéu chi cu thé nham PBCL
dau vao cua cac nganh [H05.1.02]. Sau khi trdng tuyén va hoc tap nganh CNTT, NH
thuc hién viéc kiém tra, danh gia KQHT theo Quy ché dao tao trinh d6 PH cua Bo
GD&DT va duoc cu thé trong Quy ché dao tao trinh d6 PH cia Truong DPHTB ban
hanh theo Quyét dinh s6 337/QD-PHTB ngay 15/7/2019, duoc ra soat, cap nhat theo
Quyét dinh s6 426/QD-DHTB ngay 09/7/2021, Quyét dinh sé 25/QD-DPHTB ngay
12/01/2023 va Quyét dinh s6 900/QD-PHTB ngay 30/11/2023 dé phu hop vai cac quy
dinh cia Bo GD&DPT va thuc tién Nha truong [H05.1.04]. Trong Quyét dinh sb
25/QD-PHTB, viéc danh gia KQHT cua NH duoc quy dinh rat cy thé tai chuong III,
tir viéc danh gia va tinh diém HP; thi két thtic HP va cham thi; thi lai, hoc lai, hoc cai
thién diém; danh gia KQHT theo hoc ky, theo nam hoc; xir Iy KQHT theo TC; cong
nhan KQHT va chuyén doi; thuc tap, thuc té, dd an, KLTN; cong nhan TN va cap
bang TN. Viéc danh gia KQHT ctia NH nganh CNTT duoc thiét ké logic, khoa hoc
cho tat ca cac HP dya trén MT va CBR ciia CTDT nganh CNTT; trong sudt qua trinh
hoc tap, danh gia KQHT ciia NH duoc thyc hién thuong xuyén nham kiém tra ning
lyc ciia NH c6 dat dugc so véi MT cua timg HP va CDR cia CTDT hay khong, dong
thoi gidp NH va GV cap nhat kip thoi tinh hinh hoc tap, tir d6 thay doi PPGD, hoc tap
dé nang cao KQHT caa NH [HO05.1.01]. Bé cu thé hoa viéc trién khai, thuc hién day
da Quy ché dao tao trinh d6 PH cua Nha trudong ddi véi cac noi dung vé kiém tra,
danh gia, Trudng ban hanh vin ban vé cong tac thi. Tai Diéu 7, chuong II trong Quy
dinh vé cong téc thi, kiém tra, danh gia KQHT trong ddo tao trinh ¢6 DH cua Truong
DHTB c6 huéng din cu thé vé diéu kién dy thi timg HP, cong tac ra dé thi véi mdi
hinh thuc thi tric nghiém, tu luan, van dap; hinh thirc trinh bay, thang diém, thoi gian
lam bai [H05.1.05]. Nha trudng quy dinh cu thé vé viéc xay dung quan ly ngan hang
dé thi dap an két thGc HP/méon hoc/module Truong PHTB, miu dé thi, dap an
[H05.1.06], [H05.1.16]. Bong thoi, Nha truong ban hanh KH dao tao timg ndm hoc
[H05.1.07], lich thi két thic hoc ky cu thé theo khoa hoc, 16p HP, thoi gian thi, dia
diém, hinh thic thi [H05.1.08]; cac Quy trinh cham thi; quy trinh sao in d& thi; quy
trinh 1am phéch thi; quy trinh coi thi; quy trinh phic khao bai thi,...[H05.1.09]. Bdi
v6i DATN, viéc danh gia NH thuc hién theo Quyét dinh s6 795/QD-DHTB ngay
19/12/2018 ban hanh Quy dinh vé quan ly, to chuc hoat dong PATN ddi véi bac PH
dao tao theo hé thdng tin chi tai Truong PHTB [H05.1.10]. Hing nim, Nha trudng
ban hanh KH TTTN, 1am DATN trién khai cu thé dén SV [H05.1.11]. Véi trudong hop
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NH khong du diéu kién 1am DATN, s& phai hoc mot sé HP thay thé c6 tong s6 tin chi
tuong dwong. Danh muc cac HP thay thé duoc quy dinh rd trong CTDT va cong bd
cho NH ngay tir ¢au khoa hoc [H05.1.03]. B4i voi NH hoan thanh DATN sé& thuc hién
bao vé PATN, quy trinh danh gia PATN dugc théng qua hoi dong bao vé DATN, hoi
dong danh gia DPATN do Hiéu trudng Nha truong Ky quyét dinh thanh lap [H05.1.12],
[H05.1.13]. Ngoai ra, hoat dong danh gia KQHT cua NH c6 su phdi hop cac don vi
lien quan thé hién trong quy dinh vé chirc ning nhiém vu cia cac don vi [H05.1.14].
Piém HP duoc nhap trén phan mém quan 1y dao tao (QLPT) va cong bd trén cong
thong tin SV [H05.1.15].

Truong ban hanh quy trinh, tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuwong phap,
cong cu kiém tra, danh gia phu hop véi muc dich can danh gia trong Gmg véi mirc do
dat duoc CPR. Cac phuong phap kiém tra, danh gia NH dugc quy dinh tai muc 8 cta
DPCCT cac HP trong CTDT [H05.1.03] va CBR CTBT trinh d6 BPH nganh CNTT
[HO5.1.01]. Viéc danh gia NH trong BPCCT HP duoc danh gia theo Cong cu danh gia
Rubric, d4nh gia chi tiét, rd rang, gitp GV, ngudi hudng dan hodc hoi dong danh gia
KQHT, san pham, k¥ ning hodc thai d6 ctia NH mot cach khach quan, nhéat quan va
minh bach; CDR vé k¥ nang dugc st dung danh gia thong qua tiéu luan, bai tap 1on,
thuyét trinh, thyc hanh trén may tinh; CBR vé muc ty chi va trach nhiém chu yéu
dugc thuc hién thong qua thao ludn nhom, thuyét trinh,... Dé dat dugc CPR d3 thiét
ké, Khoa, nganh da ap dung quy trinh danh gia KQHT caa NH ddi véi méi HP trong
CTDT ma Trudng di ban hanh bao gdm: danh gia chuyén can, danh gia qua trinh va
thi két thiic HP [H05.1.03]. Péi voi danh gia HP, phuong phap danh gid, hinh thirc
danh gia, trong sd diém, cach tinh diém thanh phan va diém HP dugc quy dinh trong
DCCT ctua méi HP va cu thé tai Diéu 10, 11, chuong 3; ddi voi bao ciao TN, DPATN
cling dugc thuc hién theo khoan 6, Diéu 16 cua Quy ché dao tao trinh do PH Truong
PHTB s6 25/QD-DHTB ngay 12/01/2023 [H05.1.04(3)]; Quy dinh vé thi lai, hoc cai
thién diém dugc quy dinh chinh stra trong Quyét dinh vé viéc sira doi bd sung mot sd
diéu cua Quy ché dao tao trinh d6 PH cua Truong DPHTB tai quyét dinh s6 900/QD-
DHTB ngay 30/11/2023 [H05.1.04(4)]. Nha truong con hudéng dan chi tiét vé dé thi,
kiém tra trong chuong III ciia Quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia KQHT trong dao tao
trinh d§ PH cta Truong DPHTB, bao gém ra dé thi, kiém tra; duyét dé thi; bao quan va
st dung dé thi. Cu thé trong Diéu 7 cta Quy dinh dé cap dén viéc ra dé thi, kiém tra co
thé dugc 1y tir ngan hang dé thi hodc do GV bién soan. Dé thi phai dugc bién soan
dung mau quy dinh va dam bao bao quat duoc phan 16n céac kién thirc va k¥ ning co
ban cua HP [H05.1.05]. Mdi dé thi tir ludn, tric nghiém, thuc hanh hoic thi tai phong
may déu dugc quy dinh cu thé, rd rang vé ndi dung, hinh thirc, thang diém cua timg
cau hoi, thoi gian thi. Dé thi va dap an duoc trudng HP chiu trach nhiém kiém tra noi
dung va ky duyét dé thi, ky niém phong bao mat ban giao cho bd phin Khao thi
[H.05.1.03], [H.05.1.09]. Két thiic mdi ndm hoc, Khoa tién hanh hop ra soat cac dé thi
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vé ndi dung, hinh thirc thi, co cdu va chét luong dé thi, két qua thi tir d6 xay dung KH
d6i méi phuong phap kiém tra, danh gia NH nham thay d6i, cai tién cac loai hinh,
phuong phap danh gia NH, cai tién cong tac dé thi, dam bao cac dé thi két thac HP déu
dugc bo sung s6 luong ciu hoi nham bao quat hét cac phan nodi dung kién thirc ctia HP,
dam bao duoc tinh khach quan, cong bang [H05.1.17]. Cac phuong phip KTPG
KQHT ctua NH duoc thiét ké phu hop dé do luong duge mirc d6 dat CPR. Pé hoan
thanh chuong trinh hoc tdp nganh CNTT theo CTDT nam 2023, NH phai hoan thanh
52 HP, trong d6 c6 HP Thuc tap cudi khoa, lam DATN va tich iy da 132 tin chi
(khong bao gdm 03 tin chi Gido duc thé chat va 08 tin chi Gido duc Qudc phong - An
ninh) [H05.1.03(2)]. Piém s6 HP bao gdm diém chuyén can (10%), diém danh gia qua
trinh (40%) va diém thi két thuc HP (50%) nhu quy dinh trong khoan 2 Piéu 10 Quy
ché dao tao Truong PHTB. Trong d6, diém chuyén can dugce danh gia theo thoi gian
di hoc trén 16p cua NH, thai d tham gia hoc tap ciia NH nhu: doc va sir dung tai licu
do GV huéng dan, chuan bj bai diy du, tich cuc tham gia ¥ kién [H05.1.05]. Phuong
phap danh gia dugc thé hién trong dé cuong méi HP nhu: hinh thirc, thanh phan diém,
ciu trac dé thi, qua d6 xac dinh mdi phuong phép danh gia dat duoc CPR nao ciia HP
[H05.1.03(2)]. Tuy nhién, mot sé it HP sir dung phuong phap dénh gia KQHT ctua NH
chua da dang. Piém thi két thac HP duoc danh gia dya vao bai thi viét (tric nghiém
hodc tu luan hodc két hop ca hai), thi thuc hanh trén may tinh. Dé thi két thic HP co
thang diém cuy thé, rd rang [H05.1.18]. Cac quy dinh vé danh gia KQHT cta NH duoc
ra soat, chinh sira thudng xuyén dé phu hop véi cac vin ban ciia Bo GD&PT ciing nhu
diéu kién thuc tién Nha truong va dang tai trén Website cta Truong [H05.1.19]. Ngoai
ra, budi hoc tun cong dan SV dau khoa, sinh hoat 16p NH ciing duoc thong bao vé cac
quy dinh lién quan dén danh gia KQHT, cic quy dinh vé CBR kién thirc, k¥ nang, thai
d6 [H05.1.20]. NH duoc phd bién quy dinh chi tiét vé& quy trinh thyuc tip cubi khoa va
viét DATN [H05.1.11]. Béi véi nhitng NH khong du diéu kién viét DATN, phai hoan
thanh cac HP thay thé [H05.1.21]. Piém danh gia TTTN va DPATN duoc quy dinh
trong Quyét dinh s6 25/QD-DHTB ban hanh Quy dinh vé Quy ché dao tao trinh do
PH Truong BPHTB [HO05.1.04(3)].

2. Biém manh

Truong da xay dung quy trinh danh gia KQHT cta NH tir d6 ban hanh cac quy
ché, quy dinh ciing nhu cac vin ban huéng dan phuong phap va hinh thic danh gia
KQHT cua NH phu hgp véi MT va tuong tng véi mac do dat duge cia CDR.

Phuong phap danh gia KQHT duoc Trudng, Khoa va nganh CNTT tién hanh
tong két va ra soat hang nam.

3. Diém ton tai

Mot sé it HP sir dung phwong phap danh gia KQHT cua NH chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong
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Trong nim hoc 2025- 2026, nganh CNTT t6 chirc hoi thao khoa hoc véi chi dé:
“Ap dung chuyén d6i s6 trong kiém tra, danh gia NH nganh CNTT dé dap tng CBR
cua CTDT”.

Trong céc budi sinh hoat chuyén mén dinh ky ctia nim hoc 2025- 2026 s& 16ng
ghép thao luan vé cac phuong phap danh gia KQHT cuia NH ng véi méi HP dé tir do
dua ra duoc cac phuong phap danh gia da dang hon trong cac hoc ky tiép theo.

5. Tu danh gia:

Pat murc yéu cau cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gid két qua hoc tdp cia ngueoi hoc (bao gom
thoi gian, phirong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phan héi va néi dung lién quan) ré
rang va dwoc thong bao cong khai toi nguoi hoc.

1. M6 ta

Truong da ban hanh cac quy dinh va huéng din rd rang vé thoi gian, hinh thic,
phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac nodi dung lién quan dén danh
gia KQHT cua NH. Déi véi mdi HP, SV duoc danh gia théng qua 3 diém: diém
chuyén can, diém qua trinh va diém két thuc HP. GV cham va cong bd diém chuyén
can, diém danh gia qua trinh cong khai trudc khi két thuc gio 1én 16p cua hoc ky (hoic
trong budi hoc cudi cung cua 16p HP). Thi két thuc HP, d6i v6i thi van dap va thuc
hanh, tric nghi¢m trén may tinh, SV duoc biét diém ngay khi ndp bai thi, ddi véi thi tu
luan, SV dugc biét diém cham nhat 10 ngay sau khi thi [H05.2.01]. SV dugc quyén
phuc khao bai thi trong thoi gian 5 ngay ké tir ngay cong bd diém thi [H05.2.02].

Danh gia HP: Panh gia qua trinh hoc tap thong qua diém chuyén can, diém danh
gi4 qua trinh va diém thi két thuc HP. Pbi voi diém chuyén can duoc GV giang day
danh gia théng qua 01 diém, tinh trong s6 10%, cin ci tiéu chi SV phai tham dy tbi
thiéu 80% gid hoc trén 16p va mirc do tich cuc chuan bi bai, tinh chii dong tham gia
cac hoat dong trong gid hoc. Piém danh gia qua trinh duoc thuc hién trong ca hoc ky,
diém danh gia qua trinh do GV day 16p HP danh gia, 1a diém trung binh cta cac bai
kiém tra, bai tap 1on, tiéu ludn, bao cdo...trong sb 40%. Phuong phap danh gia duoc
GV lua chon da dang phu hop véi timg HP bam sat CDR cua HP va CTDT trinh d6
PH nganh CNTT [H05.2.03]. Biém danh gia qua trinh duoc GV théng béo cho ting
NH trén 16p, qua d6 NH s& c6 su phan hoi v6i GV vé két qua bai kiém tra. Diém thi
két thuc HP dugc danh gia sau khi két thac HP. Dbi véi thi két thiic HP, Nha truong
quy dinh cu thé vé lich thi, thoi gian thi [H05.2.04]. Tai Piéu 4 cta Quy dinh vé cong
tac thi, kiém tra, danh gia KQHT trong dao tao trinh 40 PH dugc ban hanh bdi Quy
dinh s6 591/QD-DHTB ngay 15/9/2021: diém thi két thuc HP chiém trong s& 50%;
thoi gian thi két thac HP 1a 60 phut dbi v6i HP tir 1-2 tin chi; 90 phut dbi v6i HP tir 3
tin chi tré 1én; hinh thirc thi c6 thé 1a thi viét (tréc nghi¢m trén giﬁy hodc tu luan, hoac
két hop ca hai), viét tiéu luan, 1am bai tap 16n, van dap, thuc hanh trén may tinh,...;
cac thic mic, phan hdi d6i v6i diém thi két thac HP ciing duoc quy dinh rd rang tai
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Diéu 6 [H05.2.05]. Phuong phap danh gia duoc quy dinh cu thé trong DPCCT HP
[H05.2.03].

Pbi v6i TTTN, thoi gian, hinh thte, cach danh gia duge quy dinh trong Piéu 16,
Quy ché do tao trinh ¢6 PH Truong PHTB va KH TTTN hang nam [H05.1.04 (3)],
[H05.2.06]. Trong d9, tai khoan 3 quy ché dao tao di xac dinh rat rd tiéu chi SV phai
dat tich luy 75% tong khéi luong tin chi cia CTPT dugc ding ky TTTN, thoi gian tir
8-12 tuan; tai khoan 4 quy dinh 6 tiéu chi 1am DATN (diém tich luy dat 2,5, khong co
HP bi diém F, khong bi ky luat tr mic canh cdo trd 1én; thoi gian lam DATN tu 4-6
tudn. Viéc danh gia PATN duoc thé hién bang cac tiéu chi theo cac biéu mau cu thé
[H05.2.07].

SV nganh CNTT duoc phd bién truc tiép quy ché kiém tra, danh gia, diéu kién
TN,... tir GVCN/CVHT va tro 1y ctia Khoa thong qua tiét sinh hoat 16p, qua email,
nhom zalo, facebook duoc 1ap theo nhom 16p [H05.2.06]. GV ¢o6 trach nhi€ém thong
bao cic quy dinh vé kiém tra, danh gia t6i NH ngay khi bat dau giang day mdi HP.
Thong qua tuan cong dan SV dau khoa, phong PT&HSSV phbi hop véi Khoa hudng
dan day du vé quy ché diao tao tin chi, phwong phap danh gia diém chuyén can,
phuong phap danh gia két qua cac HP, co ché phan hodi va ndi dung lién quan trong
cac ky thi cho NH mdi nhap hoc [H05.2.08]. GVCN/CVHT cua Khoa thuong xuyén
phd bién quy ché dao tao, quy dinh vé cong tac thi, quy trinh phiic khao bai thi va
nhimg thay d6i (néu c6) cho NH vao dau mdi hoc ky [H05.2.02]. Cac quy dinh vé
danh gia KQHT cua NH duoc diang tai cong khai trén Website ctua Truong va sb tay
SV [H05.2.09], [H05.2.10]. Bén canh d6, mdi 16p c6 mot nhom Zalo co sy tham gia
ctia cac GV giang day, GVCN/CVHT va NH céc 16p dé thong bao, giai dap hang ngay
cac thic méc ciia NH vé cac van dé hoc tap, thi ctr,... [H05.2.06]. Mic du cac quy dinh
vé kiém tra DPGKQ hoc tap ciia NH di duoc phd bién cong khai bang nhiéu hinh thic
khac nhau nhung mét sd it SV it hodc khong quan tdim dén nhiing quy dinh nay. Dinh
ky hang nam, Khoa t6 chtrc di thoai giita Ban lanh dao khoa véi NH nhiam liang nghe
tam tu nguyén vong, v kién phan hoi ctia NH, trao d6i va giai dap thic mic cua NH
lién quan dén van dé hoc tap [H05.2.11]. Viéc danh gia cta cac HP duoc thong bao
v6i NH ngay tir budi dau GV 1én 16p [H05.2.03].

2. Biém manh

Truong c6 hé thdng van ban quy dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong
phdp, tiéu chi, trong s, co ché phan hoéi vé& danh gia KQHT cua NH va duogc thong
bao cong khai dén NH théng qua nhiéu phuong thirc khac nhau.

Khoa, nganh di c6 nhiéu hinh thirc tiép can dén NH dé cung cép nhiing thong tin
kip thoi, hitu ich toi NH dé dat duoc két qua tt nhat.

3. Diém ton tai

Mot s it SV van chua nim vimg cac quy dinh vé KTDG.

4. Ké hoach hanh dong
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Trong nam hoc 2025 -2026, Khoa trién khai KH pho bién lai quy dinh vé KTPG
dén toan thé SV cua Khoa thong qua cac GV va CVHT.

5. Tu danh gid

Pat mirc yéu cau cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo do gid tri,
do tin cdy va sw cong bang

1. M6 ta

Céc phuong phap danh gia KQHT cua NH dugc quy dinh trong cac van ban sau:
Quy ché dao tao cia Nha truong theo cac quyét dinh: Quyét dinh s6 426/QD- PHTB
ngay 09/7/2021 Quyét dinh ban hanh quy ché dao tao trinh d6 PH cua Truong PHTB;
Quyét dinh sb 25/QP- PHTB ngay 12/01/2023 Quyét dinh ban hanh quy ché dao tao
trinh d0 PH cua Truong PHTB; Quyét dinh S6 900/QD-PHTB ngay 30/11/2023
Quyét dinh vé viéc stra ddi, bod sung mot s6 diéu cua Quy ché dao tao Truong DPHTB
[H05.3.01]; Vin ban quy dinh vé cong tac thi: Quyét dinh sé 591/QD-PHTB ngay
15/09/2021 Quy dinh vé cong tac thi, kiém tra, danh gia KQHT trong dao tao trinh do
PH cia Truong PHTB [H05.3.02]; Quy dinh sé 796/QD-DHTB ngay 19/12/2018
Quy dinh vé viéc xdy dung quan 1y ngin hang dé& thi ddp an két thac HP/mén
hoc/module Truong DPHTB va quy dinh sé 696/QD-DPHTB ngay 09/11/2022 Quy dinh
bién soan, quan 1y va sot dung NHCHT dé thi két thac HP cua Truong PHTB
[H05.3.03]. Cac quy dinh vé phuong phap danh gia KQHT cua NH ciing dugc thé
hién trong b dé cuong cac HP [H05.3.04].

Vé tinh da dang: GV nganh CNTT s&r dung céc hinh thtc, phuong phép khac
nhau dé kiém tra, danh gia KQHT cua NH. Cac hinh thiec danh gia diém chuyén can,
kiém tra thuong xuyén, thi két thic HP dugc GV cong bd khi bit ddu HP. Diém
chuyén can do GV quy dinh dua trén s6 budi hoc trén 16p va ¥ thirc xay dung bai cia
NH. Céc phuong phap danh gia KQHT da dang thong qua dat cau hoi truc tiép trén
10p, bai tap, bai kiém tra, bai thao luan, bai thi viét, bai thi thyc hanh,... dam bao cac
tiéu chi vé CDR [H05.3.04], [H05.3.05]. D4i véi bai thi két thac HP, dugc quy dinh
cu thé trong Quyét dinh sb 591/QD- PHTB ban hanh Quy dinh vé t6 chuc thi két thic
HP [H05.3.02]. Hinh thtc thi két thiic HP c6 thé 1 thi viét (tric nghiém hodc tu luan),
thi trén may, thi van dap,... hoac két hop cac hinh thuc thi trén. Hinh thuce thi duoc
Truong khoa va Truong HP phé duyét trong BDCCT ctia HP [H05.3.04]. Phuong phap
danh gia KQHT ctia NH duoc Khoa ra soat va cai tién hang nam [H05.3.06].

Vé do gid tri: Cac phuong phap KTPG KQHT sir dung dam bao do ludng duoc
cac yéu cau, CPR can do (do gia tr1) dam bao do tin cdy va c6 cac tiéu chi danh gia ro
rang nhim dam béo tinh cong bang thé hién & nhiéu khau trong sudt qua trinh giang
day, hoc tap; quy trinh ra dé thi, coi thi, chAm thi; thong bao két qua thi; luu trir bai thi,
khiéu nai KQHT. Céc cong tac trén déu dugc chudn hoa thé hién trong cac quy dinh,
huéng dan cia Truong [H05.3.01], [H05.3.07], [H05.3.08].
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Céc bai kiém tra voi MT dé kiém tra kha ning nhd va hiéu bai, &p dung, phan
tich va danh gia tong hop kién thirc va cac ki nang thu dugc sau ting chuong, 1am co
so cho viée diéu chinh, cai tién cach day va hoc. GV c¢6 thé thyc hién kiém tra véi cac
hinh thtrc nhu: kiém tra viét trén 16p, tra 101 cdu hoi trén 16p, bai thao luan, bai tap
nhom... Panh gia bai thuyét trinh va bai tdp nhom duoc quy dinh rd trong cac ban quy
dinh CPR cta CTDT trinh d6 DH hé chinh quy nganh CNTT vé murc d6 dat chuan va
cac cap do theo thang Bloom [H05.3.09]. Pdi véi cac HP thuc hanh, KQHT duoc
danh gia thong qua k¥ nang thyc hanh cu thé nhu sau: Panh gia thuong xuyén trong
qua trinh thyc hanh: GV theo déi va chdm diém truc tiép qua trinh thuc hién bai thuc
hanh cua SV tai phong may. Cac tiéu chi danh gia bao gdm: Mirc d6 thanh thao trong
viéc st dung cong cu, phén mém, thiét bi CNTT; Kha nang tuan thu quy trinh k¥ thuat,
thao tac dung theo yéu ciu; Tinh than ty giac, chii dong va kha ning phdi hop nhém
khi thyc hanh. Hinh thtrc danh gia: Diém danh, diém chuyén can, nhan xét va chim
diém truc tiép. Panh gia théng qua san pham thuc hanh: SV phai hoan thanh cac san
phém thuc hanh cu thé theo yéu cau cua bai hoc hodc dy an nhu: M3 nguén chuong
trinh, doan ma hoac phén mém hoan chinh; Cu hinh hé théng mang, thiét 1ap thiét bi
phén cung hodc phén mém; Thiét ké co s& dit liéu, giao dién phﬁn mém hodc cic md
hinh cong nghé khac. Panh gia thong qua bai kiém tra k¥ nang thyc hanh truc tiép
nhu: T6 chirc cac bai kiém tra thuc hanh trén may tinh tai phong may [H05.3.10].

Dé thi két thiic HP ludn dam bao bao phu hét kién thuc di duoc hoc trong
chuong trinh. Dap an chim diém dugc chia nho diém theo ting y, nho nhat 0,25 diém
dé co thé danh gia mot cach chinh xac nhat KQHT cua NH. Piém danh gia HP: La
téng diém cia tat ca cac diém danh gia bo phan ciia HP nhan véi trong sé tuong tng.
Diém HP duoc 1am tron dén mot chir sé thap phan sau d6 duoc chuyén thanh diém chir
[HO05.3.02].

Vé dé tin cdy: T6 hop cac phuong phap danh gia KQHT cua NH duoc thiét ké
khoa hoc, dugc kiém chirng dam bao do tin cay. Pé chim diém, mdi hinh thic danh
gia c6 tiéu chi rd rang duoc thé hién trong dé cwong HP [H05.3.04]. Cham nhat 07
ngay sau khi két thac HP, GV bién soan va ndp 05 dé thi dé truong HP duyét, dé thi
dugc soan theo dung miu dé thi [H05.3.02]. Truong HP chiu trach nhiém vé ndi dung
va tinh bao mat cia dé thi truéc khi ban giao cho by phan Khao thi. Trg 1y khoa
chuyén dé thi vé bo phan Khao thi cham nhat 05 ngay trudc khi thi HP d6. Bo phan
Khao thi chon dé thi trong sb dé thi duoc khoa/nganh duyét hodc chon tir ngan hang dé
thi. B phan Khéo thi thyc hi¢n in sao dé thi phai tuyét ddi bao mat dé thi. Bé thi sau
khi in sao dugc bo vao tii dung dé thi, niém phong, ghi rd HP thi, s6 lwong dé thi,
hinh thtc thi, ngay thi, d& thi dwgc hay khong dugc phép sir dung tai liéu
[H05.3.07(5)], [H05.3.03].

Nganh CNTT di str dung két hop nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia KQHT
trong cac HP giang day thudc nganh CNTT nhu: tir luan, tric nghiém, tric nghiém - tu
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luan, thuc hanh, thuyét trinh b4o céo... Mdi mot phuong thic danh gia déu tham
chiéu/lién két dén CBR HP [H05.3.11].

Qua cac PCCT va bo dé thi cia CTDT nganh CNTT ban hanh nim 2023 cho
thay: Viéc danh gia KQHT cac HP ctia NH duoc thyuc hién trong sudt qua trinh hoc tap
(Kiém tra thuong xuyén, chuyén can, déanh gia giita HP va danh gia cubi HP); trong sé
diém danh gia tuy thudc ting loai HP song diém thi két thic HP 12 50% tong s6 diém
HP [H05.3.12]. Hinh thitc KTDG da dang, tir diém danh, kiém tra viéc chuan bi bai
tap va kha ning tham gia tiét hoc, béo co bai luan, bai tap ung dung, trac nghiém, tiéu
luan, b&o céo, thuyét trinh, thi van dap, tu luan,... va c6 thang diém danh gia phu hop
dugc quy dinh cy thé trong muc 8 cua PCCT [H05.3.04]. Quy trinh thi tir khiu ra dé,
chon, nhan dé, coi thi, chim thi, quan 1y bai thi, diém thi, ché 46 bao mat duoc thyc
hién theo quy dinh, dam bao su cdng bing trong danh gia NH [H05.3.07]. GV nganh
CNTT sir dung cac phuong phép khac nhau dé KTPG KQHT cua SV, bao gom: céc
hinh thitc danh gi4 gitta ky gom danh gia bai thuyét trinh; thao luan nhém, bai kiém
tra; bai thi cudi ky gom tu luan, tric nghiém, tric nghiém - tu luan, bai thuc hanh
[H05.3.04]. Mic du cac phuong phap KTPG KQHT cua NH 14 twong d6i da dang, tuy
nhién van con nhitng han ché trong viéc tng dung CNTT vao viéc danh gia NH.

Céac phuong phap KTPG dugc sir dung dam bao danh gia duoc cac yéu cau cua
CPR. Mdi mét phuong thire danh gia déu tham chiéu/lién két dén CBR HP, do luong
dugc cac yéu cau [H05.3.09].

2. Diém manh

Nganh CNTT st dung da dang cac phuong phap kiém tra, danh gia khac nhau phu
hop véi dac thu nghiép vu chuyén moén trong linh vuc CNTT va dap ung CPR cua
CTDT, ddng thoi xac dinh dugc tiéu chi danh gid rd rang cua tirng ndi dung danh gia.

3. Diém ton tai

Phuong phéap KTDG theo Rubric chua dugc 4p dung dong nhat giira cac HP.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2025- 2026, Nha truong té chuc tap huan cho cac GV vé danh
gia theo tiéu chi Rubric.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 4/7.

Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phan hoi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién viéc
hoc tap

1. Mo ta

Viéc phan hoi két qua danh gia cia NH dugc quy dinh rd trong khoan 4 Didu 11
Quy ché dao tao trinh d6 PH Truong PHTB [H05.4.01] va quy dinh t6 chic thi két
thac HP [H05.4.02]. GV giang day HP c6 trach nhiém céng b kip thoi diém chuyén
can va diém kiém tra dinh ky, SV du diéu kién du thi va SV khong du diéu kién du thi.
Budi hoc cubi cung GV cong khai SV du diéu kién du thi va khong du diéu kién duy thi
ddng thoi xét didu kién dy thi trén phan mém dé NH theo dbi trén cong thong tin dién
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tir. Sau khi két thiic HP, GV phai nhap diém diéu kién duy thi vao hé théng phan mém
QLPT va gii ban cing danh sach xét diéu kién du thi cho tro ly Khoa va phong
DT&HSSV trudc khi thi 7 ngay. Két qua thi két thac HP dwoc thong tin cham nhat 1a
10 ngay thi dén NH qua tai khoan cta SV [H05.4.03]. Moi thic mac cua SV (néu co)
duoc giai dap thoa dang, cong khai va kip thoi tai khoan 3 diéu 11 Quy ché dao tao trinh
d6 PH Truong PHTB quy dinh: Di v6i diém chuyén cin va diém danh gia qua trinh,
SV khiéu nai truc tiép véi GV giang day HP; B4i véi diém thi két thic HP, SV c6 thé dé
nghi xem lai két qua bai thi HP theo quy dinh cta Trudng; Ddi véi diém thong béo trén
mang QLDT, SV dé nghi phong DT&HSSV kiém tra d6i chiéu véi bang diém goc
trong thoi gian khéng qué 6 thang ké tir ngay thi [H05.4.02], [H05.4.04]. SV khong
nhat tri vai két qua thi két thic HP c6 thé ndp don xin phac khao bai thi nop vé phong
DT&HSSV trong thdi han 10 ngay ké tr ngay coéng bd diém thi [H05.4.02],
[H05.4.05].

Tat ca cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gid néu trén di dugc Nha truong
cong bd cong khai, kip thoi dén GV va NH thoéng qua mot sé phuong thirc nhu:
website Truong PHTB, s6 tay SV, tuan sinh hoat cong dan HSSV dau khoa
[HO05.4.06], [H05.4.07], [H05.4.08]. Ngoai ra, trg ly khoa, GV phu trach cac HP va
GVCN/CVHT con thyc hién viéc phd bién cac quy dinh vé phan hdi két qua danh gia
cia NH thong qua cac phuong tién CNTT nhu email, nhdm zalo, facebook dugc lap
theo nhom 16p [H05.4.09]. Theo quy dinh, viéc phan hdi diém thi cua SV tly thudc
vao tirng hinh thirc danh gia: thi thuc hanh NH duoc biét diém ngay sau khi hoan
thanh bai thi, thi ty luan thi SV duoc biét diém cham nhat sau 10 ngay, Piém bao vé
DATN, NH duoc thong bdo ngay két qua cudi budi bao vé [H05.4.02].

Théng tin phan hdi vé két qua danh gia duoc st dung dé cai thién viéc hoc tap.
NH duoc cong khai két qua ngay sau mdi bai kiém tra thuong xuyén va dugc GV gop
y dé cai thién phuwong phap va KQHT. Tuy nhién, trong thuc té van con mot sé it SV
con khong dé y dén KQHT ting HP dan dén tinh trang Ilc thi mai biét minh khong du
diéu kién dy thi. i véi diém thi két thiic HP, diém trung binh chung tich liy, NH ¢
thé tiép can thdng qua cong thdng tin SV, NH c6 thé tra cku KQHT dé dang, nhanh
chéng, tién loi [H05.4.03]. Piém HP gitp SV diéu chinh KH hoc tap trong tuong lai
hodc c6 KH hoc cai thién diém. Diém trung binh chung hoc ky gitp xac dinh SV dugc
hoc bong khuyén khich hoc tap hay khdng. Cudi mdi nim hoc, khoa tién hanh hop
tong két cac phuong phap kiém tra, danh gia NH, danh gia chét luong dé thi, danh gia
KQHT cua NH, tir d6 xay dung KH, bién phap cai tién phuong phéap kiém tra, danh
gia ph hop va hiéu qua hon [H05.4.10]. Ngoai ra, dinh ky hang nam, Nha truong t6
chuc khao sat 1ay y kién cua SV vé két qua KTPG nhin duoc mirc do hai 1ong khé
cao. Két qua khao sat y kién phan hoi cua SV nganh CNTT hoc ky I nim hoc 2024 -
2025 cho thiy, 86,16% NH c6 y kién cho rang viéc cong bd diém thi, KQHT nhanh
chong, kip thoi [H05.4.11].
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2. Diém manh

Nha truong c6 nhitng quy dinh, hudng dan cu thé trong cong tac quan Iy KQHT
ctia NH dam bao KQHT dugc phan hoi kip thoi, dugc luu trit day du, chinh x4c va bao
mat, giap NH chu dong trong viéc cai thién KQHT cua ban than, tao diéu kién tot nhat
trong hoc tdp cho NH. Nha trudng st dung phan mém QLPT, viéc nhap diém thanh
phan, diém thi két thiic HP trén phan mém gitp NH nhanh chéng, thuan lgi giap NH
chu dong trong viéc cai thién KQHT cua ban than.

3. Diém ton tai

Con mot sé it SV cap nhat KQHT chua kip thoi, dan d¢én KH hoc tap bi anh
huang, khéng cai thién viéc hoc tap kip thoi, TN tré.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2025- 2026, CVHT thuong xuyén nhac nhd NH cap nhat KQHT.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc

A

lap
1. Mo ta

Nha truong c6 ddy du cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT va duoc cong
bb cong khai, phd bién diy du dén NH truéc mdi khoa hoc, ky hoc va khi bit dau HP.
Trong Quy ché dao tao trinh 46 PH ctia Truong DPHTB duoc quy dinh cu thé tai khoan
3 Piéu 11 vé viéc khiéu nai diém va xem lai két qua bai thi HP [H05.5.01]; trong Quy
dinh vé cong tac thi, KTPG két qua hoc tap trong dao tao trinh d6 PH cta Trudng
DHTB dugc quy dinh cuy thé tai khoan 2, Diéu 6 vé viéc phiic khao bai thi [H05.5.02];
quy trinh thyc hién phiic khao bai thi, thoi gian tiép nhan phic khao bai thi, thoi gian
cong bd diém phuc khao ciing duge mé ta rd trong Quy dinh chdm phuc khao bai thi
[H05.5.03]. Cac quy dinh vé khiéu nai KQHT duoc thong bao cong khai dén NH
thong qua nhiéu hinh thirc nhu: website ctia Truong; trong tuan sinh hoat cong dan SV
dau khoa hang nam, NH duogc nghe phd bién va hudng din vé cac quy dinh, quy trinh
thuc hién viéc theo doi, kiém tra, khiéu nai vé KQHT [H05.5.04], [H05.5.05]; thong
qua GV giang day HP, GVCN/CVHT trién khai dén SV hoidc trong Sb tay SV
[H05.5.06]. Trong qua trinh hoc, viéc khiéu nai vé KQHT cua SV duoc thuc hién cu
thé nhu sau: Pi véi diém qua trinh hodc diém thwce hanh, thuc tap, bai tap 1on, do
an..., SV xem két qua trén trang ca nhan roi khiéu nai truc tiép voi GV phu trach 16p
HP [HO05.5.07]. Bdi véi diém bai thi cudi ky, trong thdi han 10 ngay ké tir ngay cong
bd diém thi, néu SV chua hai long vé két qua diém thi két thac HP, SV c6 quyén dé
nghi phtic khao KQHT tai b phan Khao thi (ttr HK2 nam hoc 2024 - 2025, SV nop tai
bd phan giai quyét thu tuc hanh chinh mét cira ciia Nha trudong) [H05.5.08]; b phan
Khao thi cip nhat d& nghi ctia SV va xdy dung lich chdm phuc khéo, thong bio dén
khoa chuyén mén dé cr GV chdm phuc khao theo lich. Hai CB cham thi phuc khao
phai khac cac CB cham thi 1an d4u. Diém chdm phuc khao s& dugc cong bd qua email
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hoic dién thoai truc tiép ti SV, cham nhit trong vong 12 ngay ké tir ngay SV ndp don
dang ky phtc khao; sau d6 phong DPT&HSSV sé& cdp nhat diém trén phan mém (néu co
su thay d6i diém sau phuc khao) [H05.5.03], [H05.5.06].

Viée xir 1y, giai quyét cac khiéu nai vé KQHT ctia NH trong toan truong duoc
tién hanh nhanh chéng, kip thoi, thoa dang chinh x4c va hiéu qua. Két qua giai
quyét/tra 101 khiéu nai vé KQHT cua NH trong 05 nim qua (tir nim hoc 2020 - 2021
dén nam hoc 2024 - 2025), c6 100% khiéu nai duoc giai quyét [H05.5.09], [H05.5.10].
Két qua phiic khao bai thi 1a mot trong nhiing can cir dé Nha trudng ting cuong cong
tac hau kiém sau mdi ky thi, khoa chuyén mén diéu chinh phuong phép kiém tra, d4nh
gia qué trinh hoc tip, viéc ra dé thi va phat trién ngan hang dé thi. P6i voi SV nganh
CNTT, thong ké trong thoi gian trén, khong c6 SV nao phat sinh khiéu nai vé KQHT.
Két qua khao sat y kién phan hoi cia SV nganh CNTT tir naim 2020 dén nam 2024
cling cho thay: 100% SV chua timg ndp don phuc khao bai thi. Khi dugc hoi SV c6 dé
dang tiép cin cac quy dinh vé& phuc khao, cac thong tin dang ky hoc lai, hoc b sung
khi c6 nhu cau hay khong, da c6 trén 90% v kién tra 1oi rat d& tiép can, 0% v kién tra
101 kho tiép can [H05.5.11]. Tuy nhién, quy trinh phiic khao con phai thyc hién theo
phuong phéap thu cong, chua dugc thuc hién thong qua viéc ng dung CNTT.

2. Biém manh

Nha truong c6 ddy du cac quy trinh, quy dinh vé khiéu nai, kiém tra KQHT va
duoc phé bién, cong khai dén toan thé SV nén viéc khiéu nai va xir ly khiéu nai vé
KQHT duoc xtr Iy kip thoi, thoa dang dam bao cong bang, minh bach.

SV nganh CNTT rat hai 1ong véi két qua diém thi, trong 5 nim gan ddy, khong
c6 SV nganh CNTT nao phuc khao bai thi ¢ tat ca cac HP do Khoa quan ly.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua c6 tinh ning khiéu nai, phuc khao bai thi Online trén Website.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2025-2026, phong DT&HSSV tham muu véi Nha truong bd
sung nang cip Website dé hoan thién tinh nang phiic khao Online trén Website phuc
vu cho quy trinh khiéu nai cia NH duoc thuan tién.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 5:

Nganh CNTT di xdy dung va trién khai hé théng danh gia KQHT chit ch&, minh
bach va pht hop véi CBR ciia chuong trinh; cac quy dinh, quy trinh, ngan hang d¢ thi
va co ché nhap/tra ctru diém duoc van hanh 6n dinh, hd tro tét cho viéc quan Iy va
phan hoi KQHT.

Céc phuong phap danh gia da dang (chuy@n can, danh gia qué trinh, bai kiém tra
gitta ky, thi két thac, thuc hanh, dd an/DATN, thuyét trinh, v.v.) di giup do ludng tot
cac ning luc chuy@n mén, k¥ ning thuc hanh va thai do nghé nghiép cua SV; két qua
phan hdi thudng xuyén giup NH diéu chinh kip thoi KH hoc tap.
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Hé théng phan hoi va co ché khiéu nai, phic khao duoc quy dinh rd rang, xir ly
kip thoi va cdng bang; SV dé dang tiép can thdng tin qua nhiéu kénh va phan mém
QLDT, gdp phan nang cao su tin cay trong danh gia.

Tuy nhién van con mét sé ton tai can khac phuc: mot vai HP chua ap dung
phuong phap danh gid da dang diy du; viéc ap dung Rubric chwa dong bo giira cac
HP; mot s6 SV chua nam viing day du cac quy dinh kiém tra, dan dén cap nhat két qua
va quyét dinh hoc tap chua kip thoi; chirc ning phuc khao truc tuyén chua duoc trién
khai.

KH hanh dong di xac dinh r trong tim cho nim hoc 2025 - 2026: t6 chuc hoi
thao chuy&n mén vé ap dung chuyén doi sé trong kiém tra, danh gia; tap huan &p dung
Rubric cho GV; ldong ghép thao luan phuong phap danh gia trong sinh hoat chuyén
moén; ting cuong phd bién quy dinh téi SV va nang céap tinh ning phac khao Online
trén Website.

Trén co sé nhitng diém manh, tn tai va cac bién phap khic phuc da dé ra, nganh
danh gia tiéu chuan 5 & mac dat yéu cau nhung van con du dija cai tién; nganh cam két
thuc hién cac hanh dong da dinh dé ning cao tinh da dang, nhat quan va hiéu qua cua
cong tac danh gia, hudng téi mic danh gia cao hon trong cac dot TDG tiép theo.

Can cir vao danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TDG chét luong CTDT nganh CNTT
bac PH TDG tiéu chuin 5 ¢6 4/5 tiéu chi dat 5/7, 1/5 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuén 6. Pdi ngii gidng vién, nghién ciru vién

M diu

Truong PHTB hién nay cé téng sé 234 CBVC, NLD, sé lugng CBGV Nha
truong 13 150 nguoi, 100% GV c6 trinh do tir Thac sy, Tién sy tro 1én. GV cia Nha
trrong ¢ kinh nghiém va nang luc trong cong tac dao tao va NCKH, duoc dao tao,
bdi dudng & cac trudng PH c6 uy tin trong nude va nuéc ngoai. Nhiéu GV cua Nha
truong 1a nhitng chuyén gia c6 uy tin trong cac linh vuc kinh té, ki thuat, khoa hoc xa
hoi. V6i chat luong doi ngii CBGV hién ¢6 s& tao tién dé cho su phét trién caa Truong
DHTB va hi nhap véi khu vuc, thé gioi.

Co cau to chiac khoa CN&KT c6 doi ngii CBQL: 01 Truong khoa, 02 Pho
Truéng khoa; CBGV-NV gom 59 ngudi, trong d6 ¢6 03 tién si, 49 thac si (03 ThS-
NCS) va 02 BH (1am cong tac trg 1y khoa), 05 DH (gi4o vién day nghé, phu trach cong
tac bao tri, bao dudng thiét bi xudng thuc hanh). Ngoai ra, Khoa con ¢6 mot s6 GV
dang cong tac tai cAc Phong tham gia giang day va sinh hoat chuyén mon tai Khoa.
Nganh CNTT ¢6 11 GV, gém 01 tién sy va 10 thac sy. Nha trudng hién khdng c6 chire
danh nghién cuu vién.

Doi ngit GV cua Nha truong ndi chung va nganh CNTT noi riéng déu duoc quy
hoach, tuyén dung dap (ng yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Viéc
tuyén dung, tiép nhan, bdi dudng va bé nhiém CB cua Khoa dugc thuc hién cong khai,
dung quy dinh va dua trén vi tri viéc lam, nang luc chuyén mon, kinh nghiém, dao
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dac nghé nghiép va yéu cau cia CTDT. Ting nam hoc, Khoa thuc hién phan céng
nhiém vu giang day, dao tao va cac nhiém vu chuyén mén khac phu hgp vai trinh do,
kinh nghiém, ning lyc cia timg GV. Dé cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD, khéi lugng cdng viéc va ning luc cia GV dugc do ludng, giam sat va danh
gia theo ding quy dinh cua Nha truong, 1am co s¢ dé khen thudng, khich 18 va tao
dong luc cho GV hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Hang nim, khoa CN&KT néi
chung va nganh CNTT noi riéng c6 xay dung KH dao tao, boi dudng chuyén maon,
nghiép vu cho GV can ctr vao CLPT ngudn nhan lyc cua Nha trudng va dap ang yéu
cau cia CTDT.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dgi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gom viéc
thu hut, tiéb nhdn, bé nhiém, bo tri, cham dirt hop déng va cho nghi huu) duoc thuc
hién dap ung nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

1. M6 ta

Nha truong 6 KH phaét trién ngudn nhan lec dua trén viéc danh gia nhu cau caa
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, tuan thu cac quy dinh hién hanh trén co so du
bao nhu cau vé quy mé dao tao, NCKH, PVCPD; danh gia nhu cau vé ngudn nhan lec
cua cac don vi. Piéu nay duogc thé hién trong CLPT va KH thuc hién CLPT Truong
DHTB giai doan 2018-2021, tim nhin dén nim 2030; ra soat, diéu chinh nam 2022 véi
MT “Phét trién nguon nhan luc dii vé sé lwong, phll hop Vé co cdu , dam bdo vé chat
lwong, ddp 1ng cac yéu cau. Hinh thanh déi ngii giang vién, chuyén gia 1am chi va buéc
dau ¢ vi thé ddn ddt trong mét so link viec cong nghé hién dai, ¢ kha nang gidang day va
ng hién ciu”. Dén thang 4 nam 2025 Nha truong da ban hanh CLPT Truong DPHTB
giai doan 2022-2030, tim nhin dén nam 2050. [H06.1.01].

Nha truong ban hanh Quy ché té chtc va hoat dong cia Trudng; Quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc trong Nha truong [H06.1.02], qua d6
viéc xay dung KH phat trién nguén nhan luc dya vao danh gia cac hoat dong cua Nha
treong théng qua cac bao cao tong két hang nam [H06.1.03]; dé an vi tri viéc 1am cua
Truong [H06.1.04]. Béi vai cong tac tuyén dung, Trudng DPHTB c6 quy trinh, tiéu chi
rd rang, cong khai minh bach vé tuyén dung va bd nhiém GV. Trén co s CLPT va KH
thuc hién CLPT Truong DHTB, Nha truong ban hanh cac KH, thdng béo vé tuyén
dung, dao tao, bdi dudng, bo nhiém, diéu dong nhan su, xay dung dé &n nang cao ning
luc va phat trién doi ngii GV véi MT 1a “...dén nam 2030 trén 25% GV c6 hoc vi tién
sT trong d6 trén 5% c6 hoc ham gido su, pho gido su; 20% GV c6 vin bang 2 tiéng
anh, 90% GV dat chuan trinh d¢ tiéng anh” ; CBGV duoc tham gia tap huan, boi
dudng cap nhat kién thuc, k§ ning nghiép vu it nhat 01 1an/01 nim; truéng khoa,
phong, don vi dugc di hoc tap kinh nghiém quan ly & cac CSGD 03 nam/01 1an; GV
hang nim déu phai di thuc té tai cac DN”. Trén co s¢ CLPT d6i ngii ctia Nha truong,
cin ¢t vao quy md dao tao cling nhu nhu cau vé nhan sy, tuy vao giai doan cu thé Nha



S7

truong trién khai cac KH tuyén dung nhan su [H06.1.05]. Vé cong tac dao tao, boi
dudng, Nha truong da t6 chac cac 16p bdi dudng chuyén mon nghiép vu, trinh do ly
luan chinh tri; giai doan 2020-2025 da ctr 19 GV di hoc NCS, 23 GV di hoc nang cao
trinh d6 ly luan chinh tri [H06.1.06], [H06.1.07].

Hién nay, d6i ngii GV nganh CNTT trong khoa CN&KT bao gém 11 GV véi 01
GV dat trinh d6 Tién si chiém 9.1%, 10 GV dat trinh do Thac sy chiém 90,9%, tit ca
cac GV déu c6 chiing chi nghiép vu su pham danh cho GV PH, cao dang va dat chuan
vé Tin hoc, ngoai ngit. Bong thoi, tir nam 2020 dén nay nganh CNTT da c6 thém 05
GV thi thing hang dat chtrc danh nghé nghiép GVC. 6 tudi binh quan cia GV ¢ muc
40 tudi, Ty Ié nam la 04 nguoi chiém 36,4%, ty 1¢ nir 1a 7 nguoi chiém 63,6%. Tinh
dén thang 5/2025, ty 16 GV dat trinh d tién si cua nganh con thap so véi MT dé ra
trong CLPT d6i ngii ctia Nha truong ciing nhu KH phat trién doi ngii ctia nganh. Viéc
tuyén dung CB déu xuit phat tir nhu cau, KH nhan sy cta Nganh, Khoa, sau d6 dé
nghi Nha trudng phé duyét. Viéc sap xép, b tri CBGV méi dugc tuyén dung déu theo
dung chuyén mén, chuyén nganh duoc dao tao quy dinh trong dé an vi tri viéc lam
[H06.1.04], [H06.1.05], [H06.1.06], [H06.1.07]. Trong giai doan 2020-2025, Nganh
c6 su bién dong vé nhan su, 01 GV chuyén cong tac tir thang 03 nam 2025, khong co
tuyén dung méi do sé luong GV cuia Nganh d3 co ban dap tng duoc yéu cau dao tao
Véi s6 luong SV tuyén sinh hang ndm; va ciing khéng co6 CBGV nghi ché do.

Cin cr vao quy md ddo tao hang nim nganh CNTT c6 trén 200 SV, nganh
CNTT da xay dung KH phat trién ngudn nhan lyc caa nganh trong timg giai doan. Cu
thé trong giai doan 2020-2025, nganh dé xuat Nha truong cir it nhat 2 GV di hoc NCS,
d3 c6 04 GV di hoc nang cao trinh do 1y luan chinh tri, 100% GV nganh d3 hoc boi
dudng dat chuan chang chi tin hoc theo Thong tu 03/2014TT-BTTT va chung chi
nghiép vu s pham [H06.1.06], [H06.1.07].

Viéc thuc hién KH phét trién doi ngii GV caa nganh CNTT ludn phd hop véi
CLPT va quy hoach CB cua Truong PHTB. Cong tac phat trién doi ngii GV cua
nganh duogc thuc hién theo dung quy trinh, chat ch&, minh bach, khoa hoc, phu hop véi
Diéu 18 truong DH, Quy ché t6 chic va hoat dong ctia Nha trudong, Quy dinh vé tuyén
dung vién chic ciing nhu cac quy dinh vé hd trg dao tao, bdi dudng cua Truong
PHTB [H06.1.02], [H06.1.05], [H06.1.07]. Vi vay, da dap tng tot yéu cau dao tao,
NCKH va céac hoat dong PVCD.

Nam 2023, Nha truong d3 bd nhiém céc chicc danh lanh dao giit chic vu
Truéng khoa, Pho trudng khoa theo dung quy trinh, quy dinh. Viéc bd nhiém duogc
thuc hién cong khai véi céc tiéu chi bd nhiém rd rang. Phan cong Trudng nganh,
Truong HP dam bao dtng chirc nang nhiém vuy, vi tri. [H06.1.08].

2. biém manh

Viéc thuc hién KH phét trién doi ngii GV cua nganh phu hop véi CLPT va quy
hoach CB cua Truong. Vi vay, di dap tng tét yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat
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dong PVCD.

3. Diém ton tai

Ty 16 GV dat trinh d6 tién si con thap so véi MT dé ra trong CLPT d6i ngii cta
Nha truong cling nhu cia nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng bo sung thém co ché khuyén khich, tao diéu kién dé dong vién GV di
hoc NCS

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 4/7.

Tiéu chi 6.2. Ti 1é gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong viéc cia doi ngii
gidng vién, nghién civu vién dwoc do lwong, gidm sat lam can cit cdi tién chdt lwong
hoat dong dao tgo, nghién cuu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. Mo ta

Nganh CNTT hién dang quan ly 01 CTDT trinh d6 PH nganh CNTT (M4 nganh:
7480201) véi 02 chuyén nganh 13 CNTT va Khoa hoc may tinh. Tong sé GV cua
nganh CNTT tinh dén 30/6/2025 1a 11 GV co hitu; tong s6 GV tham gia cong tac dao
tao nganh CNTT 14 gan 50 nguoi bao gém GV cua Khoa CN&KT va cua cac don vi
trong truong. Ngoai ra, nganh con moi cdc nha quan ly DN, chuyén gia tham gia giang
day cac chuyén dé vé linh vuc chuyén nganh. Tuy nhién, dén nay nganh chwa hop tac
vé6i chuyén gia la cac NTD, nha quan Iy cta cac to chic, DN tham gia giang day truc
tiép cac HP trong CTDT dé nang cao kha ning tiép can véi kién thac thyc té cho NH
ma méi chi ding lai & viéc moi cac chuyén gia giang day cic chuyén dé va giao luu
trao doi kinh nghiém thuc té vé linh vuc CNTT.

Giai doan 2020 - 2025, nganh CNTT ¢4 tong s6 SV trinh d6 DH hé chinh quy la
gan 500 SV, trong d6 c¢6 gan 300 SV da TN. Can cir theo cac Thong tu va quy dinh
cua B6 GD&PT ciing bao cédo chuan CSGD cua Truong PHTB vé viée xac dinh sd
luong GV quy ddi cho thay ty 18 SV/GV thudc khdi nganh V di dap ang tdt yéu cau
cia CTDPT nganh CNTT trinh d6 BH [H06.2.01].

Nha truong quy dinh cu thé vé khéi lwong cong viéc (giang day, NCKH va cac
hoat dong khac) dbi véi GV theo ting chirc danh [H06.2.02]. Truong xay dung
chuong trinh cong tic ca nim cua Nha truong trién khai téi cac khoa, Khoa xay dung
KH cong tac hang nam gébm: KH vé phan cdng giang day, ding ky nhiém vu NCKH
va c4c nhiém vy chuyén mén khac nhu GVCN/CVHT, sinh hoat chuyén dé, tuyén
sinh, huéng dan TNTN, xay dung ngan hang dé thi, ra soat, diéu chinh CTDT,... Trén
co s& d6 Khoa thuc hién theo ddi, b4o céo tién do theo KH cta Khoa, Nha trueong va
cac hoat dong chuy@n mén khac [H06.2.03], [H06.2.04]. Cubi nam hoc, theo thdng bao
cua Nha truong, cac GV ké khai khéi lwong cac cong viéc thuc hién trong nim bao gdm
khéi lwong giang day, NCKH va cac hoat dong chuyén mén khéc, giri vé Khoa tong hop
kiém tra; ddy ciing 1a can ct dé binh xét danh hiéu thi dua tai Ho6i déng cap Khoa,
[H06.2.05], [H06.2.06]. Bang ké khai gid giang cua timng GV va bang tong hop cua toan
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Khoa duoc gui vé Phong DT&HSSV; Bang ké khai gio NCKH cua tirng GV, bang tong
hop cua toan Khoa duoc gui vé phong KHCN&HTPT dé tong hop, quan Iy. NCKH la
nhiém vy bat bugc cia GV, néu trong nam hoc, GV thiéu gid chuan NCKH theo quy
dinh nay thi phai bl gio chuan giang day sang dé dam bao hoan thanh nhiém vu
NCKH. Két qua nghiém thu ciia Hoi déng duoc thdng béo cong khai vé cac don vi va
ting CBGV [H06.2.07], day ciing 14 cin ci dé thanh toan tién vuot gio cho GV
[H06.2.08]. Cudi nam, cin ctr vao Nghij dinh ctia Chinh phii vé danh gia, xép loai chat
lwgng CB ¢6ng chuc, vién chirc; Cong vin huéng dan cia So noi vu; Nha truong ¢d KH
t6ng két nim hoc va danh gia dinh muc lao dong cua GV, tir 46 dé binh xét thi dua khen
thuong thong qua cac hoi dong danh gia [H06.2.09], [H06.2.10].

Niam 2020, Nha truong quy dinh cu thé vé sé gio giang day va khéi lugng cong
viéc ddi véi GV theo tiing chic danh. Cu thé quy dinh tai chwong 2, dinh mac gio
chuan dbi véi gido su bao gdbm 330 gid giang day va 230 gio NCKH; Phé gido su, GV
cao cap bao gom 330 gid giang day va 220 gio NCKH: GV chinh 1a 330 gid giang day
va 205 gio NCKH; GV la 330 gio giang day va 196 gio NCKH; GV tap su la 165 gio
giang va 98 gid NCKH. Quy ché 1am viéc cia GV ciing quy dinh chi tiét dinh muc lao
dong ddi véi nhitng GV gitr chire lanh dao, quan ly hodc kiém nhiém cong tac quan Iy,
Pang, Poan thé. Nha truong ciing quy dinh viéc quy ddi cac hoat dong chuyén mén
khac sang gid chuan dé danh gia khéi lwong cong viéc ciia GV; Bén canh cac quy dinh
ciia Nha truong vé ché do 1am viéc cua GV, Khoa ciing xay dung bang phan cong
nhiém vu cho cdc CBGV trong Khoa thuc hién nhu cong tac giang day, NCKH, hoat
dong tuyén sinh, PVCP [H06.2.11],.... Du thao cac quy dinh vé dinh muc lao déng,
khéi lwong cong viéc caa GV déu duoc ldy y kién gop y cua toan bo GV trong Nha
truong trude khi ban hanh chinh thire. Cac van ban duoc thdng bao rong rai dén céc
don vi va toan thé cac CBGV trong toan Truong thdng qua nhiéu hinh thuc da dang
nhu gtri vin ban vé cac Khoa lay y kién, hop céc trudng don vi dé thao luan, théng bao
trén mang vin phong cua Nha trudong, [H06.2.12], ... Chuong II trong Quy dinh vé
thoi gian 1am viéc, gio chuan giang day va NCKH cua GV da xac dinh chi tiét vé thoi
gian lam viéc, gio chuan va dinh muac giang day, NCKH cua GV. Téng thoi gian 1am
viéc caa GV duoc xac dinh tuan 1am viéc 40 gio va duoc xac dinh theo nim hoc. Tong
quy thoi gian 1am viéc binh quan trong mét nam hoc 1a 44 tuan (twong duong 1.760
gio 1am viéc hanh chinh) dé thuc hién cac nhiém vu giang day, NCKH, PVCD va cac
nhiém vu chuy@&n mén khac. Tai diéu 6 cia quy dinh nay ciing chi rd viéc quy doi gio
chuan d6i voi mot sé hoat dong chuyén mon bao gom giang day ly thuyét, huéng dan
thue hanh, TTTN, huéng din DATN, cong tic GVCN/CVHT, ra dé thi, coi thi, cham
thi,... Di v6i nhiém vu NCKH, tai Biéu 9 dd quy dinh dinh muac gio NCKH, quy doi
cac dé tai NCKH cac cap, bai bao khoa hoc dang trén tap chi chuyén nganh trong nuéc
va qudc té, ky yéu hoi nghi, hoi thao khoa hoc, sang kién kinh nghiém céc cép, huéng
din SV NCKH,... dé xac dinh két qua thuc hién nhiém vu NCKH cua GV
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[H06.2.02(2)]. Bong thoi, Truong ban hanh quy dinh viéc chi tra di véi khdi luong
cong viéc vuot dinh mic va nhiing hoat dong chuyén mén khong quy d6i sang giod
chuan trong Quy ché chi tiéu noi bo [H06.2.13]. Tuy nhién, con c6 sy khong dong déu
Vvé gio giang gitra cac GV, mot s6 GV thira gio nhiéu va cd GV phai bl gio tir cac hoat
dong khac.

Pé dam bao va cai tién chat luong dao tao, Truong DPHTB d3 c6 nhiéu hinh thic
gidm sét cac hoat dong day hoc va duoc giao cho cac phong chic nang [H06.2.14].
Phong PT&HSSV theo dbi tién d6 giang day, cap nhat dix liéu giang day hing ngay,
duyét tam ngung, bao bl, day thay, diéu chinh phong hoc, diéu chinh thoi khoéa biéu.
Moi sy thay ddi vé thoi khoa biéu, lich giang day cia GV phai thuc hién truéc 16h00
ctia ngdy hém trude duge phong DPT&HSSV duyét va cong bd cdng khai cho SV, GV
va cac don vi c6 lién quan biét qua trang thdng tin cta Nha truong, trén tai khoan dién tir
cua SV [H06.2.15], [H06.2.16]. Bo phan thanh tra thuc hién kiém tra, gidm sat hoat
dong 1én 16p cua GV, hang ngdy CB cua bo phan Thanh tra theo ddi lich day, kiém tra
cham céng, ky xac nhan giang day d6i véi GV [H06.2.17]. Két qua thanh kiém tra duoc
t6ng hop hang thang trong toan truong [H06.2.18]. Ngoai ra, Nha truong thanh lap to
kiém tra viéc thuc hién nén nép va quan Iy hoat dong giang day hang ngay, thuc hién
kiém tra dot xuat véi noi dung: thuc hién quy trinh I1én 16p, cdng tac GVCN, té chuc gio
sinh hoat 16p; y thirc chap hanh néi quy, quy dinh I6p hoc cua HSSV [H06.2.19]. Béi
v6i Khoa, thuc hién giam sat cac hoat dong day va hoc qua viéc kiém tra tinh hinh thuc
hién KH dao tao, thoi khoa biéu [H06.2.20]. Giai doan nim 2020 — 2022, Nha trudng
c6 KH t6 chic kiém tra, danh gia hd so chuyén mén ciia cac GV va to chic hoi giang
c4c cAp nham danh gid tinh hinh thyc hién cong tac chuyén mén, day manh phong trao
thi dua day tt hoc tét, nang cao chat luong giang day cua GV [H06.2.21]. Nganh
CNTT da thuc hién du gio 100% GV trong nganh, tong két rt kinh nghiém vé cong tac
giang day [H06.2.22]. Cudi nam Nha trudng giao cho cac don vi cin cir vao tinh hinh
thuc hién nhiém vu nim hoc cia CBGV dé tién hanh hop binh xét, danh gia, xép loai
vién chirc, NLD; tir d6 dé xét danh gia xép loai hing nam ddi v6i GV trong toan truong
[H06.2.23].

Vao cudi mdi hoc ky Nha truong thuc hién viéc khao sat lay y kién phan hoi tir
NH vé hoat dong giang day ciia GV & mdi HP théng qua phiéu khao sat NH va lap bao
céo két qua khao sat. B4o cdo nay s& duogc guri vé Khoa, 1a mot ngudn thong tin dé céc
Khoa danh gia chat luong GV va doi méi hoat dong day va hoc. Trong 5 nim qua cho
thdy, mirc d6 hai 1ong cia SV ddi voi GV nam sau cao hon nam trudc dat mac trén
85%, day 1a con sd phan &nh sy hai long ciia NH kha cao. Nha trudng con to chuc lay
y kién cua SV trudc khi TN trén tat ca cAc mat hoat dong dao tao va phuc vu dao tao
clia cac nganh dao tao trong truong. Két qua khao sat y kién NH truéc khi TN danh gia
chung toan khoéa hoc, véi khoa CN&KT dat muc tét trén 80% [H06.2.24]. Ngay sau
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khi c6 y kién tong hop tir két qua khao sat SV danh gia GV, Khoa tién hanh hop trao doi
Vi cac GV, rdt kinh nghiém dé cai tién PPGD, céc hinh thirc danh gia NH [H06.2.25].

Hoat dong NCKH cua GV trong Khoa duoc gidm sat va BDCL théng qua phong
KHCN&HTPT voéi cac quy ché, quy dinh vé NCKH: quy dinh vé hoat dong NCKH
cia CBGV Truong PHTB [H06.2.26]. Cudi nam hoc, cin ctr vao KH trién khai cong
tac NCKH, cac san pham NCKH duoc nghiém thu cip khoa, cip truong, hoi thao cac
cap, sau d6 tong hop giri phong KHCN&HTPT [H06.2.27], [H06.2.06].

Bén canh cong tac dao tao, NCKH, cic GV trong Khoa con tich cuc tham gia céc
hoat dong PVCP: t6 chuc day cac 16p ngan han bdi dudng nghiép vu, cap ching chi
CNTT cho CB cua cac So, Ban, Nganh trong tinh; cac don vi, DN, ca nhan c6 nhu
cau,... huong tmg cac phong trao vin hoa, van nghé, thé duc - thé thao,... do Nha
tru:ong, cac to chirc Pang, Poan thé phat dong da duoc danh gia cao va ghi nhan.

2. biém manh

Nha trudng c6 vin ban quy dinh cu thé va trién khai thuc hién nghiém tuc cac
quy dinh vé khéi luong cbng viéc va quy d6i gio chuan déi véi GV theo ting chuc
danh. Ty 1&é GV/NH caa CTDT nganh CNTT d3 co su cai tién va dap tng duoc yéu
cau.

Cong tac giam sat, do luong, danh gia vé khdi lwong cdng viéc dbi véi doi ngi
GV duoc chd trong, thuc hién moét cach chat ché 1am cin ctr dé cai tién chat luong
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tai

S6 luong chuyén gia, nha khoa tham gia vao CTDT con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2026 Khoa, Nganh tham muu Nha trudng moi thém nhiéu chuyén gia,
nha khoa hoc thugc nganh tham gia giang day va dong gop xay dung CTDT.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién citu vién
(bao g&m cd dao dirc va nang lyc hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh
va phé bién céng khai.

1. M6 ta

Nha truong dya trén Luat vién chic hién hanh va cac Nghi dinh quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan 1y vién chirc va dé &n vj tri viéc 1am dé 1am can ctr xay dung KH
tuyén dung, lra chon CBGV cho Nha truong [H06.3.01], [H06.3.02]. Trong d6, quy
dinh mot s6 noi dung vé hinh thirc va quy trinh tuyén dung vién chic, hop dong lam
viéc, ché do tap su,... quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly CB, vién chuc cua
Trudng néu rd viéc tuyén dung vién chic tién hanh theo 02 hinh thuc: thi tuyén va xét
tuyén (hodc xét tuyén dic cach). Céc tiéu chi tuyén dung va lva chon doi ngii ngudn
nhan luc duge quy dinh cu thé trong cac vin ban tuyén dung trong d6 bao gdm céc tiéu
chi vé dao duc, trinh d6 chuyén mdn va hoc vi, hoc ham [H06.3.03]. Béi véi nguoi du
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tuyén vi tri GV, yéu cau phai dam bao trinh d6 thac s tro 18n phi hop véi chuyén nganh
can tuyén can ctr vao dé an vi tri viéc 1am va ban mé ta cdng viéc cua GV. Khi tuyén
dung, Nha truong di c6 thong bao tuyén dung, trong d6 ghi 1d céc tiéu chi tuyén dung,
sb lugng tuyén dung cho ting vi tri kém theo céc tiéu chi cu thé vé trinh do chuyén
mon, dbi twgng tuyén dung, cac yéu cau vé hd so du tuyén. Déi véi cac trudong hop
tuyén dung theo dién hop ddng lao dong thuc hién theo quy ché té chirc va hoat dong
cia Truong PHTB; Quy dinh vé tuyén dung, quan Iy va st dung vién chic, NLD
[H06.3.04]; Quy dinh ché d6 lam viéc cia GV [H06.3.05], ngoai ra con quy dinh cu
thé trong thdng bao tuyén dung, dé &n vi tri viéc lam [H06.3.01], [H06.3.02] ,
[H06.3.06]. Nha truong di xay dung dé an vi tri viéc 1am, néu rd cac tiéu chuan, diéu
kién ddi véi tirng chire danh, vi tri viéc 1am nhu cac tiéu chuan vé pham chat, ning luc,
trinh d6; mot sb tiéu chuan cu thé dbi véi mot sé vi tri nhu: Trudng céc khoa co chic
ning dao tao chuyén nganh, Truong cac phong: PT&HSSV; KHCN&HTPT,... can ¢6
bang tién si, c6 uy tin, kinh nghiém giang day, NCKH, c6 tham nién cong tac 5 ndm trd
1én; dbi voi phé Truong khoa khéng c6 chirc ning dao tao chuyén nganh yéu cau c6
bang thac si trd 1én, c6 uy tin kinh nghiém trong giang day, NCKH [H06.3.02]. Tuy
nhién, Nha truong chwa ra vin ban riéng quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan, quy trinh b
nhiém ddi véi vién chicc quan 1y giai doan nay, ma thuc hién theo van ban quy dinh
chung caa Nha nuéc. Viée diéu chuyén, b tri cong viée di voi GV dua trén céc tidu
chi vé trinh d6 chuyén mén va két qua danh gia hing nim cta GV ciing nhu dé xuat
nhu cau cua cac don vi [H06.3.07]. Viéc tuyén dung va lya chon GV (bao gom ca dao
dtre va nang luc hoc thuat) cua Khoa duoc thuc hién theo yéu cau cong viéc, dua trén
cac tiéu chi theo quy dinh cua lién bo B6 GD&DPT va Bo Noi vu va quy dinh caa Nha
truong. CAc tiéu chi tuyén dung duoc chia thanh 3 nhom: Ning luc, ki nang; yéu cau
hiéu biét vé chuyén mén va tiéu chuan, trinh do theo ban mé ta cong viéc, dé an vj tri
viéc 1am [H06.3.02].

Céc vin ban quy dinh vé céc tiéu chi, quy trinh tuyén dung, bo nhiém va sap xép
nhan sy cta Trudng sau khi ban hanh d3 duoc phd bién dén truong cac don vi khoa,
phong, trung tdm théng qua cac cudc hop va dugc truong don vi quan triét, phd bién
dén toan thé CBGV-NV trong don vi [H06.3.08]. Cac van ban vé tuyén dung va sip
xép nhan sy déu duoc cdng khai. Cac thong bao tuyén dung duoc thong bao cong khai
trén phuong tién thong tin dai chdng va mang van phong lién thong ndi bo [H06.3.09].
Giai doan nam 2020-2024, khoa CN&KT khdng c6 tuyén dung thém GV méi.

2. biém manh

C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon GV caa Nha truong dé bd nhiém, diéu
chuyén, tuyén dung lao dong hop dong cho Khoa duogc thuc hién theo quy dinh rd
rang, minh bach va céng khai.

3. Diém ton tai
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Trong giai doan nay, Nha trudng chua ban hanh quy dinh cu thé vé tiéu chuan,
diéu kién va quy trinh b6 nhiém, bé nhiém lai vién chac quan ly.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa kién nghi v&i Nha truong ban hanh cac quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién
va quy trinh bd nhiém, b6 nhiém lai vién chic quan ly.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién cuu vién duoc xdc dinh va
duoc danh gid.

1. M6 ta

Ning lyc cta d6i ngii GV duge xac dinh 16 rang trong dé an vi tri viéc lam mo ta
khung nang luc, k¥ nang cua tieng nhdm vi tri céng viéc trong truong: nhoém lanh dao,
quan ly; nhom chuyén mén nghiép vu; nhom GV; nhom hé trg, phuc vu [H06.4.01].
Quy ché té chirc va hoat dong cua Truong PHTB d3 quy dinh vé céc tiéu chuan ning
luc (bao gdm ca ky ning lanh dao) cta d6i ngii CBGV, NV cua Nha trudng
[H06.4.02]. Yéu cau vé ning luc cia doi ngii GV con duoc xac dinh khi tuyén dung
véi cac yéu cau vé trinh do6 chuyén moén, ngoai ngir, tin hoc theo chic danh nghé
nghiép duoc tuyén dung. Cu thé ddi véi doi ngii GV giang day nganh CNTT duogc thé
hién 16 trong d& an vi tri viéc lam. Quy dinh vé ché d6 lam viéc ciia GV hang nim va
Quy dinh v& cong tic GVCN/CVHT [H06.4.03], [H06.4.04].

Pé danh gia nang luc NCKH cia CB, GV Nha truong di quy dinh tiéu chi danh
gia sb lwong, chat luong, hiéu qua hoat dong NCKH cua GV thé hién trong Quy dinh
vé quan ly nhiém vu KH&CN Trudng DPHTB, bao cdo hoat dong KH&CN hang nim
[H06.4.05] [H06.4.06]. Ddi voi cac dé tai NCKH cac cip duoc cac hoi dong chuyén
mon danh gia chat lwong nghién ciu thdng qua hd so nghiém thu dé tai gdm cac phiéu
danh gia, nhan xét, chdm diém, bién ban nghiém thu d¢ tai [H06.4.07]. Bdi véi cac bai
viét ding trén Tap san khoa hoc Truong PHTB dugc phan cong cho nguoi phan bién
doc, gop y [H06.4.08]. Cac ning luc cua GV duoc thé hién bao gdm: Ning luc giang
day, Nghién ctu, nim vitng MT gido duc, noi dung, chuong trinh, phuong phap gido
duc va cac quy ché dao tao, té chuc day, kiém tra, thi danh gia két qua rén luyén hoc
tap theo vi tri, ydu cau mon hoc, nganh hoc dugc phan cong dam nhan, nim bat kha
nang, kién thuc cua NH; tham gia giang day cac HP theo su phan cong cua nganh va
Khoa; tham gia huéng dan SV 1am bao cao TTTN, PATN, tham gia bién soan BCCT
HP, gi4o trinh, gi4o &n, tai liéu hoc tap; 1am ngin hang dé thi, ra d& thi két thic HP,
cham bai, coi thi hét hoc ky; tham gia ra soat, diéu chinh CTDT cua khoa; tham gia
xay dung va phat trién nganh, chuyén nganh, CTDT, cai tién noi dung, PPGD, nghién
ctru va thue hanh mdn hoc. C6 kha nang NCKH, tham gia dé tai NCKH cap khoa, cp
treong, cp tinh, cip qudc gia; viét bai diang trén cac tap chi, bao cua nganh, tap chi
nudc ngoai; du gio, thao giang va tham gia danh gia hoat dong giang day cua GV
khac; tham du cac cudc hop, viét bai tham luan va tham gia budi hoi thao cua cap
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khoa, cap co s&; Tu van, huéng din SV NCKH. Niang luc tu van, két ndi: Tham gia
cong tac tuyén sinh, kiém dinh, cong doan, doan thé, PVCD,...; tham gia cong tac
GVCN/CVHT dé tu van phuwong phap hoc tap, dinh huéng, gigi thiéu don vi thuc tap
va viéc 1am cho SV; viét bai dang bao quang ba hinh anh cua khoa, nha truong trén
trang Website cua trudng; hoc tap, bdi dudng ning cao trinh do chuyén mdn, nghiép
vu phuc vu dé thuc hién tét nhiém vu duoc giao; thuc hién cac nhiém vu khéac khi
duogc lanh dao Nha trueong diéu dong [H06.4.09].

Ning luc cia d6i ngii GV duoc danh gia hang thang, hang nam. Nha truong can ctr
vao cac van ban quy dinh cia Chinh phi, van ban quy dinh va hudng dan cu thé vé danh
gi4, xép loai vien chirc, NLD dé Hoi dong thi dua truong 1am cin cir danh gia, xép loai
cho CBVC NLP Nha trudng hang nim thong qua mau phiéu danh gia [H06.4.10],
[H06.4.11], [H06.4.12]; dong thoi ciing dé rat kinh nghiém ddi voi GV hang nam.

Ngay tir khau tuyén dung, GV dugc kiém tra chat ché vé nang luc chuy@n mén,
nghiép vy, ning luc tin hoc va ngoai ngit. Pong thoi, nganh ciing thudng Xuyén ra soét,
yéu cau GV tham gia céc khda hoc bdi dudng, nang cao trinh d6 chuy@n mdn, nghiép vu
dap ung chuan chac danh nghé nghiép theo quy dinh. Tinh dén 6/2021, GV cua nganh c6
day du chang chi Bdi dudng chuyén mén, nghiép vu dat chuan quy dinh.

Pau mdi nim hoc, Nganh va Khoa tién hanh xay dung KH thuc hién nhiém vu
trong d6 bao gém trién khai cac cong tac phan céng chuyén mén giang day, dang ky
nhiém vu NCKH, sinh hoat chuyén mén, chuyén dé, KH du gio, cdng tac
GVCN/CVHT; tir d6 1am can ct trién khai thuc hién nhiém vy va danh gia ning luc
cua ddi ngii GV ctia Khoa [H06.4.13], [H06.4.04], [H06.4.14], [H06.4.15].

Khoa thuc hién viéc danh gia nang luc cia GV theo cac quy dinh cia Nha
truong; cac tiéu chi danh gia duoc ghi cu thé trong KH danh gia va phan loai cong
chuc, vién chic cua Truong hing nam va quy dinh vé cong tac thi dua khen thuong
cua Truong. Viée danh gia nang luc cua GV ¢6 su phan loai khac nhau d6i véi GV gitr
chic vu quan Iy va GV khoéng giir chac vu quan 1y. Panh gia GV hang nim do phong
TCCB,TT&KDCL phu trach duoc thé hién rd trinh ty tha tuc trong KH danh gia vién
chic hing nim [H06.4.12]. Nang luc giang day cia GV duoc danh gia bang nhiéu
hinh thiac da dang, chat ché va cong khai théng qua hoat dong giang day, NCKH,
GVCN/CVHT va cac hoat dong khac [H06.4.04], [H06.4.14], [H06.4.09]. Ngoai ra
viéc danh gia niang lyc cua GV duoc thuc hién théng qua: Dy gio GV dé danh gid, giai
doan 2020 — 2022, Nha trudong c6 KH té chic kiém tra, danh gia hd so chuyén mén
cua khoa, bo mén, GV va té chac hoi giang cac cap (cip bo mén, cap khoa, cip
truong) [H06.4.15]. Bén canh d6, vao cudi mdi hoc ky phong TCCB, TT&KDCL thyc
hién viéc khao sat 1y y kién phan hdi tir NH vé hoat dong giang day caa GV, ning luc
giang day cia GV dugc danh gia thong qua viéc khao sat sy hai long cua NH sau khi
két thiic HP nhu: chi s6 chat luong giang day cua trudng hoc ky 1 nim hoc 2020-2021
la 88,9%; hoc ky 2 nam hoc 2020-2021 la 88,03%; hoc ky 1 nam hoc 2021-2022 la
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88,03%; ky 2 nam hoc 2021-2022 la 91,54%; hoc Ky 2 nam hoc 2022-2023 la 86,44%;
tiéu chi danh gia hoat dong giang day cta GV hoc ky II nam hoc 2023-2024 la
87,14%; SV danh gia tét vé hoat dong giang day cia GV [H06.4.16]; to chic lay y
kién cua SV trude khi TN (SV nam cudi) trén tat ca cac mat hoat dong dao tao va phuc
vy dao tao cua cac nganh dao tao trong truong [H06.4.17]. Giai doan 2020 — 2024, két
qua danh gia, phan loai GV cua Khoa: ¢6 65 lugt hoan thanh xuat sac nhiém vu, 230
lwot hoan thanh tét nhiém vu, 10 luot hoan thanh nhiém vu; Két qua thi dua khen
thuong: 65 luot chién sy thi dua cép co so, 230 luot lao dong tién tién, 02 GV nhan
duogc bang khen cua Chu tich tinh Théi Binh,...[H06.4.18], [H06.4.19]. Két qua nay la
co s& dé xét nang lwong trudc thoi han ddi véi cac GV du diéu kién [H06.4.20]. Két
qua danh gid niang lyc NCKH cua GV 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gia tiéu
chuan céc danh hiéu thi dua va phiéu chim diém danh gia xép loai CB, VC cua Nha
truong. Hang nim Nha truong tong két cong tic NCKH va c6 khen thudng dbi véi tap
thé c& nhan c6 thanh tich cao trong NCKH [H06.4.21]. Bén canh nhiém vu giang day,
NCKH va tham gia GVCN/CVHT; cac GV trong Khoa lubn tich cuc tham gia cac
hoat dong PVCD nhu luén hudong (ng cac phong trao ung ho do Coéng doan truong
phat dong, tham gia nhiét tinh cac phong trao tinh nguyén cta Poan thanh nién nha
truong va cac to chie Pang, Poan thé. Viéc tham gia cac hoat dong PVCP cia CBGV
duoc Nha truong tinh diém thuong trong danh gia phan loai vién chic cudi ndm ciing
nhu binh xét Cong doan vién gioi [H06.4.22] .

2. biém manh

Nang lyc cua doi ngli GV trong nganh dugc xac dinh rd rang va dugc danh gia da
dang vé hinh thtrc. Pa s6 GV ¢6 két qua danh gia giang day, NCKH & muc cao.

3. Diém ton tai

Két qua khao séat lay y kién phan hdi cia NH ddi véi GV chua duge dua vao
bang diém danh gia tiéu chuan cac danh hiéu thi dua va phiéu chim diém danh gia xép
loai CB, VC cta Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2025 - 2026, Khoa dé xuat Nha truong dua két qua khao sét ldy y
kién phan hdi cia NH vao céc tiéu chi danh gia, xép loai va xét danh hiéu thi dua d6i
véi GV.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé ddao tao va phat trién chuyén moén cia doi ngii gidng
vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va c¢é cdc hoat dong trién khai dé ddap vmg nhu
cau do.

1. Mo ta

Nha trudng va don vi dao tao thuong xuyén xac dinh nhu ciu dao tao va phét
trién chuyén mén cua doi ngii GV thong qua cac nhu cau cua cac don vi va thyc tién
hoat dong ciia Nha truong [H06.5.01]. Nhu cau dao tao bao gdm ca ning luc chuyén
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mon, nang lyc su pham, k¥ nang nghién ctru, trinh d6 ngoai ngt va ky nang CNTT.
Nha truong da ban hanh quy dinh vé dao tao, boi dudng vién chirc va NLD lam viéc
tai Truong PHTB dé quan ly va trién khai cong tac dao tao, bdi dudng CBGV-NV.
Quy dinh nay duoc chinh sira, b sung nam 2020 [H06.5.02]. Trong do6, quy dinh cu
thé vé quy trinh xay dung va thuc hién KH dao tao, bdi dudng:; MT, nguyén tic, noi
dung dao tao, bdi dudng; quy dinh diéu kién, trach nhiém, quyén loi ctia nguoi dugc
ctr di dao tao, bdi dudng; quy trinh, tha tuc va xir 1i vi pham vé dao tao, bdi dudng
cdng chuc, vién chirc. Ngoai cac diéu kién chung theo quy dinh ciia Nha nudc thi vién
chac, GV caa Truong khi dugc cir di dao tao sau PH phai dam bao cac diéu kién vé
chuyén nganh ding ki di dao tao phi hop véi vi tri viéc 1am, cam két thyc hién nhiém
vu sau khi hoan thanh CTPT (trong thoi gian it nhat gap 02 lan thoi gian dao tao, ké ca
thoi gian kéo dai).

Viéc dao tao, bdi dudng con xuat phét tir nhu cau tirng c& nhan va nhu cau cua
cac phong chirc ning lién quan theo linh vue, dé& xuat theo chuyén mén, chuyén nganh.
Can ctr vao CTDT cua cac khoa dé xac dinh duoc nhu cau dao tao va phét trién chuyén
mon cda doi ngtt GV, phong TCCB,TT&KDCT tham muu véi Nha truong gui thong
bao dé nghi cac Khoa ra soat, dang ky nhu cau dao tao bdi dudng dén ting ca nhan GV.
Khoa té chtic hop trién khai cho GV ding ky nhu ciu dao tao, bdi dudng va tong hop
danh sach giri vé phong TCCB,TT&KDCL [H06.5.03]. Theo d6 Nha trudong ra cac
Quyét dinh vé viéc ctr CB di hoc, thong bao vé viéc cit CBGV hoc thac si, tién si; hoc
tdp nang cao trinh d6 ly luan chinh tri, tham gia cac 16p quan ly nha nudc
...[H06.5.04]. Trén co sé b4o c4o nhu cau dao tao, bdi dudng cua timg don vi, phong
TCCB,TT&KDCL tong hop, cian ctr vao nhu cau cua cac don vi, vu tién trong diém
phét trién ctia Nha truong cing vin ban thong bao vé dao tao, boi dudng; Nha trudng
xay dung KH va ct CBGV di dao tao, bdi dudng [H06.5.05].

KH dao tao, bdi dudng va phéat trién chuyén mén ciia Truong ban hanh phi hop
v6i MT Vvé phét trién nguon nhan luc cua CLPT va KH thuc hién CLPT Truong DPHTB
giai doan 2018 - 2021, tim nhin dén nam 2030; ra soat, diéu chinh giai doan 2022 -
2030, tam nhin dén nam 2045 [H06.5.06]. Sau khi cac KH dao tao, bdi dudng duoc ban
hanh, Truong cirt CBGV di dao tao, bdi dudng: Tién si, thac si; Iy luan chinh tri, dao
tao boi dudng chuyén mén, lanh dao cip phong; nghiép vu su pham cho GV PH, CD;
g dung CNTT co ban; ddo tao, bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
GV chinh (hang 11); cr CBGV duy cac hoi nghi, hoi thao trong nuée va quéc té dé nang
cao trinh do chuy&n mén nghiép vu; té chirc cac hoi théo, sermina dé trao doi, hoc hoi
kinh nghiém. Cung véi d6 1a qua trinh tu dao tao do CBGV-NV c6 nhu cau theo hoc
cac 16p dao tao chuyén mén dic thi hodc sau DH va ndép chung chi, chirng nhan vé
phong TCCB,TT&KPCL sau moi khoa dio tao.
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Nha trudng hang nam xay dung Quy ché chi tiéu noi bo déu co nhitng chinh séch
tich cuc trong viéc khuyén khich CB, GV, hd tro di hoc sau PH va tham gia cac khoa
dao tao bdi dudng, phét trién nang lyc chuyén mdn, nghiép vu [H06.5.07].

Cac KH vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén da duoc xay dung va
thue hién c6 hiéu qua, phd hop véi yéu cau caa CTDT nganh CNTT va CLPT ngudn
nhan lyc cia Nha trudng nhu: dao tao nang bac Ngoai ngir; Tin hoc; Bdi dudng
Nghiép vu su pham danh cho GV giang day PH, CD; Bdi dudng tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép GV chinh hang I1; B6i dudng Ly luan chinh tri [H06.5.08], [H06.5.09].

Cong tac giam sat viéc thuc hién KH dao tao bdi dudng cua GV trong Khoa duoc
tién hanh hiang nam. Khoa tién hanh bao cdo vé viéc thuc hién KH dao tao bdi dudng,
nop phong TCCB,TT&KDCL. Phong TCCB,TT&KDCL dugc giao nhiém vy giam sét,
danh gia viéc thuc hién hoat dong dao tao, bdi dudng CB, GV va tong hop trong bao céo
téng két thuc hién nhiém vy caa Nha tredng. Ngoai ra, viéc tich cuc tham gia dao tao,
boi dudng phét trién chuyén mén, nghiép vu 1a mot tiéu chi dé quy hoach, bd nhiém
chirc vu CB quan ly.

Hang nam Nha truong déu to chic tap huan dau nam hoc dé toan thé GV cap
nhat cac van ban méi vé linh vuc dao tao. Theo yéu cau cia CTPT nganh CNTT, dé
cap nhat Kip thoi thong tin chuyén mon, ting cudng huéng dan SV thuc hanh bén canh
cac KH dao tao, bdi dudng chung cua Nha truong, khoa CN&KT di co KH, dé xuat
Nha trudng cir GV tang cuong di thuc té, tham gia cac khda hoc bdi dudng chuyén
mén, nghiép vu ngan han, tham gia cac hoi thao, hoi nghi vé cac linh vuc k§ thuat lién
quan... [H06.5.10]

2. biém manh

Cac KH vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén da duoc xay dung va
thue hién c6 hiéu qua, pht hop véi yéu cau caa CTDT, CLPT déi ngii ciia Nha truong.

C6 ché do khuyén khich GV di hoc nang cao trinh do chuyén mén.

3. Diém ton tai

Viéc bdi dudng, phét trién nang lyc caa GV cua khoa chua dong déu.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2026, Khoa phdi hop véi Nha truong ¢6 cac chinh sach khuyén khich, dong
vién dbi voi cac GV di NCS, yéu cau nhimg GV dang hoc NCS tiép tuc thuc hién theo
dang 19 trinh da cam két v6i Nha truong.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 4/7.

Tilu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua céng viéc cua gidng vién, nghién civu vién
(gom cd khen thuéng va cong nhdn) dwoe trién khai dé tao déng e va hé tro cho dao
tao, nghién cutu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. Mo ta

Trén co sé bao co téng két va phuong huéng nhiém vu hoat dong cong tac hing
nim cta Nha truong, Khoa xay dung KH vé phan cong giang day, nhiém vu NCKH va
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cac nhiém vu chuyén mén khac nhu GVCN/CVHT, sinh hoat chuyén dé, huéng dan
TTTN, PATN; xay dung ngan hang dé thi, ra soat, diéu chinh CTDT,...[H06.6.01],
[H06.6.02], [H06.6.03], [H06.6.04]. Trén co s& d6 Khoa thuc hién theo ddi, bao céo
tién d6 theo KH ciia Khoa va Nha truong va céc hoat dong chuyén méon khac. Pau mdi
nam hoc, dya trén KH cong tac nam hoc cua Khoa, Khoa tién hanh phan cong nhiém vu
cho tirng GV. Cudi nim hoc, theo théng béo caa Nha truong vé thdng ké gio giang, gio
NCKH [H06.6.05], cac GV ké khai khéi luong cong viéc cua ca nhan theo thuc té thuc
hién bao gém khéi lugng giang day, NCKH va cac hoat dong chuyén mén khéc guri vé
Khoa tong hop; day ciing 1a cin ctr dé binh xét danh hiéu thi dua tai Hoi déng cap
Khoa. Bang ké khai gi¢ giang cua tirng GV va bang tong hop cua toan Khoa duoc gui
vé phong DPT&HSSV, bang ké khai gio NCKH cua tirng GV, bang tong hop cua toan
Khoa duoc giri vé phong KHCN&HTPT [H06.6.06]. Két qua nghiém thu cua Hoi
ddng dugc théng béo cong khai vé cac don vi va timg CBGV, déy ciing 13 cin clir dé
thanh toan tién vuot gio cho GV va binh xét danh hiéu thi dua hang nim [H06.6.07],
[H06.6.08].

Viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu va cong tac thi dua khen thuéng duoc
t6 chtrc bai ban, khach quan va cong bang dua trén co sd cac van ban quy dinh vé cong
tac thi dua, khen thuong caa Chinh phu, vin ban huéng dan vé cong tac thi dua, khen
thuong cua S¢ ndi vu [H06.6.09]. Qua d6 Nha truong danh gia dé ghi nhan cbng hién,
hiéu qua cong viéc cia CBGV, NV. V& danh gia cong viéc hiang nim duoc thyuc hién
danh gia két qua cong viéc cua CBGV, NV vao cudi nim theo KH mot céch cong
khai, minh bach theo dung cac budc quy dinh: CBGV, NV TDG; khoa, phong danh
gid gop y cho tirng c& nhan tai cuéc hop cua cac don vi [H06.6.08], [H06.6.10],
[H06.6.11]. Hoi dong thi dua khen thudng Truong hop danh gia va biéu quyét phan
loai cho cac tap thé, ca nhan [H06.6.12], thong bao két qua hop cua hoi ddng trén
mang vin phong lién thong ndi bo va gui truc tiép dén cac don vi. Toan bo két qua
danh gia phan loai cua CB, vién chtc hang nam, luu trir tai phong TCCB,TT&KDCL
[H06.6.13], [H06.6.14].

Két qua danh gia CBGV, NV 1a cin clr quan trong trong cong tac thi dua khen
thudng, ky luat. Noi dung nay duge quy dinh tai Diéu 8,9,10,11, 12,13,14 tai chuong 11
va chuong III trong quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng cia Truong PHTB va tai
diéu 10 cua quy dinh danh gia, phan loai cdng chic, vién chicc va NLD trong Truong
DHTB [H06.6.15]. Duya trén két qua danh gia tap thé, ca nhan cua don vi, hoi dong thi
dua khen thuong tién hanh binh xét va ra QD cong nhan danh hiéu thi dua, khen thuong
d6i véi tirng tap thé va ca nhan cua Truong [H06.6.14].

Trong quy dinh danh gia, phan loai cong chuc, vién chirc va NLD Truong PHTB
d3 quy dinh két qua danh gia trén phiéu danh gia va phén loai vién chic duoc sir dung
1am cin ¢t trong viéc ctr di dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu [H06.6.11]. Két qua danh gia, phén loai 1a cin cir quan trong dé bé tri, sir dung, dao
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tao, bdi dudng, nang ngach hoic thiang hang chic danh nghé nghiép, quy hoach, b
nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuong, ky luat va thuc hién cac
chinh sach khac ddi véi cong chic, vién chirc va NLD.

Viéc danh gia, khen thuong kip thoi, cdng khai, minh bach da khuyén khich tao
dong luc cho GV trong Khoa phan dau hoan thanh tt nhiém vu dugc giao. Mot sé6 GV
d3 dugc nang luong trudc thoi han vi da c6 thanh tich tét trong cong tac giang day va
NCKH [H06.6.16].

Tat ca GV trong Khoa duoc gop Y vao viéc xay dung cac quy dinh vé danh gia,
phan loai va thi dua khen thuéng cia Nha truong. Hang nim, Khoa déu té chirc danh
gia, rut kinh nghiém va lay y kién cua GV trong Khoa vé viéc thuc hién céc nhiém vu
trong nim hoc. Qua bao cdo hiang nam cuiia Ban thanh tra nhan dan, cong tac thi dua
khen thuong di gop phan khuyén khich, dong vién GV tich cuc tham gia cac hoat
d6ng nang cao chét luong dao tao, NCKH va PVCP [H06.6.17].

2. biém manh

Hang nim, Khoa déu xay dung duoc KH niam hoc cta don vi, phan cdng nhiém
vu cu thé cho mdi GV. Trén co s& d6 co cin clir dé danh gia, quan 1y duoc viéc thyc
hién nhiém vu d6i véi GV va dé xuat thi dua khen thuong. Nha truong c6 hé théng vin
ban danh gia thi dua khen thudng r6 rang, dugc cong khai minh bach.

3. Diém ton tai

Mac du nha truong da c6 quy trinh binh xét dan chu, cbng khai va ré rang, tuy
nhién Nha truong chua xay dung duoc bo tiéu chi do lvong danh gia hiéu qua KPI.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2025 - 2026, Nha truong x@y dung bd tiéu chi danh gia hiéu qua
cong viéc KPI.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va s6 lwong cdc hoat déng nghién ciru ciia gidng vién,
nghién ciru vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. M6 ta

Cac loai hinh va sb lugng céc hoat dong NCKH cua GV dugce quy dinh cu thé
trong Quyét dinh s6 358/QD-DHTB ban hanh ngay 18/5/2023 vé quan ly nhiém vu
KH&CN. C4c loai hinh nhiém vu KH&CN (Diéu 4) bao gdm: Chu tri/tham gia cac dé
tai/du an khoa hoc; Bién soan sach chuyén khao, gido trinh, tai liéu tham khao; Cong
bd cac 4n pham khoa hoc trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh, tham luan tai cac
hoi nghi, hoi thao trong va ngoai nudc; Hudng dan va danh gia két qua NCKH cua
SV; Tham gia cé4c hoi ddng khoa hoc; Tham gia cudc thi Sang tao KHCN va Ky thuat
tinh va cac cudc thi khac vé KHCN; Tham nhap thyc tién, phd bién kién thicc, CGCN;
Tai san s6 hitu tri tué; Bién soan ngan hang cau hoi va bo dé thi; Tham gia cac hoi
d6ng cham luan vin thac si, luan &n tién si; Tham gia phan bién cac 4n pham khoa hoc
trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh, tham du cac hoi nghi, hoi thao trong va ngoai
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nuéc [H06.7.01]. Vé sé lwong NCKH: Nha trudng ciing quy dinh NCKH la nhiém vy
bat budc cua GV, néu trong nim hoc, GV thiéu gio chuan NCKH thi phai bu gio
chuan giang day sang dé dam bao hoan thanh nhiém vu NCKH. GV phai danh it nhat
1/3 tdng qu¥ thoi gian 1am viéc trong ndm hoc dé 1am nhiém vy NCKH. Binh mac gio
chuan NCKH dbi véi cac chic danh GV dugc thé hién rd ¢ diéu 7 trong quy dinh ché
d6 l1am viéc cia GV nam 2023: gido su: 800 gid, PGS 750 gid, GV cao cip 700 gio,
GV chinh 650 gio, GV 600 gio, GV tap su: 300 gio [H06.7.02]. Cac GV kiém nhiém
lanh dao, quan ly tai cac Khoa giang day phai thuc hién dinh mirc NCKH theo ti Ié
nhu ti 1& trong dinh mac giang day. Cac GV dam nhan c¢ong tac tai cac don vi khoi
quan ly va phuc vu khéng bi rang budc dinh mic gio NCKH va Nha trudng khuyén
khich cac dbi twong ndy tham gia NCKH. Hang niam truong trién khai KH hoat dong
KHCN téi CBGV [H06.7.03], thong bao ding ky nhiém vu NCKH, tham gia viét bai
ding trén tap san cua trudng [H06.7.04]. Cac don vi trién khai cho CBGV dang ky
NCKH hop héi ddng khoa hoc truong dé xét duyét va ban hanh quyét dinh giao dé tai
NCKH trong nam [H06.7.05]. Trong 5 nam (tr nam 2020 - 2025), Truong da cha
trong cong tac NCKH va dat két qua ndi bat: dé tai cdp qudc gia hoan thanh 01 dé tai,
dang thuc hién 01; cdp Tinh hoan thanh 04 dé tai va dang thuc hién 03 dé tai; cip co
s& 376 dé tai, dang thuc hién 25 dé tai; co 104 dé tai SV NCKH; bai bao c6 41 bai
dang trén tap chi qudc té, 213 bai dang trén tap chi trong nudc, 222 bai ding trén ky
yéu hoi thao trong nuéc co chi s6 ISBN, 19 bai dang trén ky yéu hoi thao quéc té, 184
bai ding trén tap san cua trudng; 12 sang kién va 26 gido trinh sach dwoc xuit ban va
lwu hanh noi bo; 38 giai phap Hoi thi sang tao khoa hoc k§ thuat cap tinh. Nha truong
t6 chtrc 23 hoi thao, hoi nghi khoa hoc céap trudng, cip quéc gia. Hoat dong KHCN va
d6i méi sang tao 1a mot hoat dong mang tinh dot phéa caa Truong DPHTB trong nhiing
niam qua [H06.7.06]. Tinh dén 6/2025, s6 cong bd trén GV 1 0.94, dat va vuot yéu cau
ctia Chuan CSGD DH (0.3).

Céc loai hinh va sb luong céac hoat dong NCKH ciia CBGV dugc giam sat chat ché
theo phan cip quan 1y, dugc quy dinh tai 358/QD-DHTB ban hanh nam 2023 quy dinh
vé quan Iy nhiém vu KH&CN. Hé théng gidm sat hoat dong KHCN cta GV bao gdm tét
ca cac don vi, doan thé cua Nha truong, trong do, phong KHCN&HTPT 1a don vi dau
méi chu tri, tham muu cho Nha truong xay dung hé théng vin ban chi tiét vé céc loai
hinh va hoat dong NCKH bao gom cac quy dinh huéng din vé dé tai nghién ctu, kinh
phi hd tro cho NCKH, tiéu chi, quy trinh dé danh gia mirc d6 hoan thanh dinh muc
NCKH thong qua cac loai hinh nghién ciru ma GV dang ky thyc hién trong nam hoc
[H06.7.01] [H06.7.06]. Phong KHCN& HTPT tham muu Nha truong xay dung KH
hoat dong NCKH 1a co so dé CBGV xéc dinh nhiém vu va dé tai nghién ctu. Bé thuc
hién trién khai cac KH hoat dong NCKH: Cin ct&r vao quy dinh vé quan ly nhiém vu
KH&CN, cin cir vao quy ché chi tidu noi bo [H06.7.07], cin ctr vao thong bao ding
ky dé tdi NCKH phong KHCN& HTPT két hop voi phong KHTC tién hanh lap du
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thao dy toan phan bd kinh phi cho hoat dong KHCN [H06.7.04], [H06.7.09]; phong
KHCN& HTPT tap hop, tham muu hop HDPKH&DT xét duyét cac nhiém vu KH&CN
[H06.7.05], [H06.7.08]. Hang nam, Nha trudng thdng ké két qua hoat dong NCKH cua
CBGV lam cin ctr dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu va xét cac danh hiéu thi
dua, khen thuong. Co s& dir liéu vé loai hinh va khéi lugng nghién ctu cia CBGV duoc
Iuu gifr va cap nhat hiang nam tai phong KHCN&HTPT. Danh sach san pham khoa hoc
duoc thong bao cong khai dén timg don vi va CBGV va dugc giri qua mang vin phong
ctia Nha trudng. Hang nim, khi tong két viéc thuc hién nhiém vu nim hoc, Khoa di ra
soat két qua NCKH cua GV ciing nhu xdy dung phuong hudng hoat dong NCKH cho
nam hoc tiép theo. Hoat d6ng NCKH cua GV cép khoa duoc giam sat va DBCL thdng
qua Hoi ddng Khoa hoc cap khoa tir khau nghiém thu tén dé tai, thuyét minh dé tai/dé
cuong gido trinh, tai liéu tham khao, dén nghiém thu két qua cac san pham khoa hoc.
Cac san pham khoa hoc sau nghiém thu dwgc tng dung thuc tién hoic luu trit tai Khoa
dé tiép tuc nghién cau phéat trién [H06.7.10].

Trong 05 nam trd lai ddy, khoa CN&KT di c6 352 san pham NCKH, gdom: 01 dé
tai NCKH céap quéc gia, 03 dé tai NCKH cép tinh, 60 dé tai NCKH cép Truong, 115
dé tai NCKH cip Khoa, 77 bai b4o khoa hoc ding trén tap chi trong nudc, 17 bai bao
khoa hoc dang trén tap chi quéc té, 13 sach gio trinh, chuyén khao, tham khao, 80 bai
ding trén tap san cua Truong, chu tri 01 hoi thao khoa hoc cip qudc gia, 05 hoi thao
khoa hoc cap Truong. Poi ngii GV va SV tham gia nhiéu hoi thao khoa hoc cdp Khoa,
cap Truong, cap Quéc gia; Tham gia hoi thi khoa hoc ky thuat tinh Thai Binh (dat 02
giai nhi, 01 giai ba; 05 giai khuyén khich).C6 thé thdy, nho chinh séch hd trg, khuyén
khich kip thoi cua Khoa va Nha truong, sé lugng cac san pham NCKH caa GV Khoa
c6 xu hudng tang nhanh qua cac nam. Viéc bién soan giéo trinh, tai liéu tham khao,
sach chuy@n khao ciing duoc cai thién qua cac nam, chét luong cac san pham khoa hoc
cling co su phét trién rd rét thé hién qua su gia ting vé cac bai bao khoa hoc ding trén
c4c tap chi chuyén nganh va céc tap bai giang cip khoa da dugc nghién ctu nang cap
thanh gido trinh nghiém thu cap truong. Nhiéu san pham khoa hoc ciia GV Khoa da
dugc hd tro kinh phi thuc hién 1a mét co so quan trong thuc day GV tich cuc trong
hoat dong nghién ciru va cai tién chit lugng cac san pham khoa hoc [H06.7.05]. Hang
nim GV trong Khoa déu hoan thanh nhiém vu NCKH theo ding ky dau nim hoc.

Cung vé6i Nha truong, Khoa da thuc hién d6i sanh vé loai hinh, sé luong cé4c san
pham NCKH cua CB, GV trong timg nam hoc. Két qua cho thiy, tir nim hoc 2020-
2025, san pham khoa hoc ctia GV Khoa da dang vé loai hinh, vuot trdi so véi cac nim
truc vé sb lugng cac bai bao khoa hoc ding trén tap chi. Dac biét Khoa va cac nhém
nghién ciru thuoe Khoa thudng xuyén td chac cac hoi thao khoa hoc dé thao luan céc
ndi dung chuy&n mon. Tuy vy, dé tai NCKH caa Khoa con han ché & cip cao hon (Cap
tinh, cip qudc gia) so vai cac nganh khéc [H06.7.06].

2. biém manh
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Nha trudng c6 van ban quy dinh chi tiét vé cac loai hinh va hoat dong NCKH.
Khoa d3 thuc hién duoc nhiéu dé tdi NCKH thudc linh vuc chuyén nganh CNTT. Sé
lwgng va chat lugng cac san pham khoa hoc cua Khoa c6 sy phét trién rd rét qua céac
nam véi nhiéu bai bao khoa hoc ding trén céac tap chi chuyén nganh, dic biét da co
nhiéu sach duoc xuat ban.

Viéc t6 chuc theo doi, kiém tra tién do thuc hién nhiém vu NCKH dugc dién ra
thuong xuyén, kip thoi. Truong yéu cau danh gia két qua NCKH thong qua bang ké
khai gio NCKH, day 1a mét trong nhitng chi sé quan trong nhat d¢é danh gia mutc do
hoan thanh nhiém vy ciing nhu binh xét danh hiéu thi dua di vi mdi ca nhan vién
chuc, GV.

3. Diém ton tai

S6 lwong bai bao khoa hoc cia GV duoc diang trén cac tap chi qudc té con han
ché, nhiéu GV chua tham gia chu nhiém cac dé tai cip cao hon.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2025 - 2026, Khoa s& dé xuat véi Nha trudng co co ché chinh sach
t6t hon nira nham khuyén khich GV viét bai b4o khoa hoc dang trén cac tap chi quéc
té va tham gia cac dé tai cAp cao hon trong linh vuc CNKT.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 6:

Thuc hién CLPT ngudn nhan luc cua Truong DHTB, nganh CNTT ludn coi
trong cdng tac phét trién doi ngii GV dap wng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD.
Nhitng nim qua, Nha truong dd ban hanh cac quy dinh, quy ché rd rang, chit chg,
cdng khai, minh bach vé cong tac tuyén dung, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi
dudng nham nang cao chit luong d6i ngii GV, NCV cta Nha trueong. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc duoc thuc hién hiéu qua da tao dong luc cho GV cua Khoa
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao ciing nhu tich cuc tham gia dio tao, bdi dudng
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu cau cia CTDT nganh CNTT.
Tuy nhién, ty 18 GV c6 trinh d6 tién si con thip. Do d6, Khoa can c6 KH va giai phap
dé thic diy GV di hoc NCS ciing nhur tham gia céc Ky thi nang ngach GV.

Cin cr vao danh gia cac tiéu chi, Hoi ddng Tu danh gia chat lugng CTDT nganh
CNTT bac PH TDG tiéu chuén 6 c6 5/7 tiéu chi dat 5/7, 2/7 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuén 7. Pi ngii nhén vién

M¢ diu

Doi ngii NV - CB hd trg dong vai trd rat quan trong trong nhiéu hoat dong cua
Nha truong, bao gdm nhirng ngudi lam viée tai cac don vi phong ban ctia Nha trudng
nhu: phong PT&HSSV, phong KHCN&HTPT, phong TCCB, TT&KDCL, Van phong,
phong KHTC, phong CSVC&TV, trung tam GDNN-GDTX va NV ho tro tai cac Khoa
(tro Iy Khoa) thyc hién nhiém vu hd trg cong tac giang day va hd tro NH dap tmg nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Nha trudng rat quan tam va chi trong
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t6i d6i ngii NV hd tro cho Khoa CN&KT noi riéng va toan Trudng noéi chung bang
cach hang nim van ludn chl trong dén viéc qui hoach, dao tao bdi dudng NV nham
dap (g céc tiéu chuan vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP. Céc tiéu chi tuyén
dung va lya chon NV dé b nhiém, diéu chuyén déu dugc xac dinh va phd bién cong
khai. Nang luc cua doi ngli NV déu duoc xac dinh va danh gia ro rang. Bén canh do,
nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia NV duoc xac dinh va co
cac hoat dong trién khai dé dap (ng nhu cau dé. Viéc quan tri theo két qua cong viéc
ctia NV dugc trién khai minh bach, dan cha, cong khai, tao dong luc cho doi ngli NV
hd trg phat huy ning luc, nang cao hiéu qua cong viéc.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach déi ngii nhdn vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hé tro khac) dwoc thuc hién dap
ung nhu cau vé ddo tao, nghién cuu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong d&ng.

1.M6 ta:

Viéc quy hoach d6i ngii CB thu vién, phong thuc hanh, CB CNTT va cac dich vu
hd tro tai Truong PHTB da duoc thuc hién bai ban, c6 phan tich nhu cau vé doi ngii
nham dap Gng tét nhu cau dao tao, NCKH, PVCP. Diéu nay duoc thé hién rd trong
CLPT Nha trudng cac giai doan voi quy hoach doi ngii NV hd trg dam bao vé chat
luong, da vé s luong, ddng bo vé co cau, ¢b ban linh chinh tri, pham chit dao duc, 16i
séng, lvong tdm nghé nghiép, yéu nghé, gan b6 véi Nha trudong nham dap wng yéu cau
dao tao va NCKH cua Nha truong [H07.1.01]. Pong thoi nam 2022, Nha truong ban
hanh quyét dinh vé viéc cong bd tdm nhin, st mang, gia tri cot 151, triét Iy gido duc
Truong DHTB nham dinh hudng 16 rang cho sy phat trién cua Nha truong, tao su
théng nhét trong nhan thirc va hanh dong cua toan thé GV, CBNV, NLDP va SV, dong
thoi nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong gido duc [H07.1.02]. Nha trudong da 1én
KH CLPT nhan sy cho ting giai doan. Khoa CN&KT ciing da trién khai, xay dung
KH cu thé dé thuc hién chién luoc cia Nha truong, trong d6 nhan manh trén co s
thuc té va nhu cau phét trién caa Truong, Khoa CN&KT can c¢6 KH dao tao, boi
dudng, xay dung doi ngii CB, NV ¢6 ban linh chinh tri vitng vang, pham chat dao duc
trong sang, co trinh o chuyén mén, nghiép vu gioi, c6 kha niang hoan thanh tot cong
viéc, dap ung MT phét trién cia Khoa va Nha truong [H07.1.03]. Bong thoi cin cbr
vao quy dinh va hudng dan cu thé cua Tinh vé cong tac quy hoach CB, Truong PHTB
xay dung KH ra soat, bd sung, quy hoach cac chuc danh theo timg giai doan
[H07.1.04]. Viéc quy hoach, sip xép NV tai cac don vi cia Nha truong 12 hop 1y, phu
hop voi dic diém cong viéc cua cac don vi.

Cin clr vao cac vin ban hudng dan cip trén, Quy ché to chic hoat dong cua
Truong DPHTB [H07.1.05], trén co sé danh gia thuc trang sé lwong vién chirc, NLD;
du bao nhu cau vé doi ngiit NV, Nha truong xdy dung dé an vi tri viéc lam [H07.1.06].
Trong d6, xac dinh dung, du, chinh xadc danh muc vi tri viéc lam trong tirng don vi; co
ban mo ta cong viéc va khung nang luc cu thé cho tung vi tri viéc lam, lam can cu dé
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thuc hién viéc tuyén dung, quan 1y, str dung, dao tao boi dudng, quy hoach danh gia,
bd nhiém ddi véi vién chirc, NLD, nang cao chat lugng doi ngii [H07.1.07]. Mdi vj tri
dugc tuyén dung déu duge Iuu ho so 1y lich tai phong TCCB, TT&KDCL [H07.1.08].

Nha trudng cé cac van ban quy dinh vé chinh sach tuyén dung, phat trién doi ngii
NV. C6 cé4c tiéu chi tuyén dung rd rang, nhu ddi véi chuyén vién 1a CB hanh chinh
phai c6 bang PH trd 18n, ¢ trinh do ngoai ngir (c6 chiing chi/chitng nhan bac 2 theo
khung nang luc 6 bac), co6 chung chi tin hoc theo TT03 [H07.1.09], [H07.1.10]. Bén
canh cac tiéu chi vé tuyén dung, Nha truong ciing c6 cac chinh sach thu hit, phat trién
d6i ngit NV nhu trong quy ché chi tiéu noi b hang nim da quy dinh mac phu cap wu
dai d6i voi CB, NV khéi hanh chinh [H07.1.11]. XAy dung cac tiéu chi riéng danh gia
viéc hoan thanh nhiém vy ciia NV theo nam dé b6 tri, sir dung, dao tao, boi dudng, quy
hoach, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai, khen thuong, ky luat,
tang lvong [HO07.1.12]. Tai cac b phan phuc vu, trudng cac don vi c6 trach nhiém xay
dung KH nam va KH dai han cho déi ngii CB ctia don vi minh. Dya vao khdi lugng
cong viéc dam nhan va KH dao tao CB, do tudi nghi huu, trudng don vi s€ xac dinh
duoc nhu cau vé doi ngli NV ¢ don vi minh, dé xuit bd sung nhan su. Phong TCCB,
TT&KDCL sé& téng hop bao cao BGH xin chi truong tuyén dung hop dong lao dong
hozc bo sung nhan s [H07.1.13], [H07.1.14].

Trong 5 ndm qua, cong tac quy hoach do1 ngli NV tai cac phong/trung tam dugc
dua trén cac phan tich du bao nhu cau nhan luc trong cac van ban vé CLPT; DPé 4n vi
tri viéc lam; dinh bién nhan sy cua Truong PHTB; Bio cdo tong két nim hoc va
phuong hudng hoat dong nim hoc tiép theo [H07.1.01], [H07.1.06], [H07.1.15]. Cho
dén nay cong tac quy hoach phat trién doi ngéi NV thyc hién bai ban.

Can ¢t nhu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD, thong qua CLPT
Truong timg giai doan, dinh huéng phat trién Truong trong cac nhiém ky Lanh dao,
quan 1y, Nha truong di c6 su phén tich nhu cdu nhan luc chuyén vién hd tro dé c6 thé
thuc hién tuyén dung, tiép nhén, diéu dong, luan chuyén, chdm duat hop déng, dao tao,
bdi dudng dam bao da vé sd luong va dap Gng vé chat luong. 100% NV lam viée tai
thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac déu dap ung cac tiéu chuin quy
dinh vé trinh d6 chuyén mon nghi€p vu ngoai cac vi tri dac thu nhu y té, bao vé, lai xe,
v¢€ sinh tap vy, cham séc cay xanh, dién nudc, am thanh anh sang....; NV lam viéc tai
cac phong, trung tdm c6 bang PH trd 1én phu hop vai vi tri viée lam.

Dé danh gia kha ning dap ing nhu ciu cua doi ngii CB hd trg, hang nim Nha
treong tién hanh khao sat 1dy ¥ kién danh gia CBVC, NLD vé chat luong moéi trudng
lam viée; khéo sat SV vé chat luong moi truong hoc tap, trong d6 c6 muc dd hai long
vé doi ngii NV nhan duoc phan héi tot qua cac cudce khao sat. Két qua khao sat muc do
hai long ctia GV va SV ddi véi sy hd tro ciia doi ngii NV véi nganh CNTT 1a 82,7%
va 86,2%. Qua dé khang dinh viéc sap xép, quy hoach d6i ngii NV cua Nha trudng 1a
hop 1y, dap ung tét nhu cau dao tao, NCKH va PVCD, dong thoi tir 6 dua ra nhitng
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chinh sach thich hgp nhdm nang cao hon nita vai tro cua d6i ngii NV ddi véi chat
luong méi trudng lam viéc cua Nha truong. HO so khao sat duoc 1ap kha chi tiét va
tuong d6i day da [H07.1.16], [H07.1.17], [H07.1.18], [H07.1.19].

Tinh dén ngay 30/6/2025 toan trudng c6 85 NV 1am tai van phong, cac phong
chtrc ning, trung tAim va cac khoa thuc hién nhiém vu hd tro, phuc vu hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD. Trong d6 tai Khoa CN&KT, doi ngli NV ho tro hoat dong dao
tao c6 07 NV dam nhan cong tac tro ly Khoa va NV hd tro quan Iy phong thuc hanh
lam viéc trong gio hanh chinh theo quy dinh ctia Nha nudc, phu hop véi chiic nang
nhiém vu cua cac don vi phong ban. Véi cac van ban ban hanh quy dinh chic nang,
nhiém vu cta cac don vi thudc Trudng, ddi ngii NV ludn dap wng tét nhu cau nang cao
chat lugng dao tao, NCKH, va cac hoat dong PVCP [H07.1.20], [H07.1.21].

Tém lai viéc quy hoach sip xép NV tai cac don vi kha phi hop véi dic diém, yéu
cau cdng viéc tai cac don vi, thuc hién nhiém vu hd tro chung cho tat ca cac hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD cua khoa va nha Truong. Va&i d6i ngit NV d6 Nha truong co
da vé sb luong va dam bao vé chét luong dép tng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc
hoat dong PVCP. Tuy nhién, kha ning ngoai ngit caa NV chua cao, chua dong déu
nén doi khi con han ché trong mét sé cong viéc va giao tiép.

Bang 7. 1. Thong ké s lwong, trinh d§ chuyén mén ciia ddi ngii Nhan vién
Truong PHTB (S6 li¢u tinh dén ngay 30/6/2025)

« Trinh d§ chuyén mén
STT | Chuyén vién/NV hd trg S0 Trung| Cao | Pai | Thac | Tién |[Khac
: lwgng X 2 ~ ~

cap | dang | hoc | s¥ sy

1 huyén vié hd (
C Vuyen‘ vién/NV ho trg cua 14 1 0 7 1 0 5
Vian phong

2 | Chuyén vién/NV ho trg cua
cac phong/trung tam chuc 58 5 3 33 8 0 9

nang

huyén vié 1y khoa hd
3 |C uy.en’V1en/trQ v khoa ho 13 0 0 1 1 0 1
tro tai cac khoa.

Tong 85 6 3 51 | 10 0 15

2. Piém manh:

Poi ngii NV tai cac don vi ¢6 trinh d6 dap &ng nhu cau, c6 chuyén mén nghiép
vu phi hop, hd tro di vé s lugng, chat lwong, dap (ng tt cac yéu cau vé dao tao va
nghién cuu, tan tinh ho trg SV hoc tap, NCKH, rén luyén va PVCD.

3. Diém ton tai:

Mic du cé kinh nghiém va nang lyc chuyén mén tét, tuy nhién kha ning ngoai
ngit cua doi ngit NV con han ché.

4. Ké hoach hanh djng:
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Thyc hién chuan hda, hién dai héa sé lwong va chat luong doi ngii NV: Tang ti I¢
d6i ngii NV c6 tinh chuyén nghiép cao, hd tro kinh phi, khuyén khich NV hoc tap, nang
cao trinh d6 Ngoai ngir va thi cac ching chi ngoai ngt phu hop.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Tieu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bé nhiém, Piéu
chuyén dwoc xdac dinh va phé bién cong khai

1. Mo ta:

Pé dam bao chat lugng cua do1 ngli NV, Nha truong, Khoa, cac by phan lién
quan di rat chd trong dén cong tac tuyén dung. Truong PHTB di xay dung cac quy
dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV. Cac tiéu chi tuyén dung, bod
nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc quy dinh & Dé 4n vi tri viéc 1am, déng thot cling
dugc thé hién trong Quy ché T6 chirc va Hoat dong cta Truong [H07.2.01],
[H07.2.02]. Trong d6, da cu thé hda cac tiéu chi vé tu cach dao dic, trinh do chuyén
mon, ngoai ngit, tin hoc, 1y luan chinh tri, do tudi, strc khoe,... déng thot phu hop véi
vai tro chirc nang cua tung vi tri dugc thé hién qua ban mo6 ta cong viéc cua NV va dé
an vi tri viéc lam ctia nha Truong [H07.2.03], [H07.2.01]. Ngoai ra, can clr vao yéu
cau thuce té tai cac don vi khi can bd sung nhan sy, trong cac cac KH, thong bao tuyén
dung hang nim ctia Nha trudong ciing thé hién 1 cac tiéu chi tuyén dung [H07.2.04],
[HO7.2.05].

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV tai Truong BPHTB dugc xac
dinh 16 rang trén co s¢ phén tich, khao sat nhu cau va y kién gop y ciia BLQ, gdbm GV,
NV, CB quén 1y vé cac tiéu chi tuyén dung bd nhiém, diéu chuyén NV. Hau hét cac
vin ban ctia Nha trudng vé tuyén dung bd nhiém, diéu chuyén NV trudc khi ban hanh
déu dugc 1ay y kién cta cic don vi thong qua cac cudc hop va thong qua phiéu khao
sat CBVC vé méi truong 1am viéc [H07.2.06], [H07.2.07]. Cac budc tuyén dung cia
nha Truong dugc thyc hién moét cach bai ban, cong khai, minh bach, tuan thu ding quy
dinh, xuét phat tor nhu cau thuc té cac don vi 1ap to trinh yéu cau bo sung nhan sy cho
don vi minh [H07.2.08]. Can ctr vao to trinh cta cac don vi phong TCCB,TT& KPCL
tong hop bao cao BGH [H07.2.09]. Sau d6 viéc tuyén dung nhan sy dugc Nha trudong
1ap KH, thong bao cong khai dén cac don vi phong khoa va phuong tién thong tin dai
chung cling nhu cong khai trén trang Website cia Nha truong [H07.2.10]. Tiép theo
BGH tb chirc hop va ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ho1 dff)ng tuyén dung nhan sy va
Ban ra soat hd so [H07.2.11], [H07.2.12]. Ban ra soat hd so ¢6 trach nhiém ra soat ho
so du tuyén, 14p bién ban hop tiéu ban ra soat hd so tuyén dung theo ting dot
[H07.2.13]. Cac vi tri tring tuyén s& duoc thong bio cong khai va hoan thién hop
ddng lao dong cho timg vi tri trang tuyén [H07.2.14], [H07.2.15]. Déi véi cac don vi,
bd phan c6 NV can tiéu chuan riéng, dic thu vé k¥ ning, nghé nghiép, déu chu dong
1ap ban dang ky dé xuit nhu cdu mo ta vi tri viéc 1am guri vé Trudng. Cho dén nay tat
ca cac ti€u chi tuyén dung, bd nhiém va bd nhiém lai dé hd tro va phuc vu cho Nha
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truong déu duge quy dinh 10 rang va dugc xac dinh dya trén khung nang luc vi tri viéc
lam cua Nha truong va khio sat nhu cau cua cac don vi h@ing nam da duoc Hiéu
trudng phé duyét.

Pong thoi, tit ca cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV tai Truong
PHTB déu dugc phd bién tdi toan thé CB, GV, NV va duoc cong khai bang nhiéu
hinh thtc trong d6 bao gdm viéc cong khai trén Website cia Nha truong. [H07.2.10].
Tuy thudc theo ting vi tri, Khoa va Nha truong ludn tuan thu chit ché cac tiéu chuin
vé tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV. Trong cic KH, thong bao tuyén dung cc
tiéu chi tuyén dung déu dugc xac dinh mét cach 1o rang nhu: Nguoi du 18 tudi tro 1én,
co quéc tich Viét Nam, ¢6 ho so du tuyén, 1y lich 10 rang, c6 du suc khoe dé thuc hién
cong viéc va dap tng cac diéu kién khac theo yéu cau cua mdi vi tri nhat dinh, c6 day
du van bé“lng, chirng chi dao tao theo tiéu chuan vi trf viéc lam; Co6 béng TN DPH tré 1én
d6i voi vi tri 1am viée tai cac don vi hanh chinh, c6 ching chi ngoai ngir bac 2 (khung
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam theo thong tu 01/2014/TT-BGDDT) hodc tuong
duong, c6 chirng chi tng dung CNTT co ban theo thong tw 03/2014/TT- BTTTT ngay
11/3/2014 [H07.2.04], [H07.2.05]. Cac quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
NV déu dugc luu trit tai phong TCCB,TT&KDPCL [H07.2.16], [H07.2.17].

Tom lai, cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV 13 rang, dung quy
trinh, va dugc cong khai bé“mg nhiéu hinh thirc. Tiéu chi tuyén dung duoc thé hién ro
trong thong bao tuyén dung, tuy nhién viéc trién khai thong bao tuyén dung hién nay
con tap trung vao mat s6 kénh truyén théng, thiéu su da dang va doi mai trong phuong
thire truyén thong, lam giam kha ning tiép can ngudn nhén lyc chét luong cao.

Bing 7. 2. Bing thong ké sé lwong CBVC, NV, nguwoi lao dong dwec tuyén dung, bo
nhiém, diéu dong trong Truwong PHTB giai doan 2020 — 2024

ST| e dung Nim Nim Nim Nim Nim Tong
T - 2020 2021 2022 2023 2024
1 | Tuyén dung 8 3 9 7 26 53
2 | biéu dong 12 15 12 4 30 73
3 | B6 nhiém 13 12 8 2 17 52
4 | B6 nhiém lai 9 5 4 0 1 19

Tai khoa CN&KT trong giai doan kiém dinh khéng tuyén dung mai Trg Iy khoa
va NV hd trg quan ly phong thuc hanh nhung c6 thuc hién 5 lan diéu dong nhan su
[H07.2.18].

2. Piém manh:

Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV dugc xac dinh rd rang trén
co s& phan tich y kién cua cac BLQ, duoc phd bién va cong khai bang nhiéu hinh thtec.

3. Diém ton tai:
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Viéc trién khai théng bao tuyén dung hién nay con tap trung vao mot sé kénh
truyén théng, thiéu su da dang va ddi méi trong phuong thirc truyén thong, 1am giam
kha nang tiép can ngudn nhan lyc chat lugng cao

4. Ké hoach hanh dong:

Pé nang cao ning lyc canh tranh trong thu hat nhan sy, tir naim hoc 2025-2026,
Nha truong can d6i mai va ang dung cac phuong thuc thdng bao tuyén dung hién dai,
phU hop véi xu hudng truyén thong sd, tir d6 tiép can hiéu qua hon véi ngudn nhan lec
chat luong cao.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Tiéu chi 7.3. Nang lyc cua doi ngti nhdn vién duoc xdc dinh va dwoc danh gid

1. Mo ta:

Ning luc cua d6i ngii NV 1a yéu té quan trong, quyét dinh hiéu qua céng viéc &
mai vi tri cong tac. Nha truong cé quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi danh gia
nang luc cua doi ngii NV. Hing nim cin ctr vao huéng dan danh gia, xép loai vién
chac cua cap trén, Truong PHTB xay dung KH danh gid xép loai vién chtc, NLD,
trong d6 thé hién rd quy trinh danh gia gdm 5 budc: Buéc 1, vién chiac, NLD TPG,
xép loai chat luong; bude 2, cac don vi thuc hién nhan xét, danh gia NLD; budc 3,
truong cac don vi xem xét, quyét dinh danh gia, xép loai chat luong vién chic; budc 4,
cac don vi tdng hop hd so danh gia xép loai chat lwong vién chirc, NLD thudc don vi
minh gtii vé phong TCCB,TT&KDCL dé bao c4o hoi ddng Nha truong; buéc 5, Hoi
ddng danh gia, xép loai chat luong Nha truong hop, théng qua két qua danh gia, xép
loai vién chirc cac don vi. Dong thoi trong KH danh gia xép loai vién chuc ciing chi rd
cac tiéu chi danh ning luc d6i ngii NV ciia nha truong bao gom 5 tiéu chi chung: Vé
chinh tri tu twong, vé dao duc 16i sng, vé tac phong I& 16i 1am viéc, vé t6 chuc y thuc
ky luat va vé két qua thyuc hién trach nhiém, nhiém vu duogc giao [H07.3.01]. Két hop
v6i Mau phiéu danh gia, xép loai vién chirc duge Nha truong ban hanh giri dén cac cé
nhan 1am phiéu danh gia ca nhan [H07.3.02].

Cac NV duoc truong cac don vi phan cong cong viéc dua trén co so kinh nghiém
thuc té va nang luc chuyén mdn cua mdi NV di trai qua hoic da dugc dao tao. Khung
cap do xac dinh yéu cau vé nhom ning lyc dbi véi vi tri viéc 1am ctua Nha truong dugc
thé hién trén D& an vi tri viéc 1am va Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Truong DPHTB
d3 quy dinh vé& céc tiéu chuan ning luc cua doi ngii CBNV trong Nha trudng
[H07.3.03], [H07.3.04].

Hang nam, Nha truong thuc hién viéc danh gia nang luc cua doi ngii NV vé ning
lwc chuyén mon, nghiép vu, mirc @6 hoan thanh cdng viéc va su hai long cua cac BLQ.
Viéc danh gia duoc thuc hién thdng qua cac cip khac nhau nhu: Binh xét thi dua hang
niam cua don vi, théng qua hoi déng thi dua cAp don vi, cip truong, qua cac dai hoi
CBVC hing nim dé danh gia thi dua va théng qua khao sat iy y kién cua cac BLQ.
Cudi mdi nim, cin ctr vao huéng dan danh gid, xép loai ctia S¢ ndi vy, Nha trudng
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ban hanh, trién khai KH dénh gia xép loai vién chic, NLD cac don vi trién khai danh
gia NV [H07.3.01], [H07.3.02]. Cin ctt vao KH danh gi4, cac don vi trién khai danh
gid NV vé ning lyc chuy@n mon nghiép vu, trong d6 c6 khoa CN&KT da tién hanh to
chirc hop dénh gid, xép loai vién chic, NLD va da dua ra két qua danh gia, xép loai
cap don vi sau mdi budi hop [H07.3.05]. Cac cudc hop tong két danh gia xép loai cip
don vi nay déu duoc luu lai va tong hop két qua gui vé Nha truong. Quyét dinh vé
viéc cong nhan két qua danh gia, xép loai chat luong VC, NLD dugc dua ra sau khi
hop Hoi dong xép loai vién chirc [H07.3.06], [H07.3.07], [H07.3.08]. Tir d6 c6 su
khen thuéng, dong vién va ghi nhan kip thoi dbi voi nhimng ca nhan c6 nhiéu déng gop
cho don vi. Pang ty, Cong doan tién hanh tong két nhimg két qua dat duoc, tuyén
duong khen thudng kip thoi nhitng tap thé va c4 nhan dat danh hiéu chién si thi dua,
lao dong tién tién, guwong mit tré tiéu biéu va duoc ning luong trudc thoi han
[H07.3.09], [H07.3.10], [H07.3.11], [H07.3.12], [H07.3.13], [H07.3.14].

Ning luc chuyén mén, nghiép vu cua d6i ngit NV Truong PHTB hang nim déu
dugc danh gid 12 tét, duoc thé hién thong qua két qua danh gia phan loai vién chic, két
qua danh gia hang nam 100% NV toan truong dat mac hoan thanh nhiém vu tré 1€n.
Trong d6 trén 90% dat muc hoan thanh tot va hoan thanh xuét sic nhiém vu, Tuy
nhién ty 16 NV hoan thanh xuét sic nhiém vu 1a chwa cao [H07.3.08].

Bing 7. 3: Théong ké két qua ddnh gid chit lwong dgi ngii NV, ngwoi lao dong
Truong DHTB giai doan 2020 — 2024

STT | Xép loai

Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024

SL | TL SL | TL SL | TL SL | TL SL | TL

Hoan thanh xuit
oantami XUt 15 | 18.8% | 19 | 24.4%| 17 [ 20,7% | 13 | 159% | 6 |6,6%
sac nhiém vu

Hoan thanh tdt

oanthami tot 1 64 1 80,00 | 59 | 75,6%| 62 | 75.6% | 62 | 75.6% | 71 | 78,0%
nhiém vu

Hoan thanh

oan than 0100% | 0100% | 2 [24% | 1 [1206 | 2 |22%
nhiém vu

Khéng hoan

. N 0 |[0,0% 0 10,0 | O |0,0% 0 |0,0% 0 |0,0%
thanh nhiém vu

Khong xéploai | 1 |[1,3% | 0 |00% | 1 [12% | 6 |7,3% | 12 |13,2%

Tong 80 | 100% | 78 | 100% | 82 | 100% | 82 | 100% | 91 | 100%

Pbi v6i NV dam nhan vi tri trg 1y Khoa va NV hd trg quan Iy phong thuc hanh
tai khoa CN&KT trong giai doan kiém dinh déu dat murc Xép loai hoan thanh tt nhiém
vu tré 1én.

Qua khao sat ¥ kién danh gia cia CB GV, SV vé ning luc phuc vu cua d6i ngii
NV tai Truong PHTB duoc danh gia 1a tot [H07.3.15], [H07.3.16], [H07.3.17]. Hang
nim Nha truong tién hanh khao sat 14y ¥ kién danh gia CBVC, NLD vé chit luong
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moi trudng 1am viée, khao sat SV vé chat lwong mdi trudng hoc tip, trong d6 c¢6 murc
d6 hai long vé ddi ngii NV nhan duoc phan hoi tot qua cac cudc khao sat. Két qua
khao sat mtrc do hai long cia GV va SV ddi v6i sy hd tro cta doi ngli NV 1a 82,7% va
86,2%. Can ct két qua khao sat gitip Nha trudng thu thap duoc ¥ kién danh gia cua
cac BLQ dic biét 1a tir SV va GV, tir d6 thyuc hién viéc cai tién hoat dong clia mot s6
bd phan, phong ban chttc NV nang cho phu hop.

2. Biém manh:

Truong c6 quy trinh, phuong phap, cong cuy, tiéu chi danh gia nadng luc cua doi
ngil NV, ning luc cta doi ngii NV lam viéc tai cac khoa, phong, trung tam déu dép
ung tdt nhu cau phuc vu dao tao, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tai:

Ty 1€ NV hoan thanh Xuét sic nhiém vu hé“mg nam chua cao

4. Ké hoach hanh dong:

Nha truong cé co ché chinh sach khuyén khich CB NV dam bao du tiéu chi dé
hoan thanh xuét sic nhiém vu.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé ddao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén
vién dwoc xac dinh va co cac hoat dong trién khai dé dap vung nhu cau do.

1. Mo ta:

Truong PHTB rat chu trong dén cong tic ddo tao va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cho doéi ngli NV. Trong chién lugc va KH thuc hién CLPT Truong DPHTB
giai doan 2018-2021, tam nhin 2030 va CLPT truong giai doan 2022-2030, tam nhin
2045; CLPT Truong PHTB dén nim 2030, tim nhin nim 2050 di xac dinh tip trung
dau tu cho linh vuc con ngudi, chd trong phét trién ngudn nhan luc chit luong cao
trong d6 c6 doi ngii NV[H07.4.01]. Ap dung theo quy dinh hién hanh, Nha truong da
trién khai danh gia nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua doi ngii
NV phuc vu hing nam. Ké hoach dao tao, bdi dudng d6i ngii NV nganh CNTT duoc
thé hién 15ng ghép trong ké hoach dao tao bdi dudng chung cho tit ca cac CB, GV,
NV trong toan Truong.

Cin ctr vao bao céo két qua qua trinh khao sat 14y y kién danh gia cua CB, GV,
NV, SV vé hoat dong dam bao chét lugng tai Trudng, vé mdi trudng lam viéc, ... dé
BGH truong co thé ndm duoc chét luong phuc vu dao tao tr CBNV, tur do da trién
khai danh gia nhu cdu dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cta doi ngii NV
phuc vu hang nim cho hoat dong hd tro NH, PVCD [HO07.4.02], [H07.4.03],
[HO7.4.04].

Phong TCCB,TT&KDCL chi dong xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng trong
toan trudng thong qua ra soat hd so hodc to chirc khao sat truc tiép nhu ciu NV & cac
don vi, két qua khao sat dwgc tong hop va luu trir tai phong TCCB,TT&KDCL
[HO07.4.04], [H07.4.05]. Sau do, phong TCCB,TT&KDCL ra thong bao dang ky gui
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cac don vi vé hoc tap, boi dudng nang cao trinh d§ va téng hop nhu cau, du thao KH
dao tao, bdi dudng vién chirc va trinh linh dao Nha truong phé duyét va trién khai
cong tac ddo tao, bdi dudng CBGV, NV [H07.4.06]. Lanh dao cac don vi cin ¢t vao
nhu cau thuc té cta don vi, tu ra soat nhu cu dao tao, bdi dudng doi ngli NV ho tro,
lam d& xuat giri Phong TCCB,TT&KDCL. Phong TCCB,TT&KDCL ra soat va lap
danh sach trinh BGH phé duyét. BGH sé€ cdn ctr vao chi tiéu hang nam cua sé ndi1 vu
phan bd va uu tién cac CB trong quy hoach dé cir di dao tao, bdi dudng trudc
[HO07.4.07].

Ngoai cac diéu kién chung theo quy dinh cua Nha nudc thi CBGV, NV cua
Truong khi dugc ctr di dao tao sau PH phai dam bao cac diéu kién vé d6 tudi (khong
qua 45 tudi ddi voi nit, 50 tudi dbi véi nam tinh tir thoi diém duoc ctr di dao tao sau
DPH), chuyén nganh dang ki di dao tao phu hop véi vi tri viée lam, cam két thuc hién
nhiém vu sau khi hoan thanh CTDT (trong thoi gian it nhat gap 02 1an thoi gian dao
tao, ké ca thoi gian kéo dai). Viéc dao tao, bdi dudng con xuit phat tir nhu cu timg ca
nhan va nhu cau ciia cac phong ban chirc ning lién quan theo linh vyc, dé xuat theo
chuyén mén, chuyén nganh. Trén co sé thong bao, cac don vi dé xuit nhu cau hoc tap
bdi dudng ctia doi ngii NV trong don vi giri vé phong TCCB,TT&KPCL tong hop, dé
nghi Nha truong mo 16p hodc ctr di hoc,... Cac quyét dinh ctr di hoc déu duoc luu trit
tai phong TCCB,TT&KDCL [H07.4.06], [H07.4.07], [H07.4.08].

Hang niam, ngoai KH dao tao tir cdp trén, Nha truong xay dung KH dao tao,
thong bao vé dao tao bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho NV phi hop
véi MT vé phat trién ngudn nhan luyc cua CLPT va KH thuc hién CLPT Truong
DHTB giai doan 2020-2024, tim nhin dén nam 2030; ra soat, diéu chinh giai doan
2018-2021 tam nhin dén nam 2030 [H07.4.01]. KH, thong bao dugc giri téi cac don vi
dé trién khai thuc hién cir CBNV di dao tao boi dudng [H07.4.05].

Cin clr vao diéu kién, nhu cau thuc té, Nha trudng trién khai thuc hién viéc dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii NV. Bén canh boi
dudng chung cua Truong, NV cua cac phong chirc nang con tham gia cac khoa dao tao
chuyén moén phu hgp véi chitc ndng nhi€ém vu cia don vi. Truong ct CBNV di dao
tao, bdi dudng: tién si, thac sf; 1y luan chinh tri, quan ly nha nudc ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh, dio tao bodi dudng chuyén mon, lanh dao cip phong; cit CBNV du
cac hoi nghi, hoi thao trong nuée va qudc té dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu; to chic cic hoi thao, semina dé trao ddi, hoc hoi kinh nghiém. Phong
TCCB,TT&KDCL va phong KHTC huéng dan cac tha tuc ding ki di hoc, giai quyét
cac ché d6 dbi v6i cac NV va trinh Hiéu truong phé duyét [H07.4.09]. Danh sach
CBNV tham gia dao tao, bdi dudng, van ban ctr di dao tao, bdi dudng, ban sao van
bang chiing chi dao tao, boi dudng duoc luu trir ddy da tai Phong TCCB,TT&KDCL
sau mdi khoa dao tao [H07.4.07]. Cac khéa hoc dao tao bd sung dd dap tng nhu ciu
cai thién nang lyc va hiéu suit cong viéc cua NV. Cac NV tham gia cac khoa hoc da
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dap tng dugc cac yéu cu cta khoa hoc. Nham hoan thién co ciu nguén nhan luc,
nang cao s6 luong va chat luong chuyén mon cta doi ngii NV, chuyén vién theo
huéng chuan hoéa, c6 ban linh chinh tri viing vang, ¢6 pham chat dao dtrc va ning luc
chuyén mén tdt, ning dong, sang tao dap Gng yéu cau xay dung Truong PHTB theo
dinh hudng.

Két qua trong chu ky KDCLGD sb lugng ctr di dao tao bdi dudng dai han va
ngén han 1a 503 lugt tham gia cac khoa dao tao boi dudng ngén han, tap huén va hoi
thao khoa hoc nham muc dich trang bi nhitng thong tin vé chu truong, chinh sach va
cac yéu cau cua cong tac BDCL va KPCL, tdm quan trong cia cong tac BPCL tai
CSGD, cac nguyén tic ap dung trong bd tiéu chuin méi. Cong tac tip hun duoc thuc
hién da dang hinh thic dé nang cao kha nang nham thuc hién tdt nhiém vu. béi vai
hoc tap dai han, Nha truong da c NV di hoc Thac si va NV di hoc Tién si. Kinh phi
phuc vu cho viéc dao tao, boi dudng doi ngli NV phat trién chuyén mén cho CBNV
trong toan trudng dugc quy dinh trong quy ché chi tiéu nodi bd ciia Nha trudng va duoc
tong hop trong bang kinh phi danh cho cac hoat dong dao tao & cac cap [H07.4.09],
[HO07.4.10]. Trong giai doan kiém dinh tir thang 1/2020 dén thang 12/2024 tong s luot
NV duoc ctr di dao tao bdi dudng bao gdm ca ngin han, dai han duoc tong hop qua
bang s liéu sau:

Bing 7. 4. Bing thong ké sé lwong CBNV dwoc cir di dao tao béi dwong ngin han,
dai han trong Truwong DHTB giai doan 2020 — 2024

SO LUQNG NHAN VIEN THAM GIA PAO TAO,
) BOI DUONG
NOI DUNG - - > > -
: Nam Nam Nam Nam Nam T 6ng
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

NCS 0 0 2 2 5 9
Thac si 1 3 0 0 0 4
Dai hoc 0 0 0 0 0 0
Cao cap 1y luan chinh tri 2 3 0 0 1 6
Trung cap 1y luan chinh tri 0 3 4 4 5 16
Ngén han 2 3 248 215 0 468
Téng cong 5 12 254 221 11 503

2. Biém manh:

Hang nam, Nha truong ludn xéc dinh rd rang nhiing nhu cau vé dao tao va phat

trién chuyén mon ctia doi ngii CB hd trg. Cac tiéu chi xac dinh lua chon di hoc tap, boi

dudng duoc quy dinh rd rang, cu thé trong quy dinh cua Trudng.

3. Diém ton tai:

Hoat dong boi dudng chua bao phu hét nhu cau ctia nhém céc vi tri viéc lam

4. Ké hoach hanh dong:
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Nam hoc 2025 - 2026, Nha truong, 1anh dao cac don vi tim hiéu, lap KH bo sung
cac khoa bdi dudng dé dam bao bao phu hét nhu ciu ctia nhém cac vi tri viée lam,
déng thot khuyén khich NV tham gia c4ac hoi thao, cac chuong trinh hoc tap trao dbi
kinh nghiém thuc tién tir cic don vi ngoai trudng.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc cia nhan vién (gom ca khen
thuong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho ddo tao, nghién
curu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng

1. Mo ta:

Truong PHTB ¢6 quy dinh vé khdi lwgng cong viéc cu thé d6i véi NV va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngit NV, trong
d6 ¢6 ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan. Chat lwong, hiéu qua coéng viéc
ctia d6i ngli NV dong vai trd rat quan trong di voi chit luong dao tao va sy phat trién
ctia Nha truong. Vi ciy viéc quan tri theo két qua cong viée ctia NV trong Trudng
DHTB la mot cong tdc quan trong, bt budc phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc, 1a
can ctr dé hinh thanh hé thong ché d6, chinh sach trong bdi dudng, phat trién doi ng,
ap dung hinh thirc khen thudng phu hop nham thuc day va hd tro hoat dong dao tao,
NCKH va céac hoat dong PVCD luon dugc Nha truong quan tdm va dam bao thuc hién
theo dung cac quy dinh, kip thoi va dugc ra soat hang nam.

Trong 19 trinh tién t6i tw chu DH theo 16 trinh ciia Chinh phi, Truong DPHTB
dang timg budc xay dung, hoan thién hé thdng danh gia két qua va chat luong cong
viéc trong d6 quy dinh rét rd vé quy ché t chirc hoat dong ctia Nha trudng, chirc ning
nhiém vu cia cac don vi thugc Truong va dic biét 1a quy dinh vé ché do 1am viéc caa
GV, CBNV, NLP [H07.5.01]. Bén canh d6, Nha trudng dua ra Quyét dinh mo ta cong
viéc va khung nang lyc vi tri viéc lam; Pé an vi tri viée 1am trong do c6 quy dinh vé
khéi luong cong viée cu thé ddi véi NV va quy dinh vé viée theo dbi, quan 1y va danh
gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii NV [H07.5.02], [H07.5.03]. Bdi véi nhan vién
hanh chinh nha trudng yéu cau 1am viéc 8 gio/ngay va 40 gid/tuan; d6i voi NV bao vé
lam theo ca, NV l4i xe 1am theo lich diéu dong ctia Nha truong [H07.5.04]. Nha
treong trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc caa doi ngi
NV dua trén quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé da xac dinh va phan cong.

Truong thanh 1ap t6 kiém tra dé theo dbi giam sat gio 1am viée cta doi ngiit NV,
NV vi pham s€ dugc théng ké va bédo cédo theo thang, theo hoc ky va nam hoc dé lam
can cur x¢ét thi dua khen thuong [H07.5.05], [H07.5.06]. Pay cling l1a cach giam sat va
don déc NV thyc hién nghiém tuc, chét luong va dung tién do cac noi dung duogc giao
va dam bao hoan thanh t&t nhiém vu. T4t ca cac bao cdo nay déu duoc cong khai va
gui tai tng don vi, tr d6 CBNV trong toan truong rut kinh nghiém trong céng viéc
cua minh va phat huy tich cuc hon nita. Bén canh d6 can ctr vao ban KH cong tac nam
cua cac don vi, trudng cac don vi c6 trach nhiém theo ddi, giam sat viéc thuc hién khoi
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luong, tién @6, thoi gian hoan thanh cia NV va Nha trudng theo ddi giam sat, danh gia
hiéu qua caa NV lam cdn ctr danh gia, xép loai chat lugng tap thé, ca nhan; khen
thuong pht hop theo quy ché thi dua khen thuong cua cip trén va nha truong
[H07.5.07], [H07.5.08], [H07.5.09].

Can ctr vao KH nam hoc cua don vi, NV xay dung KH nam hoc cua cé nhén,
trong d6 thé hién rd khéi luong, tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét,
... dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam séat tao dong luc hd trg dao tao, NCKH va
PVCD [H07.5.10]. C4c hoat dong nay phdi hop va bd sung 1an nhau gitip Nha truong
danh gia hiéu qua céng viéc mot cach tong thé, bao quat dwoc hau hét CBNV trong
nam tu do théy r0 dugc nhiém vy, MT quan ly trong nam tiép theo. Héng nam cudi
mdi nim hoc, cin c& cac Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng; cac vin ban
huéng dan, trién khai viéc binh xét cac danh hiéu thi, khen thuéng cua Nha trudng,
mdi nhan vién thuc hién viéc TDG két qua thuc hién nhiém vu cua minh, sau dé cac
don vi t6 chic hop lay y kién danh gia cua dong nghiép va cua cap trén ddi voi ting
vién chirc; théng nhat két qua danh gia va binh xét cac danh hiéu thi dua khen thuong
d6i vai tirng c& nhan trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao [H07.5.11], [H07.5.12].
Phong TCCB,TT&KDCL sé& tong hop két qua cua cac don vi giri dén, trinh BGH dé
thanh 1ap Hoi dong danh gia, xép loai chat luong CBVC, NLD [H07.5.13], [H07.5.14],
[H07.5.15]. Két qua nay duoc Hoi dong thi dua khen thuong cip Truong thdng qua
[HO07.5.16], [HO07.5.17], [HO7.5.18]. Ngoai viéc cébng nhan va khen thuong, Nha
truong con cd quy dinh vé viéc xét nang bac luong trude thoi han ddi véi cac NV dat
dugc cac danh hiéu Chién si thi dua cac cap nham khuyén khich, dong vién va tao
dong luc cho doi ngii nhan vién phan diu hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao
[H07.5.19] [H07.5.20], [H07.5.21]. Bén canh diy, Nha truong cin cit vao quy ché chi
tiéu noi bd, c6 céc ché do khen thuong phd hop danh cho céc tap thé va ca nhan c6
thanh tich xuat sic, dugc thé hién rd trong bang tong hop kinh phi khen thudng
[H07.5.22], [H07.5.23].

Hang nim, cac don vi trong Trudng déu thuc hién danh gia mtc do hoan thanh
cdng viéc cua tirng NV vao cudi nim. Két qua danh gia, phan loai, binh xét CBVC
hing nim duoc gui vé hoi ddng thi dua khen thuong cua Nha trudng dé xét duyét
[H07.5.15], [H07.5.17]. DBé thuan tién cho Nha trudng Kiém soat duoc tién do va chat
lwong cong viéc do NV thuc hién thi mdi NV s& phai cap nhat béo céo tién do cong
viéc theo Phiéu danh gia va phan loai CBVC trong KH danh gia, xép loai chat luong
CBVC, NLD hing nim nham tiét kiém thoi gian va Nha truong ¢ cai nhin bao quat
vé ning luyc ciing nhu tinh trang 1am viéc caa NV [H07.5.12]. Tir d6, dua ra nhiing
phuong huéng cai thién, nang cao hiéu suat va chat luong cong viéc mot cach tot nhat,
rd rang nhat.

CBNV trong Trudng hing nim déu duoc tham gia vao viéc dong gop ¥ kién
trong qua trinh xay dung cac vin ban vé tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong
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Viéc cua doi ngit NV cho ban du thao quy dinh do phong chirc nang soan thao dua trén
cac van ban quy dinh cua cip trén hoac tiép thu y kién cua cac CBVC vé quy ché chi
tiéu noi bd, cong tac thi dua khen thudng, nang luong trudc thoi han trong qué trinh
thue hién thong qua hoi nghi CB, cong chiic, vién chirc hang nim hoac céc kién nghi
tr Cong doan/Ban Thanh tra Nhan dan [HO07.5.22], [HO07.5.16], [HO07.5.17],
[HO7.5.24], [H07.5.25].

NV hai 16ng vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dic biét Ia viéc thi dua khen
thuong va cong nhan cua Nha trudng va cac cap co tham quyén. Két qua khao sét cho
thiy hau hét NV trong Trudong déu hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc,
dic biét 1a viéc binh xét thi dua khen thuong déu duoc danh gia cong khai, minh bach
[H07.5.26]. Theo két qua khao sat hang niam, ty 1é NV hai long vé két két qua cong
viéc dugc ghi nhan, danh gia va khen thuong luon dat ty 1€ hai long tur trén 80%.

2. Biém manh:

Nha trudng ¢ hé thong theo ddi giam séat chat ché dé danh gia hiéu qua cong
viéc cua doi ngii NV.

NV hai long vé quan tri theo két qua cong viéc.

3. Diém ton tai:

Mot s6 NV ¢6 trinh d6 lao dong co ban chua xdy dung KH c4 nhan hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2025 — 2026, Vin phong tham muu xdy dung mau KH ca nhan hang
nam danh riéng cho NV ¢¢ trinh d¢ lao dong co ban.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 7:

Dé dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Nha truong di
¢6 chinh sach vu tién tuyén dung ddi ngii NV c6 chét luong cao dong thdi cac tiéu chi
tuyén dung NV duoc Hoi dong tuyén dung CBVC diéu chinh hing nim cin ct vao
nhu ciu cua cac don vi, phong ban phu hop véi dinh huéng phat trién cua Trudng.
Hoat dong dao tao ngén han cta doéi ngti NV, chuyén vién trong Trudng trong giai
doan kiém dinh vira qua da dat dugc KH dé ra. Tuy nhién, van con mot s6 NV tham
gia hoat dong dao tao boi dudng chua bao phu hét nhu ciu cta nhéom cac vi tri viée
lam va mot ty 18 nhé NV chua thyc su tich cuc tham gia vao qué trinh dong gop v kién
xay dung cac van ban quy dinh cac ti€u chi, quy trinh danh gid nang luc cia NV.

Tu danh gia 05 tiéu chi cua ti€u chuan 7, ca 5/5 tiéu chi dat muc 5/7

Tiéu chuin 8. NH va hoat dong hd tro NH

Mé diu

Nhim hd trg NH phat huy dugc ning luc, sé truong, lwra chon duoc ding nganh
nghé, Nha trudng di c6 nhirng hoat dong cu thé. Do 13, hing nim Nha truong di xay
dung chinh sach tuyén sinh trong d6 xac dinh rd ddi tuong tuyén sinh, hinh thic tuyén
sinh, viing tuyén sinh, d6i twong uu tién, cac tiéu chi tuyén sinh cho tirng nganh, trinh
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do hoc va tung ddi tuong NH,... Chinh sach tuyén sinh cua truong dugc cong bd cong
khai trén Website, Fanpage,... cia truong/khoa thé hién qua dé an tuyén sinh, thong
bao tuyén sinh, t& roi,... Chinh sch tuyén sinh ctia truong hang nim déu dugc xem
xét, danh gia, diéu chinh theo dung quy ché tuyén sinh cia Bo GD&BDT, tinh hinh thyc
té vé diéu kién doi ngli GV, CSVC cta Nha trudong. Tir d6 tuyén chon dugc NH phu
hop theo ding chi tiéu dé ra.

Khi NH nhép hoc, Nha trudng c6 hé thong giam sat phu hop nham mang lai su
tién bod trong hoc tap va ren luyén, KQHT, khoi lugng hoc tap cua NH. Do 1a, bd tri
cac 16p danh nghia, theo nganh dao tao, cac 16p HP dam bao sy linh hoat trong dao
tao; cac hoat dong hd trg tir cac phong chic ning: phong PT&HSSV, phong
KHCN&HTPT, khoa CN&KT, Poan thanh nién thudng xuyén tu van, to chic cac
hoat dong hoc tap, NCKH, cac hoat dong ngoai khoa nham giip NH hinh thanh céc k§
nang can thiét, cai thién kha nang hoc tap, tao modi truong tam 1y, xa hoi, canh quan
moi truong thuan 191 cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho NH.

Dic biét ¢6 su ¢d van cua doi ngli CVHT cho cac 16p danh nghia hd trg hiéu qua
cho NH trong sudt qua trinh hoc tip tai trudng. Véi su quan 1y bang hé théng phan
mém trong dao tao, hoat dong tu van va hd tro NH cta truong ndi chung va NH nganh
CNTT noi rieng dugce thyc hién kip thoi, thuong xuyén gitp cai thién viéc hoc tap,
tdng kha nang co6 viéc lam sau khi TN cua NH.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong
khai va duoc cdap nhat.

1. Mo ta:

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha trudng duge xay dung va ban hanh dya trén Quy
ché tuyén sinh ciia Bo GD&DT; diéu ndy duoc thé hién trong KH tuyén sinh
[H08.1.01]. Bé trién khai KH tuyén sinh, hang nim Nha truong thanh lap HDTS trong
d6 phong TTCB,TT&KPCL 1a don vi tham muu xdy dung nodi dung, KH, dé& xuat
thanh vién cta hoi dong [H08.1.02]. HDTS thuc hién quyén han va trach nhiém theo
Quy ché tuyén sinh cia B6 GD&DT va cua Truong PHTB. Cin ¢t vao Quy ché tuyén
sinh ctia B GD&DT [H08.1.03]; cin cir vao nhu cau xa hoi [H08.1.04] va diéu kién
thuc té cia Nha truong, HDTS xay dung dé an tuyén sinh. D& an tuyén sinh hang nim
ciia Truong DPHTB quy dinh rd théng tin danh muc nganh dwoc phép dao tao, dbi
tugng tuyén sinh, phuong thire xét tuyén, nguyén tic xét tuyén, t6 hop xét tuyén, pham
Vi tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, ngudng dam bao chét luong dau vao, diéu kién nhan
hd so diang ky xét tuyén, thoi gian tuyén sinh, quy dinh tuyén thiang, cac chinh sach wu
tién trong tuyén sinh ddi véi ting ddi tugng, cho tirng nganh dao tao va dugc cap nhat
hang ndm. Trong cic nam 2023, 2024 nha trudng sir dung cac g6i hoc bong “Thi sinh
tién phong”, “Thi sinh nhap hoc sém”, “Thi sinh c6 két qua xuat sic & bac THPT”
trdng tuyén va nhap hoc tai treong: 100 suit hoc bong toan phan mdi suét tri gia 50
triéu dong do DN tai tro cho thi sinh dat 1 trong cac diéu kién: hoc sinh gioi cap tinh,
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thanh phé dat giai 3 trg 1én, Chang chi Tiéng Anh IELTS,...100 suat hoc bdng ban
phan, mdi suat 25 triéu dong. Cac thong tin nay dugc ding trén webside ctia Nha
truong [H08.1.05].

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh hing nim cua nha truong duoc cong bd cong
khai. D& &n tuyén sinh di duoc gui bio cdo cong khai trén trang thong tin dién tir cua
Nha trudng, chinh sach tuyén sinh dugc cy thé trén céc tai liéu to roi, 4n pham phuc vu
cong tac truyén thong tuyén sinh: https://tuyensinh.tbu.edu.vn/chuyen-muc-tin-
tuc/tuyen-sinh-2.html. Dya vao KH tuyén sinh phong DT&HSSV xay dung va trién
khai thong bao tuyén sinh [H08.1.06] va thiét ké to roi tuyén sinh [H08.1.07]. Céc
thong tin tuyén sinh cta Nha trudng trong d6 c¢6 nganh CNTT déu duoc cong bd trén

Website va Fanpage cua truong. Khoa CN&KT ciing chi dong truyén tai thong tin
tuyén sinh cua trudng, cia Khoa va cua nganh CNTT trén Fanpage ciia Khoa va
duong link cua Poan truong [H08.1.08], [H08.1.09], [H08.1.10]. Ttr nam 2024, thong
tin tuyén sinh cua Nha truong con dugc dang tai voi bao dién tir Gidoduc.net.vn
[H08.1.11]. Ngoai viéc truyén thong, quang ba vé cong tac tuyén sinh qua Website,
Fanpage, béo dién tir, thi Nha truong con thanh lap cdc nhom tuyén sinh v6i nhiém vu
tu van truc tiép tai cac truong THPT, trung tim GDNN-GDTX ddi tuong truc tiép 1a
cac ban hoc sinh 16p 12. Cung v6i d6 Nha trudng con t6 chirc chuwong trinh tu van
tuyén sinh - hudng nghiép tai cac truong THPT, va ding tai trén trang Fanpage cia
truong. Qua d6 phu huynh va thi sinh ¢ thé tim hiéu va duoc tu van day du cac thong
tin v& cong tic tuyén sinh ciia Nha truong nhu: ddi twong, pham vi, phuong thirc, chi
tiéu tuyén sinh, chinh sach vu tién, cic théng tin can thiét khac dé thi sinh ding ky xét
tuyén vao cic nganh cua truong [H08.1.12].

Dé xay dung chinh sich tuyén sinh phu hop, HDTS Nha trudng da trién khai iy
¥ kién cua lanh dao cac khoa, phong thong qua cac cudc hop vé ndi dung tuyén sinh.
Tur do, chinh sach tuyén sinh cua Nha truong duogc diéu chinh, cap nhat héng nam dua
trén nhiéu co so nhu: nhitng thay doi ctia Quy ché thi tuyén sinh DH, Cao ding cua Bo
GD&DT [H08.1.13]. Tuy nhién viéc iy ¥ kién cac don vi sir dung lao dong con chua
rong rii. Két qua cong tac tuyén sinh qua cac nam duogc thé hién trong cac quyét dinh
cong nhan thi sinh tring tuyén hing nim [H08.1.14]; Sau khi két thuc cong tac tuyén
sinh theo quy dinh, Nha trudng t6 chirc hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh dé danh
gi4, rat kinh nghiém, xay dung KH va diéu chinh chinh sach tuyén sinh hang nim cho
phtt hop nhu: quy dinh ving tuyén sinh trong ca nudc; doi méi, bo sung cac phuong
thire tuyén sinh tir 04 phwong thirc nim 2019-2021 va 03 phuong thirc nim 2022, 04
phuong thitc nim 2023-2024; mién 100% tién & KTX cho NH tai nim dau tién ngay
sau khi nhap hoc; chinh sach khuyén khich hoc béng dau vao cho NH c6 diém trang
tuyén cao [H08.1.15].

Véi chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, cong khai va cap nhat; do do
giai doan 2020-2024, sb lwong NH trang tuyén nhdp hoc nganh CNTT ting 1én hang
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nam; két qua tuyén sinh nganh CNTT trong giai doan nay ciia Truong DPHTB i tot
1én. Tuy nhién viéc khao sat cua cac NTD lao dong, cac BLQ vé chinh sach tuyén sinh
con chua rong rdi. Vi vdy chinh sach tuyén sinh ctia Nha trudng can duge Nha trudng
dua ra thao luan véi cac don vi sit dung lao dong li€én quan dén nganh CNTT, CSV va
céc don vi lién quan khac dé thay duoc ré hon wu, nhuge diém trong chinh sach tuyén
sinh.

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh cta Nha truong trong d6 ¢ nganh CNTT phu hop: tudn
thii nghiém tic quy dinh, quy ché cia BO GD&DPT, cia Trudong DPHTB. Pa dang cac
phuong thirc tuyén sinh dé NH c6 nhiéu co hoi lua chon cic nganh hoc ctia Nha
truong. Cac chinh sach wu dii tuyén sinh nhu hoc bong dau vao ctia Nha truong, cia
nha tai tro da thu hut dugc nhiéu hoc sinh c6 diém xét tuyén cao gép phan ning cao
chat lugng dau vao clia nganh hoc. Chinh sach wu dai vé mién giam hoc phi, mién tién
& KTX da hap din NH. Chinh sach tuyén sinh hing nim cta nha truong da dugc cong
b rong rii, cong khai, cap nhat thudng xuyén bang cac hinh thuc truyén thong tuyén
sinh da dang, phong phu ca truc tiép va truc tuyén.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat cac NTD lao dong nganh CNTT, cac BLQ vé chinh sach tuyén
sinh trong d6 c6 nganh CNTT chua rong rai.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2025-2026, Phong DT&HSSV phéi hop véi Khoa CN&KT lay v kién
cac NTD lao dong nganh CNTT vé chinh sach tuyén sinh hang nim ctia Nha trudng.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dwoe xdc dinh ré
rang va dwoc danh gia

1.M6 ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH nganh CNTT dugc Nha trudng va Khoa
xéc dinh rd rang thé hién trong Dé an tuyén sinh. Hang nam, cin c& vao quy ché tuyén
sinh, quy dinh céach thirc xac dinh chi tiéu tuyén sinh ctia B6 GD&DPT, nhu ciu xi hoi,
diéu kién thuc té ciia Nha truong va dé xuit cua cac Khoa; HDTS Nha trudng di xay
dung D& an tuyén sinh [H08.2.01] véi nhitng tiéu chi va phuong phap tuyén sinh phu
hop va dugc cai tién, hang nim nham tuyén chon duoc nhitng NH du tiéu chuan va
phu hop véi timg CTDT. Nha trudng di thuong xuyén ddi méi va cai tién cdc tiéu chi
va phuong thirc xét tuyén cho phu hop vé6i dbi tugng thi sinh. Tir ndm 2019-2021 Nha
truong dong thoi ap dung 4 phuong thirc xét tuyén d6i véi trinh do DH hé chinh quy
(Phuong thire 1: xét tuyén thang theo quy ché cia Bo GD&DPT, Phuong thic 2: xét
tuyén thi sinh dya trén két qua ky thi THPT qudc gia, Phuong thic 3: xét tuyén thi
sinh dya vao KQHT cap THPT, Phuong thtrc 4: Xét tuyén theo dit hang va hoc bong
ctia DN), nim 2022 Nha trudng ap dung 3 phuong thic tuyén sinh (Phwong thic 1:
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Xét két qua thi TN THPT; Phuong thirc 2: Xét KQHT cap THPT; Phuong thirc 3: Xét
tuyén thiang theo quy dinh ciia Quy ché tuyén sinh), Nam 2023-2024 Nha trudng ap
dung 4 phuong thirc tuyén sinh (Phuong thire 1: xét tuyén thang theo quy ché ctua Bo
GD&DT, phuong thirc 2: xét tuyén thi sinh dua trén két qua ky thi THPT quéc gia,
phuong thirc 3: xét tuyén thi sinh dya vao KQHT cap THPT, phuong thirc 4: Xét
tuyén dua trén két qua ky thi danh gia ning luc cta Pai hoc Qubc Gia Ha Noi, danh
gia tu duy cua Pai hoc Bach Khoa Ha No61). Trong muc 11 (Tuyén sinh dao tao chinh
quy) cua dé an tuyén sinh nim 2024, Nha truong xac dinh tiéu chi xét tuyén thi sinh
vao nganh CNTT cu thé 13: Pdi twong tuyén sinh 13 thi sinh d& TN THPT; Thi sinh da
TN trung cap nhung chwa c6 bang TN THPT phai hoc va dugc cong nhan hoan thanh
cadc moOn van hoéa trong chuong trinh THPT theo quy dinh cia B§ GD&DT, c6 du suc
khoe hoc tap; pham vi tuyén sinh trong ca nude; thi sinh tir Iyra chon 01 trong 04 hinh
thirc xét diém trén khi dang ky duy thi (dang ky trén hd so dang ky du thi). Ddi véi thi
sinh ddng ky xét tuyén mon vin hoa theo két qua 03 nim THPT, diém trung binh cong
tirng mon vin hoa xét theo timg nganh, chuyén nganh dang ky du tuyén phai dat tir 5,0
(Diéu kién nay co thé thay di tiy theo Quy dinh cia B6 GD&PT). Pé dam bao chat
lugng NH ddi véi tung CTDT, viéc xét tuyén theo t6 hop moén hoc dugc Nha truong
Iwa chon phu hop d6i véi ting CTDT dam bao theo dung quy dinh cia BO GD&PT
nhu d6i véi nganh CNTT 4p dung 4 to hop A0O (Toan - Ly - Ha), BOO (Toan - Hoa -
Sinh), C14 (Toan - Vin - Gido duc cong dan), DO1 (Toan - Vin - Anh). Diém thi danh
gia nang luc (PHQG) cua Pai hoc Qudc gia HN tir 60 diém trd 1én, diém thi danh gia
nang luc ciia Pai hoc Qudc gia TP.HCM tir 600 diém trd 18n, diém thi danh gia tu duy
ctia Pai hoc Bach khoa Ha Noi tir 50 diém tro 1én [H08.2.02].

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc duoc ra soat, danh gia hang nam.
Sau mbi dot tuyén sinh, Khoa CN&KT di tién hanh ra soat, danh gia tiéu chi va
phuong phap tuyén chon NH nganh CNTT dua vio viéc lay y kién ciia CB, GV trong
khoa [H08.2.03]. Tir d6 d& xuit vé Nha trudng dé diéu chinh, bd sung Pé an tuyén
sinh cho phu hop. HPTS cta Nha truong tién hanh hop danh gia lai sy phu hop cua
cac tiéu chi tuyén sinh va cac phuwong phap lua chon NH cho ting nganh dao tao, dwa
vao diém trang tuyén va sd lugng thi sinh nhap hoc hing nim [H08.2.04]. Bé co
nhirng diéu chinh phu hop vé tiéu chi va phuong phéap tuyén chon cho nim hoc sau.
Hing niam, phong DPT&HSSV co bao cdo tong két cong tac tuyén sinh, danh gia két
qua dat duoc, uu diém, nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan va phuong hudng nhiém
vu cong tac tuyén sinh ctia nim tiép theo, trong d6 c6 dé xuét vé phuong thirc, tiéu chi
tuyén sinh. Tuy nhién viéc 1ay ¥ kién cua NH, NTD lao dong vé phuong phap va tiéu
chi tuyén chon chua duogc trién khai rong rdi. Phuong phap tuyén sinh nganh CNTT
chua c6 nhiéu diém riéng biét mang tinh dic thu [H08.2.05], [H08.2.06].

2. Diém manh
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Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang, phu hop véi cac
quy dinh cia Bo GD&DT, ph hop véi thyc trang cua thi sinh trong ving tuyén sinh
trong diém cta Truong DHTB va yéu ciu co ban cia NH nganh CNTT. Tiéu chi va
phuong phap tuyén chon NH hang nim duoc Nha truong thuc hién nghiém tic, chit
ché, kiém tra, giam sat va rat kinh nghiém trong viéc xay dung chinh sach va cac tiéu
chi tuyén sinh.

bé 4n tuyén sinh hé’mg nam cua Nha truong sé dugc danh gia, cap nhat, bo sung
cac tiéu chi va phuong thirc tuyén chon NH, cac t6 hop mon xét tuyén dé tao diéu kién
thuan loi nhat cho thi sinh c6 co hdi vao PH ma van BPCL dau vao

3. Diém ton tai

Viéc lay ¥ kién cua NH, NTD lao dong vé phuong phap va tiéu chi tuyén chon
chua duoc trién khai rong rai.

4. Ké hoach hanh dong

Néam hoc 2025-2026 Phong DPT&HSSV chu tri cung voi khoa CN&KT xay dung
KH 13y ¥ kién NH, NTD lao dong vé phwong phép va tiéu chi tuyén sinh

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sie tién b trong hoc tdp va rén
luyén, két qua hoc tap, khoi luwong hoc tdp cua nguoi hoc.

1. M6 ta

Nha truong cé mot hé théng giam sat vé sy tién bo trong hoc tap (KQHT, khdi
lugng hoc tap, canh bdo hoc vy) va rén luyén cia NH céc nganh hoc noéi chung va
nganh CNTT néi riéng mot cach chit ché va hiéu qua. Hé théng giam sat nay duoc
thuc hién thong qua hé thdng CVHT, cac phong chic ning, t6 chitc doan thé lién
quan. Cin ¢t vao chirc ning nhiém vu trong mdi nim hoc ma phong DPT&HSSV trién
khai KH t6 chirc dang ky, giam sat khdi lugng hoc tip ciia NH trong timg hoc ky,
phong phan cong cu thé cho chuyén vién phu trach, tong hop két qua danh gia trong
hoc tap cta NH, kip thoi phan hdi cho NH trén hé thong phan mém quan 1y diém
[H08.3.01], [H08.3.02]. Phong DT&HSSV phdi hop véi Khoa dao tao chi dao CVHT;
trién khai tong hop va giam sat két qua rén luyén ciia NH. Nha truong giao cho CVHT
1a ngudi giam sat truc tiép KQHT cua timg NH, tu van cho NH diéu chinh KH hoc tap
phu hop voi két qua va tién d6 hoc tap cua NH, dic bi¢t 1a NH thudc dién canh bao
KQHT, rén luyén theo Quy ché dao tao cua truong. CVHT c6 trach nhiém thudng
xuyén bdo cdo voi lanh dao khoa vé tinh hinh hoc tap va ren luyén cua NH duogc giao
phu trach [H08.3.03].

Céc Phong, cac Khoa trong truong thuc hién nhiém vu quan ly, gidm sat chat ché
khdi luong, KQHT, su tién bd trong hoc tap cua NH. Qua trinh giam sat KQHT cua
NH bang cac quy trinh cu thé: Quy trinh dang ky khéi lugng hoc tap, quy trinh ding
ky hoc lai, hoc cai thién diém duoc thé hién trong Quy ché dao tao. Trong qua trinh
giam sat sy tién bo ctia NH trong hoc tip va rén luyén thi CVHT c6 vai trd chu chét.
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CVHT theo sat tirng NH, x4c nhan khéi lwong dang ky hoc tap trong timg ky ctia NH
vao dau mdi ky hoc, phdi hop voi GV bd mén theo ddi KQHT thudng xuyén ciia NH,
kip thoi tu van cho NH, KH hoc tap phu hop véi nang luc, hoan canh; lién hé véi gia
dinh NH dé canh bao hoc tap. Quy trinh danh gia diém rén luyén cua NH thyc hién
theo Piéu 11 Quy trinh danh gia két qua rén luyén trong Quyét dinh sé 60 ngay
16/10/2007 cua Bo GD&DT va thong tu sé 16/TT-BGDDT ngay 12/8/2015. Trén co
s0 d6, truong x4y dung va ban hanh quy ché danh gia két qua rén luyén ctia NH duoc
dao tao trinh d6 PH, cao dang, DH lién thong hé chinh quy. Quy trinh danh gia diém
rén luyén dugc cu thé tai Pidu 3, chuong II trong quyét dinh sé 33/QD-DHTB ngay
08/01/2020 [H08.3.04], [H08.3.05].

Viéc danh gia két qua rén luyén, KQHT duogc thyc hién va luu hd so tai phong
DT&HSSV ctia Nha trudng va phan mém PMT-EMS Education thuén loi trong khai
thac, str dung. Phan mém c6 kha nang trich xuét di liéu phuc vu cho xét hoc vy, khen
thuong, xét TN... M6i CVHT dugc cdp 01 tai khoan c4 nhan dé dang nhép, cip nhat,
theo ddi cac dit liéu vé KQHT, rén luyén cia NH. NH s& duoc truy cap trén trang cé
nhéan dé nim bat duoc két qua va tién d6 hoc tap, dang ky hoc trd ng HP, hoc cai thién
diém. Dit liéu QLDT dugc cap nhat kip thoi, chinh xac dam bao cho cac thanh vién c6
thé chu dong theo ddi, cai thién KQHT[H08.3.06], [H08.3.07].

2. Biém manh

Hé théng giam sat, kiém tra su tién bd ciia NH duoc thuc hién duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau, c6 quy trinh cu thé, phan cong rd rang trach nhiém cta cic bd phan va
co su phéi hop chat ch€ cua cac don vi, tdc dong tich cuc dén hoat dong giam sat su
tién bod trong hoc tap, rén luyén, KQHT, khdi luong hoc tap cuia NH.

3. Diém ton tai

Phan mém PMT-EMS Education chi trich xuat dugc dit liéu khi st dung mang
Internet ndi bo tai trudng, diéu nay doi khi din dén viéc CVHT khong kip thoi ndm bat
thong tin NH khi khong lam viéc truc tiép tai truong

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025-2026, Nha truong can dua ra bién phap cai thién diém ton tai:
Lam viéc voi nha cung cdp phan mém cho phép trich xuat dir liéu ¢ bat cir ddu mién la
cé Internet.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dong twr vin hoc tdp, hoat déng ngoai khéa, hoat ddng
thi dua va cac dich vu hé tro khdc dé giup cdi thién viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam cua nguoi hoc.

1. Mo ta

Truong PHTB va khoa CN&KT xac dinh cong tac tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac 1a nhiém vu quan trong, giup
NH c¢6 diéu kién thuan loi trong qua trinh chiém linh tri thirc, hoan thién tét cac ky
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nang va gia tang co hoi viéc lam. Nhiéu b phan tham gia vao cong tac tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac. Trong d6 Khoa
CN&KT cin clr vao chtrc ning nhiém vu thuc hién hoat dong hd tro NH cac nganh
dao tao ctia minh trong d6 c6 nganh CNTT [H08.4.01]. Hd tro qua trinh hoc tap,
NCKH, sinh hoat, dinh huéng nghé nghiép, gioi thi¢u viéc lam; cit GV lam CVHT, td
chte xét khen thudng, ky luat NH va t6 chirc cac cudc thi nhu “Chinh phuc chudng
vang”, “Tim kiém nha sang tao tai nang”; td chirc cac hoat dong van hoa van nghe, thé
duc thé thao nhu ngay kéo co, bong ban, bong rd, ngay sach va van héa doc; to chirc
hoi thao NCKH, cac budi chuyén dé nham nang cao kién thirc hiéu biét cho NH,...
[H08.4.02]. Tat ca cac hoat dong nay déu dugc truyén thong trén trang Fanpage cua
Truong, ctia Khoa va Poan thanh nién [H08.4.03], [H08.4.04]. Phong KHCN&HTPT
phéi hop vé6i cac Khoa dao tao trién khai tu vin NH tham gia cac cudc thi SV NCKH,
cac cudc thi khoi nghiép [H08.4.05]. Poan thanh nién t6 chirc cac hoat dong ngoai
khoa, thanh lap nhiéu CLB hoi nhém gitp NH phat huy ning luc ban than nhu: CLB
hién mau tinh nguyén, CLB Thanh nién tinh nguyén, CLB van nghé [H08.4.06],... NH
c6 thé tham gia nhidu hoat dong dé trai nghiém, rén luyén k¥ ning chuyén mon, ting
cudng kha ning, dap tng tét yéu cdu ciia cic NTD. Qua cac CLB ngoai khoa, NH
dugc hd tro hudng nghiép, phat trién k¥ ning giao tiép, kha niang st dung ngoai ngi,
phat trién chuyén mon va kinh nghiém. Poan thanh nién di cha dong hoic phdi két
hop v6i cac don vi dé to churc cac hoat dong ngoai khoa cho SV nham nang cao hiéu
biét, rén luyén k¥ nang nhu: td chirc céc ngay 18 ky ni€m, cac budi toa dam, cac cude
thi, cac budi tap huin, tham gia tiép suc mua thi, thanh nién tinh nguyén, td chirc hién
mau nhan dao, ... T4t ca cac hoat dong trén déu duoc ding tai trén trang Fanpage cla
Doan thanh nién va Fanpage cia Nha truong, khoa CN&KT [H08.4.03], [H08.4.04].
Hoi khuyén hoc xay dung quy hoc bong, quy khen thuéng nham khuyén khich va hd
trg phong trao hoc tap cua NH; dic biét cht ¥ té1 nhiing NH ¢6 hoan canh kho khan
nhung cé tinh than phén d4u vuon 1én trong hoc tap, nhitng NH c6 thanh tich hoc tap
t6t, c6 nang khiéu co thé phat trién thanh nhén tai, ¢6 tinh than phan dau dong gop cho
sy phat trién ctia Nha trudng, cua xa hoi. Té chire nhirng cugc thi tri tu¢ cho NH nhu:
“Cudc thi vo dich diém A”, trao tang hoc béng hessen, hoc béng khuyén khich hoc tap
[H08.4.07].

V& hoat dong tu van viéc lam cho NH do phong DT&HSSV phu trach; NH ciing
s& nhan dugc su hd tro ddy du, kip thoi; 1a dai dién két ndi gitta DN voi NH trong toan
truong; chuyén tiép cac yéu cau ctia DN, nim bit nguyén vong ctiia NH vé van dé thuc
té, thuc tap, trai nghiém. Hang nim, phong DT&HSSV cung cép théng tin, nhu cau
tuyén dung ctua DN trén Website ctia Nha trudng,... Xay dung KH hudng nghiép va t6
chirc thuc hién mot sd hoat dong hudng nghiép cho NH nhu: hé tro NH tim kiém viéc
lam, t6 chirc cac hoat dong xa hoi, hoi chg viéc 1am, lién h¢ cho NH thuc tap tai cac
DN trén dia ban tinh Thai Binh va cac tinh 1an can [H08.4.08].
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Hing nim Khoa trién khai cac KH cong tic GVCN/CVHT ngay tir ¢u nim hoc
trong d6 phan cong cu thé danh sich GVCN/CVHT cho timg 16p, GVCN/CVHT cén
cir KH cong tac ctia Nha truong, Khoa dé 1én KH xay dung céc cong viée cu thé theo
ting thang dé trién khai t6i 16p. Tir nim 2024 Nha truong bé GVCN do d6 chire ning
nhiém vu cua CVHT nang cao ho trg SV trong cong tac hoc tdp. Con cac van dé hoc
vu cta SV ¢6 trg Iy khoa huéng din va bo phan phong mot cira. Moi thic mac don tir
khiéu nai, SV dén bo phan mot cira dé giai quyét [H08.4.09].

Nha truong da ban hanh quy ché cong tac HSSV, tai Piéu 5 quy dinh NH duoc
hd tro cung cép déy du thong tin ca nhan vé viée hoc tap, rén luyén; NH duoc hd tro
phuc vu h¢ théng thu vién, cac phuong tién phuc vu cac hoat dong hoc tap, NCKH,
van hoa, van nghé, thé duc, thé thao. Pugc chim séc, bao vé siuc khoe, NH duoc st
dung cac dich vu xa hoi hién c6 ctia Nha truong dé phuc vu cong tac hoc tap; trong
biéu 16 quy dinh vé viée hd trg va dich vu NH vé céc linh vue: tu van hoc tap, cong
tac hudng nghiép va tu van viéc lam, phuc vu tu van tdm 1y, cham séc strc khoe, hod tro
tai chinh, hd trg dic biét,... [H08.4.10]

Hang nam Nha truong xdy dung KH t6 chuc tudn sinh hoat cong dan HSSV dau
khoa cho SV ngay sau khi nhap hoc; KH t6 chtc tuan sinh hoat cong dan HSSV cubi
khoa cho SV chuan bj TN ra truong [H08.4.11] [H08.4.12]. Té chtic hoat dong ddi
thoai gitta BGH va ban can sy 16p, SV cac 16p thudc cac Khoa, cac nganh dé nim bat
tam tu nguyén vong ctia NH,... [H08.4.13]. Tai tng dung cta phin mém dao tao co
quan 1y ho so NH, quan 1y diém thi NH, tinh diém rén luyén,... da hinh thanh co s¢ dit
lidu, cap nhat, danh gia theo tién trinh hoc tip ctia NH; gitp Nha truong quan 1y, giam
sat NH theo qua trinh hoc tap chat ch€ va dat hi¢u qua cao. Cac Khoa dao tao cu trg ly
khoa, CVHT giam sat vé cac hoat dong dang ky HP, thyc hién tién d6 dao tao, thuc
hién quy ché ctia Nha truong, cac GV chuyén nganh giam sat hoat dong hoc tap ting
HP cta NH. Nha truong con xay dung cac KH khao sat sy hai long cua NH vé chat
lrong moi truong lam viéc va hoc tap theo nam hoc [H08.4.14]. Can cr vao quy trinh
trai nghiém thuc té tai DN ctia Nha truong, khoa CN&KT di trién khai, lién két véi
cac DN dé thuong xuyén dwa SV di thuc té trai nghiém tai cac DN nhu: Cong ty
TNHH Samsung Electronics VN, Canon VN, Yazaki,...[H08.4.15]. Phong
DT&HSSV xay dung KH ngay hoi tuyén sinh va gidi thiéu viéc lam nham hd trg NH
tim kiém viéc 1am phu hop v6i nganh nghé dao tao; Ban hanh thong bao vé ngay hoi
viéc 1am mdi DN ¢6 nhu cau tuyén dung tham gia [H08.4.16]. Nha trudong va khoa
CN&KT t6 chirc ngay hoi viéc 1am, t6 chirc cac chuong trinh hoi thao giao luu gidi
thiéu nghé nghi¢p, thuc hi¢n chuong trinh thod thuan hop tac véi DN va ky cac bién
ban ghi nhé hop tac véi cac DN, chuong trinh thuc tip hang nim dé ning cao kha
nang tiép can voi thuc té va tao viée 1am cho NH: cong ty TNHH Samsung Electronics
VN, Canon VN, Yazaki, Cong ty c6 phan Vién thong FPT chi nhanh Thai Binh,..Hoat
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dong hd tro viéc lam cho NH duoc to chirc dudi nhiéu hinh thirc nhu: 1ap group,
Facebook, zalo két ndi thong tin gitta NTD v&i NH, ... [H08.4.17].

Giai doan 2020-2024, Nha truong, khoa CN&KT t6 chirc 1dy ¥ kién cia NH TN duoc
khao sat hai long vé chat lugng, hi¢u qua cac hoat dong hd tro NH. Két qua khao saty
kién NH véi mire d6 hai long cac nam 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 ciing déu dat trén
80% [H08.4.18]

2. Biém manh:

Céc hoat dong tu van hoc tap duoc trién khai cu thé va sat sao véi qua trinh hoc
cua NH; cac hoat dong thi dua, hoat dong ngoai khod dugc NH nganh CNTT huodng
ung tich cuc, gop phﬁn tao dong luc, khich 1¢ NH phat huy dugc cac kién thuec, ky
nang va thai dg trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong.

3. Diém ton tai.

Cau hoi khao sat chua duoc thiét ké khoa hoc nén chua c6 nhiéu thong tin hitu
ich phuc vu cho viéc cai tién, nang cao chét luong tu van hoc tap va hd tro viéc lam.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2025-2026 va cac nam tiép theo Nha trudng/ Khoa cin ra soat diéu
chinh va hoan thién ndi dung cac cau hoi khao sat dé thu thap duoc nhiéu thong tin
hitu ich cho viéc cai tién, nang cao chét luong tu van hoc tap va hd tro viéc lam.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7

Tiéu chi 8.5: Moi truong tam ly, xa hoi va canh quan tao thudn loi cho hoat dong
dao tao, nghién ciru va sy thoai mdai cho ca nhan nguoi hoc.

1. Mo ta

Nha truong c6 moi truong tadm 1y, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tdp va nghién ctu. Canh
quan khuon vién duge chu trong: cdy xanh dugc trong xung quanh trudng, ciy canh,
trang tri tao khong gian hoc tap gan giii, than thién gop phan lam giam cing thang,
nang cao stc khoe tinh than cho NH va dugc bo phan canh quan mdi truong chim soc
quan ly [H08.5.01].

Nham gitp NH cha dong trong hoc tip va NCKH Nha truong di ning cip va
phtt song Wifi mién phi trong pham vi toan truong [H08.5.02]. Nha trudong c6 Noi quy
st dung phong hoc, bd tri khong gian hoc tap, lam vi¢c hién dai, than thi¢n; phong
hoc, phong lam vi¢c, phong héi thdo dugc trang bi ndi thét, anh sdng, am thanh, diéu
hoa phu hop vo1 cong nang st dung, tao moi truong hoc tap thoai mai va hiéu qua cho
NH va GV [H08.5.03]. Nha truong bd tri Thu vién gdm phong doc, phong muon, hé
théng kho v&i céc tai liéu dugce két ndi v6i nhau bang phan mém chuyén biét dé tro
thanh ngudn tai liéu quy gia hd tro tich cuc cho hoat dong giang day, NCKH cua GV,
NH [H08.5.04]. Nha trudng c6 quy dinh vé Quy tic tmg xur cua CB, vién chirc, NLD
va NH Trudng DH Thai Binh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 227/QD-DHTB ngay
25/4/2022 quy dinh 12 phuong chdm, quy tic tmg xir cua CB, vién chirc, NLD va 8
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phuong cham, quy tic ing xtr cia NH [H08.5.05]. Trong cac gid hoc 1y thuyét, thuc
hanh GV lay NH lam trung tdm, GV gan gili, than thién tan tinh tao khong khi hoc tap
thoai mai sang tao, hiéu qua; GVCN/CVHT thudng xuyén trao doi véi NH dé ling
nghe nguyén vong va y kién phan hoi, kip thoi chia sé dong vién tinh than va hd trg
NH khi gip nhirng van dé trong hoc tap thong qua cac budi hop 16p gitip NH an tim va
6n dinh trong qua trinh hoc tap. Nha truong quan tim dén cac hoat dong CLB va hoat
dong ngoai khoa, khuyén khich NH tham gia cac CLB gan lién voi chuyén mon
nghiép vu, nang khiéu thé thao [H08.5.06]. Nha truong thudng xuyén to chirc cac hoat
dong ngoai khoa, viét bai thu hoach vé céc chuyén di thuc té tai cac co sé dao tao, cac
DN. Nha truong td chire nhiéu hoat dong xa hdi, hoat dong cong déng cho NH thong
qua viéc phat dong cac chuong trinh cta doan thanh nién nham tao diéu kién cho SV
nang cao k¥ ning mém, giao luu hoc tdp nhu cudc thi Rung chudng vang, hoi dién vin
nghé, cac giai thé thao, ....[H08.5.07], [H08.5.08].

Khuén vién ctia Nha truong dong bo Khu hiéu bo, giang dudng, khu vuc vin
phong, cac khoa chuyén mon, hdi truong, thu vién trong mot tdoa nha, tach bi¢t 1a khu
thyc hanh, thi nghiém, KTX tao diéu kién thuan loi cho hoc tap va NCKH cua NH
[H08.5.09]. Van phong Khoa rong rai, thoang mat, sach s¢ du anh sang, than thién véi
moi trudng dam bao diéu kién 1am viéc va NCKH cho GV [H08.5.10]. Cac phong hoc
Iy thuyét duoc b tri ctra ra vao va ctra s6 hop 1y, trang bi déng bd ban ghé, quat, den,
loa, mic, may chiéu, ... [H08.5.11]. Cac phong thuc hanh mdy tinh, phong thi nghiém
dugc trang bi may moc, thiét bi, md hinh hoc liéu, gido cu tryc quan sinh dong dap
mg yéu cau thuc hanh nghé riéng cua khoa chuyén mén, c¢6 bang hudéng dan, ndi quy
stt dung phong thuc hanh [H08.5.12]. Bén canh d6 dugc st dung chung 3 phong Hoi
théao duoc dau tu trang thiét bi két ndi hién dai, bd tri trong cung khuén vién véi khu
vin phong 1am viéc ctia khoa. [H08.5.13]. KTX, Nha in SV gdm c6 03 toa nha 05
tang voi 240 phong khép kin c6 du diéu kién sir dung dap umg duoc trén 2.000 chd &
tao khong gian tot @& NH sinh hoat va hoc tap [H08.5.14]. Bén canh d6, Nha truong
con ¢6 khu luyén tap thé duc thé thao nhu sin bong, san cau 16ng, san bong chuyén va
bong ban dé NH luyén tip, ting cudng thé lyc tao cam giac thoai mai sau mdi gio hoc.
[H08.5.15]. Nha trudng cd doi thanh nién tw quan, Quy ché quan Iy NH ¢ ndi tra,
ngoai tra; quan 1y s6 nodi, ngoai tra cia NH [H08.5.16]. NH va GV duoc chim soc stic
khoe dinh ky tham gia bao hiém day du, phong chdng dich bénh dam bao strc khoe va
moi treong hoc tap lanh manh [H08.5.17]. Nha trudng c¢6 bd phan An ninh trét ty co
chtrc nang nhiém vu truc 24/24 bao v¢ an ninh trat ty, an toan vé tinh mang va tai san
ctia Nha trudng, cia CBGV-NV va ctia NH, phdi hop véi chinh quyén va luc lugng an
ninh dia phwong ngin chin cac hanh vi vi pham phép luit, phong chdng cac té nan xay
ra trong khu vuc Nha truong dam bao méi trudng an toan cho tit ca cac dbi twong
trong nha truong yén tdm cong tac va hoc tap [H08.5.18], [H08.5.19]. Nha truong
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trang bi cac thiét bi PCCC can thiét & céac tda nha, tham gia tich cuc vao cac KH tap
huén cong tac PCCC do Nha trudng chi dao [H08.5.20].

Hang ndm, Nha trudng d3 to chirc khao sat y kién phan hoi cac BLQ vé cac linh
vuc hoat dong cua Nha truong, trong dé khao sat sy hai long cia CBVC, NH vé chét
luong moi truong 1am viée va hoc tip ¢6 ndi dung lién quan dén méi trudng canh quan
va méi truong tam 1y, xa hoi cua truong [H08.5.21],[H08.5.22],[H08.5.23]. Két qua
danh gia hing nim cho thdy, cac BLQ hai long vé mdi trudng canh quan va moi
truong tam 1y, xa hoi cua Truong. Vi dy, vt cac cau héi “Cac hoat dong van hoa, van
nghé, thé duc, thé thao trong truong dap tng nhu cau vui choi, giai tri va rén luyén stic
khée cho nguoi hoc”

Nam hoc 2020 — 2021 sy hai 10ng vé chit luong moi trudng lam viée 13 86,4%
(B4o c4o Sb 360 a/BC-DHTB ngay 20/06/2020). Nam hoc 2021 — 2022 su hai long vé
chat lwong moi trudng 13 75,4%. (Bao céo S6 818/BC-DHTB ngay 30/12/2021). Nam
hoc 2022 — 2023 su hai long vé chét luong méi trudng c6 78,1% (Bao cao sb6 826/ BC-
BDCLGD-PHTB ngay 31/12/2022). Nam hoc 2023 — 2024 sy hai long vé chét luong
moi truong 13 80,3% (S6 806/BC-BDCL ngay 22/07/2024). Nam hoc 2024 — 2025 su
hai long vé chit lugng méi truong 1a 81,37% (Béo cso sd 877/BC-DPHTB ngay
30/06/2025) [H08.5.24].

2. Biém manh

Nha truong c6 moi truong cdnh quan xanh sach dep, thodng mat, an toan; moi
truong tam ly xa hoi tich cuc cho hoat dong hoc tap nghién ctru cia CB GV, NH Nha
truong...

3. Diém ton tai
Nha trudng chua c6 bo phan hodc chuyén vién tu van vé tam 1y NH
4. KH hanh dong

Trong ndm hoc 2025-2026, Nha truong c6 KH bd sung chuyén vién/ nhan vién
chuy@n nhiém vu tu van tdm 1y xa hoi cho NH. Khoa sé& ch trong hon khi chon mau
ddi tuong tham gia khao sat vé ty 1€ nam/ntx, vé d6 tudi, vé co ciu vung mién. Bff)ng
thoi tong hop v kién phan hoi, trao d6i, thao luan va co nhitng diéu chinh can thiét
trude khi ndm hoc méi dién ra.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7

Két ludn tiéu chudn 8

Chat lugng NH va hoat dong hd tro NH 13 yéu t6 quan trong dé danh gia chat
luong dao tao ctia nganh CNTT thé hién & diém dau vao ciia nganh cho dén KQHT,
rén luyén trong sudt thoi gian dao tao tai truong. NH duoc hd tro thuong xuyén va
hiéu qua tor Khoa va Nha truong vé hoat dong hoc tap, hudng nghiép, duoc tao diéu
kién thuan loi dé phat trién nang luc hoc tap, NCKH, stuc khoe thé chét, tinh than,
ddng thoi dugc dua ra v kién phan hdi vé chét luong gido duc nhim giup cai tién cac
hoat dong nang cao chit lugng, hiéu qua cho cong tac dao tao tai Truong DPHTB. Cin
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clr vao danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TDG chat lugng CTDT nganh CNTT bac DH
TDG tiéu chuan 8 c6 5/5 tiéu chi dat 5/7..

Tiéu chuin 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Mé diu

Truong DPHTB va khoa CN&KT ludn dam bao t6t nhat cac diéu kién vé CSVC
va trang thiét bi phuc vu cho cong tac ddo tao va nghién ctru khoa hoc. Piéu nay duoc
thé hién qua h¢ théng phong lam viéc, phong hoc, phong thyc hanh, trang thiét bi,
phan mém quan 1y va hé thong tai liéu, tu lidéu cua Thu vién va cac nguon hoc liéu day
du, cap nhat thuong xuyén. Bén canh do, Nha truong va khoa CN&KT ludn dam bao
thyc hién cac quy dinh vé moi truong, suc khoe, an toan cho SV nganh CNTT.

Tiéu chi 9.1.C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ndng véi
cdc trang thiét bi phu hop dé hé tro cac hoat dong dao tgo va nghién cuu.

1. M6 ta

Truong DPHTB c6 di hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cic phong chic
nang phu hop, dam bao ty 1& dién tich trén NH theo quy dinh. Trudng PHTB c¢6 tong
dién tich dat 1 39.675,1 m?, tong dién tich san xdy dung 1a 41.413,75m? trong d6, dién
tich san xay dung phuc vu truc tiép cho dao tao, NCKH 1a 25.904,3m?, gém: 04 ho1
truong trén 200 chd voi tong dién tich 815,55m?, 59 phong hoc 1y thuyét tir 50-100
chd véi dién tich 13.752,3m? 02 phong da phuong tién, 80 phong thuc hanh, thi
nghiém, xudng thuc tap véi dién tich 6.912m?; 23 phong lam viéc cia CBGV véi téng
dién tich san xdy dung 2.740m?, bao gom 09 phong ban giam hiéu va 14 phong lam
viéc thudc cac khoa, phong chuyén mén, co ban dap (ng nhu cau lam viéc caa CBGV
va NV, c6 khu diéu hanh tap trung, khu vin phong lam viéc cua cac khoa, trung tam;
thu vién véi dién tich 1.588,45m?; dién tich san trén NH dat ty 1& 9,09m?/SV, dam bao
yéu cau theo Thong tu 01/2024/TT-BGDDT cua B6 GDDT [H09.1.01], [H09.1.02]
[H09.1.03].

Truong c6 hé thdng phong 1am viéc, phong hoc va cic phong chirc ning co day
du trang thiét bi (bao gdm ca hé thdng chiéu sang, théng gi6, an toan,...) phu hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru phuc vu CTDT. 100% céac phong lam viéc
duogc trang bi day du dap tng yéu cau cdng viéc nhu: Hé thdng chiéu sang, diéu hoa
khong khi, quat dién, may tinh, mdy in, dién thoai, mang lan, Internet, ban ghé, bang...
Céc phong hoc Iy thuyét dugc trang bi diy du cac thiét bi can thiét: may chiéu cd dinh,
hé thong am thanh anh sang, diéu hoa nhiét do, hé thong quat mat, khong gian thong
thoang dap mg t6t yéu cau day va hoc; c6 s6 ban giao thiét bi va tinh trang thiét bi,
theo ddi tinh trang hoat dong cua cac thiét bi; phong hoc da phuong tién véi day du
cac thiét bi hd tro hién dai nhu: bang tuong tac thdng minh, may quay phim, Webcam,
hé théng thu phat &m thanh, hé théng anh sang, ghi hinh, lwu trit bai giang... dap ¢ng
t6t cho cac hoat dong giang day Online [H09.1.04], [H09.1.05]. Cac phong thuc hanh
thi nghiém, thuc tap dﬁy du cac trang thiét bi thi nghi¢m thyc hanh, h¢ théng chiéu
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sang, quat thong gié dam bao phuc vu tot cong tac dao tao va NCKH [H09.1.06]. C6 3
phong hdi thdo strc chtra trén 100 chd va trén 200 chd, trong d6 phong hoi thao F118
dap ung tiéu chuan t6 chirc hoi thao cap qudc té, 1 hoi truong 16n 400 chd ngdi duge
trang bi hé théng am thanh, may chiéu, man hinh Led, ti vi va diéu hoa nhiét d6. San
van dong cua Truong dién tich 3.500m?, khan dai c6 mai che vira dé to chuc céac hoat
dong thé thao vira 12 noi giang day gido duc thé chat cho HSSV. C6 san béng chuyén,
san bong 10, phong tap bong ban, khu ren luyén thé luc duoc trang bi cac loai may tap
thong dung [H09.1.05].

Phong lam viéc ctua khoa CN&KT duoc trang bi cac thiét bi phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va NCKH; GV cua khoa dugc bd tri 1am viée tai cac phong
F301, F302, F404 va st dung cac phong hop (F118; Hoi truong D; F308) 1a khong
gian chung dé tiép SV va lam viéc véi d6i tac. Khoa CN&KT dugc bd tri cac phong
thi nghiém va thyc hanh tai nha G, D, H, F dap tng yéu ciu cac HP chuyén nganh
nhom M4, M5. Tai tang 1, ting 2 va tang 3 nha F c6 13 phong méy tinh dé 1am phong
thi nghiém va thuc hanh véi 455 may tinh; trong d6, ¢6 6 phong may tinh cau hinh cao
dugc cai dat cac phan mém chuyén dung trong nganh CNTT, hé théng mang LAN,
WLAN va Internet, s6 ghi nhat ky hang ngay [H09.1.03], [H09.1.04], [H09.1.05],
[H09.1.06], [H09.1.07], [H09.1.08], [H09.1.09].

Thuc hién viéc quan Iy, giam sat trang thiét bi, phuong tién may moc, CSHT
phuc vu hoat dong dao tao, NCKH, PVCD cua truong duoc giao cho phong
CSVC&TV phu trach [H09.1.10]. Phong CSVC&TV c¢6 chlic nang, nhiém vu xay
dung, gidm sat thuc hién KH dau tu, bao tri, danh gia, nang cép tang thiét bi, phuong
tién may moc, CSHT phuc vu hoat dong giang day, NCKH va PVCDb [HO09.1.11].
Truong di thiét 1ap hé thong dir liéu theo ddi danh gia hiéu qua sir dung CSVC va ha
tang cac phuong tién day va hoc, cac phong thyc hanh thi nghiém, thiét bi d6i véi ting
loai hinh ddo tao d6 1a s6 tai san cac don vi [H09.1.05], 1&n ké hoach, quyét dinh kiém
ké, lich kiém ké tai san va lam bao cdo danh gia coéng tic quan 1y tai san tai don vi
hiang nim [H09.1.12], [H09.1.13], cic bang theo ddi sira chita, bao tri thiét bi
[H09.1.14], bién ban kiém ké nha dét, hd so cic cong trinh xay dung duoc luu giir va
quan ly tai phong CSVC&TV [H09.1.01], [H09.1.02].

Nha truong trién khai xay dung cac KH mua sdm, bao tri, stra chita CSVC theo
dung quy trinh; hing nim, theo thong bao trén KH, dya trén dinh muc trang bi va nhu
cau thyc té, cac don vi guri dé xuit KH mua sim, bao tri, stra chita trang thiét bi cua
don vi minh vé phong CSVC&TV [H09.1.15]. Trén co s d6, phong CSVC&TYV tong
hop, trinh hiéu truong xem xét phé duyét KH mua sdm, bao tri stra chita trang thiét bi,
CSHT chung cho toan Truong [H09.1.16]. Két qua dau tv mua sdm trang thiét bi, stra
chita CSHT duoc théng ké theo ddi tai bang thdng ké tai san mua méi, xay dung, sta
chita hang nim [H09.1.17], [H09.1.18]. Déi véi cong tac sira chira thuong xuyén,
phong CSVC&TV cin ctr vao phiéu bao hong cua cac don vi, tip hop thanh KH stra
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chita trinh BGH phé duyét dé trién khai [H09.1.16]. Viéc bao tri bao dudng duogc thuc
hién tap trung chu yéu trong ky hé [H09.1.19].

Céc bao cao két qua khao sat CBGV va HSSV vé CSVC, chat luong cac hoat
dong ho trg hoc tap, chit lugng moi truong lam viéc do phong TCCB, TT&KDCL thyc
hién hang nidm ciing 14 co s& dé danh gia hiéu qua st dung, mtrc d6 dap ing CSVC va
ha téng cac phuong tién day va hoc ddi véi tung loai hinh dao tao. Ty 1€ hai long Ve
diéu kién CSVC d6i véi CBGV va SV truong PHTB ludén & mirc twong dbi cao (tir
73% dén 83%), trong d6 SV nganh CNTT dat murc 82% [H09.1.20].

2. Biém manh

Hé théng phong hoc, phong lam viéc va cac phong chirc nang hién dai, vé co ban
da dap tmng dugc nhu cau lam viéc cia CB, GV va nhu ciu hoc tap cua SV; dat cac
tiéu chi theo chuan CSGD PH, c¢6 dién tich st dung phong hoc trén NH vuogt tiéu
chuan quy dinh (9,09 m%/1 SV).

3. Diém ton tai

Mot sb trang thiét bi hd tro giang day trong cac phong hoc chung, phong chuyén
nganh do khoa tryuc tiép quan ly da cd, bi hu héng can duoc thay mdi, stra chita kip
thot hon.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2025-2026, khoa CN&KT dé xuat véi Nha trudng va cac phong chirc
nang c¢6 phuong an kip thoi stra chira, thay thé cac thiét bi hd tro giang day.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat murc 5/7

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac nguén hoc liéu phu hop va duoc cap nhat dé hé tro
cdc hoat dong day hoc va nghién curu.

1. Mo ta

Truong PHTB c¢6 thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru
ctia CTDT. Trung tdm Thong tin Thu vién dugc thanh 14p theo Quyét dinh s6 281/QD-
DHTB ngay 29/9/2012. Nam 2016, Trung tdm Thong tin Thu vién dugc doi tén thanh
“Thu vién Trudng Dai hoc Thai Binh” (QP sé 216b/QD- DPHTB ngay 26/4/2016).
Niam 2024 Thu vién Truong DPHTB sap nhap v6i phong CSVC va duogc d6i tén thanh
phong CSVC&TV (QD sb 971/QD-PHTB ngay 28/12/2023) [H09.2.01], [H09.2.02].
Bd phan Thu vién trong phong CSVC&TV c6 chuc nang “Tham muu giap Hiéu
truong vé quan 1y, luu trir va phét trién tai nguyén thong tin phuc vu cong tic giang
day, hoc tdp va NCKH cua Truong” va nhi¢ém vu: “Bd sung, phat trién nguén luc
thong tin dap Gmg nhu cau giang day, hoc tip, NCKH, chuyén giao céng nghé ctia Nha
truong, cung cap, chia sé thong tin cta thu vién cho cac don vi ctia Truong, to chirc xtr
1y, sip xép, luu trit, bao quan, quan 1y ngudn tai nguyén cua thu vién,...” . Puoc dat
tai tang 1 nha F gdm: 01 phong lam viéc, 01 kho sach, 02 phong may tinh dé hd trg SV
doc va tra ctru tai liéu [H09.2.03], [H09.2.04].

Thu vién, phong doc c¢6 ndi quy/quy dinh/huéng dan, dugc trang bi cac trang



100

thiét bi dé hoat dong. Nha trudng xay dung cic vin ban quy dinh vé hoat dong cia
Thu vién gdm: quy dinh vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cta Thu vién;
ndi quy st dung Thu vién; cac quy dinh vé muon tra tai liéu; hudng dan st dung kho
sach; huéng dan sir dung phong da phuong tién; thdi gian phuc vu ban doc, ndi quy
dugc tom tit thanh bang va treo ¢ cac ctra ra vao cua Thu vién [H09.2.02],
[H09.1.05]. Thu vién phuc vu ban doc 02 budi/ngay thodi gian hoat dong: séng tir
7"00gio dén 11700 phut, chiéu tir 1300 dén 17M00 gid, co so theo ddi ban doc vao
muon, tra tai liéu [H09.2.06]. Thu vién str dung phan mém quan 1y do cong ty cd phan
giai phap gido duc - y t&é Nam Viét cung cip; c6 hé théng wifi mién phi, c6 ban ghé,
quat, diéu hoa va 77 may tinh dé hd tro cac hoat dong cua thu vién [H09.2.04],
[H09.2.07].

Thu vién c6 day du hoc liéu (tai liéu bat budc) bao gém gido trinh, tai liéu, sach
tham khao (ban ctng/ban mém bao dam quy dinh vé s& hitu tri tué), ... ph hop dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Thu vién co nguén tal liéu in gém: 14.220
dau sach (68.403 ban), trong d6 c6 91,1% tai li¢u Tiéng Viét, 6,0% tai liéu ngoai van;
2,9% ludn vin, luan an, khoéa luan TN; ngudn tai liéu sé: 250 dau sach, ngudn tai lidu
phuc vu ngudi doc tra chu tai lieu Online trén coéng thdng tin:
http://thuvien.tbu.edu.vn/; 02 co s& dit lidu chuyén sau khbi nganh kinh té, kinh doanh
va quan 1y:bd CSDL Tap chi dién tir da nganh SAGE e-Journails Collection gom 962
tap chi, dia chi truy cap: https://journails.sagepub.com va bd CSDL Tap chi dién ti
chuyén nganh kinh té Emerald e-Journails Collection gdm 160 tap chi, dja chi truy
cap: https://www.emerald.com/insight; tra ciru tai lidu trén Thu vién s6 dung chung
thudc Vién Nghién clru va Phat trién Tri thic sb do Hi¢p hdi cac truong dai hoc, cao
dang Viét Nam chu tri theo link két ndi: https:/hub.idk.org.vn/ [H09.2.08],
[H09.2.09]. Thu vién cta Truong con két ndi véi Trung tdm Thong tin - Thu vién

truong Pai hoc Hung Vuong voi quyén duoc khai thac tai liéu dién tir thudc nhiéu linh
vue, chuyén nganh khac nhau nhim 1am phong pht thém ngudn hoc liéu, ngudi doc
tra cru tai liéu lién két qua cong thdng tin: http://27.72.116.103 (tén dang nhap: dhtb,
pass: dhtb) [H09.2.10]. Theo CTPT nganh CNTT c6 64 BDCCT HP [H09.2.11],
[H09.2.12], ngudn hoc liéu phuc vu cho nganh CNTT trong Thu vién Trudng hién c6

166 dau sach, bao gébm 67 dau gido trinh; 99 dau tai liéu tham khao dap Gng yéu cau
cho hoat dong dao tao va NCKH cua CBGV va NH CTDT nganh CNTT [H09.2.13].
Céc tai liéu, hoc li¢u (ban in va dién tir) dugc cap nhat dap img nhu cau dao tao
va nghién ctru. Hing nam, Thu vién gti thong bao dé xuét bo sung ngudn hoc lidu dén
cic don vi; can cr theo nhu ciu caa CTDT, khoa 1ap danh sach ) sung hoc li¢u phuc
vu cong tac dao tao va NCKH; Thu vién tong hop, hoan thién quy trinh b sung tai
lidu; giai doan 2020-2024, Thu vién d3 duoc bd sung 801 dau gido trinh/tai lidu voi
1.588 ban sach (tai li€u in) va 250 tai liéu dién tir [H09.2.14]. Ngoai ra, Thu vién con
nhan duoc sy hd tro mién phi tir cac to chirc, ca nhan trong va ngoai Tinh dé bd sung
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thém cac ngudn hoc liéu [H09.2.15]. Khoa CN&KT di cap nhat méi 67 dau gio trinh,
tai liéu tham khao c6 nam xuat ban tir 2017-2023 dap tmg yéu cau cia CTDT nganh
CNTT nam 2023 [H09.2.13]. Tuy nhién, $6 lugng ban in ciia mot sb tai liéu phuc vu
nganh CNTT tai thu vién chua nhiéu.

Dit liéu theo ddi vé hoat dong cua thu vién dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién ctru duoc cap nhat, luu trir trén phan mém thu vién va trong s theo ddi ban
doc; https://thuvien.tbu.edu.vn/[H09.2.06]. Cac ngudn hoc liéu cua thu vién dugc sir
dung mién phi, ban doc co6 thé sir dung tai chd hoic muon Vé, thu vién c6 phong da
phuong tién vai hé théng may tinh co két ndi Internet dé tra ctru thu vién dién tir. Dix
liéu theo ddi ban doc vao Thu vién muon tra tai liéu duge két hop ca sb liéu trén may
(lru trén phan mém quan Iy Thu vién ) véi sb liéu trong sb (s6 theo ddi muon tra tai
li¢u). Theo sb liéu théng ké trén thuc té trong nhirng nam gén day, s6 luot ban doc dén
Thu vién muon tra tai liéu co sy gia ting, cu thé: nam 2020 c6 1.524 luot; nim 2021
c6 1.016 luot; nam 2022 ¢6 1.016 luot, nam 2023 c6 1.387 luot, nam 2024 ¢6 2.018
luot, va tong 12.065 luot sir dung thu vién dién tir [H09.2.06]. KH tap huan sir dung
Vva tra ctru tai liéu cho SV nim dau déu duoc 16ng ghép vao tuan sinh hoat céng dan
HSSV dau khoa [H09.2.16].

Hing nam, Nha truong ciing tién hanh kiém ké tai san va trang thiét bi ciia Thu
vién [H09.2.17], [H09.2.18]. Trong giai doan 2019 - 2024 di dau tu gin 2 ty dong
mua sim phén mém, tai liéu, thiét bi, stra chira ha téng cho Thu vién gém: 02 phong
may vi tinh, 01 phian mém quan 1y Thu vién, 01 cong trinh x&r Iy mdi tai Thu vién, va
tai lidu... [H09.2.09(1)], [H09.2.19]. Hang nim, Thu vién to chirc ngdy Sach va Vin
hoa doc cung cac hoat dong khac dé quang ba Thu vién va nang cao vin hoa doc trong
CBGV-NV va HSSV [H09.2.20].

Nha trudng to chirc 1dy y kién ciia cac BLQ vé cac hoat dong giang day va cong
tac hod trg giang day, trong d6 c6 khéao sat vé CSVC, ngu@m tai li€u, thai do phuc vu
ctia NV Thu vién. Két qua khao sat cho thay, ty 18 ban doc tra 16i hai long vé CSVC,
ngué)n tai li¢u va thai do phuc vu cia NV Thu vién dat trén 80% va tang dan qua cac
nam [H09.2.21].

2. Biém manh

Thu vién co déy du CSVC, phén mém, trang thiét bi, nguff)n tai li¢u phu hop,
ludén cap nhat phuc vu cho CTDT cua Nha truong.

3. Diém ton tai

Sd luong ban in cia mot sb tai lidu phuc vu nganh CNTT tai thu vién chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025-2026 khoa CN&KT dé xuat v6i Nha truong va cac phong chirc
ning bd sung thém nhiéu giao trinh chuyén nganh CNTT ké c4 tai liéu tiéng Viét va
tiéng Anh, khoa CN&KT dé xuat hang ndm phai cap nhat thuong xuyén tai liéu tiéng
Anh phuc vu day va hoc cua nganh CNTT.
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5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phi hop va dwoc cdp
nhdt d@é hé tro cdc hoat dong giang day va nghién ciru.

1. M6 ta

bam bao da phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi ¢é phuc vu dao tao
va nghién ctu. Hién tai, Truong DPHTB c6 80 phong thi nghiém, thuyc hanh, xudng
thuc tap va NCKH véi tong dién tich san xdy dung 12 6.912 m2 Cac phong duoc trang
bi hé thdng chiéu sang, quat thong gi6 day du, diéu hoa khong khi, bao dam diéu kién
thuan 1g1 cho cong tac dao tao va NCKH.

Trong d6, Khoa CN&KT c6 80 phong thuc hanh, thi nghiém dat tai cac toa nha
G, D, H va F. So dd cac phong thyc hanh duoc gin tai 16i vao cac khu giang duong,
thiét ké chi din rd rang gitp ngudi sit dung dé dang tiép can [H09.3.01]. Truong di
ban hanh day du cac quy ché, quy dinh lién quan nhu: quy ché quan 1y tai san ndi quy
st dung dién, quy dinh phong hoc, hudng dan sir dung may chiéu, ndi quy phong thuc
hanh, phong hoc [H09.3.02], [H09.3.03], [H09.3.04].

Dé phuc vu dio tao nganh CNTT Nha truong da dau tu trang bi 13 phong thuc
hanh may tinh tai ting 1, ting 2 va ting 3 nha F, trong d6 c6 6 phong may tinh cu
hinh cao dugc cai dit phan mém chuyén nganh CNTT, cing vé6i nhimng thiét bi hd tro
day va hoc gém: thiét bi phan cting — linh kién may tinh, thiét bi mang, hé thong mang
LAN, WLAN va Internet...; trong cac phong thuc hanh dugc trang bi téng s6 455 bo
may tinh phan 16n duoc trang bi méi vao cac nim 2023, 2024 dap tng du tiéu chuin
vé céu hinh tdc d6 dé hoc HP tin hoc co s&, tin hoc ung dung cua cac CTDT; trong do
c6 186 may tinh c6 cAu hinh di manh duoc cai dat cac phén mém day hoc chuyén
nganh va cac trang thiét bi du tién nghi, gitip SV chuyén nganh hoc tdp va nghién ctru
[H09.3.05]. Cac phong mdy tinh c6 dién tich san xay dung 1a 1245m? dam bao 4nh
sang, quat mat, diéu hoa khong khi va hé théng PCCC dat tiéu chuan [H09.3.06], cac
phong thuc hanh dam bao day va hoc tit ca cac HP co ban, HP chung va HP chuyén
nganh cua nganh CNTT.

Tat ca cac may mac, trang thiét bi tai cac phong thi nghiém, phong thuc hanh cua
Nha trudng ndi chung, cu thé cia khoa CN&KT déu duoc cap nhat, thuong xuyén tu sira va
bao dudng dinh ky theo tirng hoc ky, nim hoc dé dap tng nhu ciu vé dao tao va
nghién ctru. Nha truong chi dao Khoa CN&KT phdi hop véi cac don vi lién quan trién
khai thyc hién KH bdo tri, bao dudng, mua méi cac thiét bi tai phong thi nghi¢m, thuc
hanh. Hang ngay, Nha truong b tri NV tryuc tai cac khu giang duong dé xu 1y kip thoi
cac su ¢ vé dién, diéu hoa, may chiéu, hé théng mang va may tinh,...[H09.3.07],
[H09.3.08], [H09.3.09], [H09.3.10], [H09.3.11], [H09.3.12], [H09.3.13], [H09.3.14].

Cac phong thi nghiém, thuc hanh déu dwgc Nha truong b tri CB phu trach, ¢6
hd so theo ddi, quan ly va danh gia hiéu qua viéc sir dung céc trang thiét bi. B6i voi
cac phong thuc hanh may tinh, khoa CN&KT bd tri GV nganh CNTT kiém nhiém
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[H09.3.15]. Tai cac phong déu c6 so d6 bd tri may tinh, ndi quy phong thuc hanh, noi
quy an toan thiét bi, quy dinh rd vé nguyén tic str dung phong [H09.3.04]. GV phu
trach giang day tai phong thyc hanh mdy tinh c6 trach nhiém tryc tiép quan ly, kiém
tra va ghi nhat ky sir dung thiét bi trudc va sau mdi budi hoc [H09.3.16]. Céc trang
thiét bi may moc ludén duoc thong ké, bao cao dinh ky vé sé lugng, chat luong, danh
gia hiéu suat sir dung phong thuc hanh, bao dam tinh khoa hoc, minh bach trong quan
ly va van hanh [H09.3.08], [H09.3.17], [H09.3.18], [H09.3.19], [H09.3.20]. Qua do
tong hop, danh gia va 1ap KH sira chita, bao tri hodc dau tu nang cip thiét bi va CSHT
phu hop [H09.3.10], [H09.3.11], [H09.3.12], [H09.3.13], [H09.3.14].

Tir nam 2020 dén nam 2024, tong kinh phi nha truong dau tu cho hoat dong mua
sam, stra chita trang thiét bi va CSHT la 8.265.492.526 dong, chu yéu tir ngudn kinh
phi thuong xuyén [H09.3.12]. Riéng trong nam 2023, Truong dugc Ngan hang SHB
tai trg 147 bd may tinh va 3 may chu tri gia 3.535.045.250 dong; nim 2025, tiép tuc
nhan tai trg 70 bd may tinh trj gia khoang 1 ty dong tir Cong ty CP Phét hanh sach
Thanh Hoa va Cong ty TNHH Ngudn nhan lyc Tam Viét [H09.3.21].

Hing nim, GV va SV nganh CNTT duogc khao sat y kién vé chat luong moi
truong lam viée, hoc tap. Két qua khao sat cho thiy cac phong thuc hanh c¢6 du trang
thiét bi da hd tro kha tdt cho cc hoat dong dao tao, nghién ctru, dugc SV nganh CNTT
danh gia muc d6 hai long 1a 82,30% va ting dan qua cac nim, dugc GV nganh CNTT
danh gia mirc d6 hai long 1a 85,60% va ting dan qua cac nim [H09.3.22].

2. Biém manh

Céc phong mdy tinh duoc trang bi day da vé sé luong va chat lugng, phuc vu t6t
cho hoat dong hoc tap va nghién ctru ciia SV trong toan truong va dic biét SV nganh
CNTT; cac phong may, trang thiét bi dugc bao tri, thay méi kip thoi; phan cong CB
phu trach, co hd so theo ddi dﬁy da va khoa hoc, viéc danh giad hi€u qua céc trang thiét
bi duoc thuc hi¢n thuong xuyén.

3. Diém ton tai

Mot s6 thiét bi ding riéng cho SV thuc hanh trong cac HP vé phan cing va mang
may tinh hién vin con thiéu, dic biét 1a cac trang thiét bi hién dai dung cho céc linh
vuc nghién ctu chuyén sdu nhu: Bo dinh tuyén va chuyén mach téc d6 cao, thiét b
Wifi tée do cao, may chu, tu rack...

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm hoc 20252026, Khoa CN&KT dé xuit voi Nha truong va cac phong
chte nang xay dung KH b sung trang thiét bi can thiét dé hd trg SV trong cac HP vé
phan cting va mang may tinh, nhdm nang cao chit luong dao tao va dap ing yéu cau
hoc tap, nghién ctru ciia SV.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Tiéu chi 9.4. Hé thong Céng nghé thong tin (bao gom cd ha tang cho hoc tdp
truec tuyén) phut hop va duoc cap nhat dé hé tro cac Hoat dong day hoc va nghién cuu.
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1. M6 ta

Nha truong cd hé théng CNTT phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru, Nha truong dau tu ha tﬁng CNTT mot cach déng b0, gém 05 may chu, 03
UPS, 02 thiét bi Draytek Vigor, 01 tuong lira (Firewall) va 02 6 cimg luu trir dir liéu,
duoc bd tri trong phong riéng co diéu hoa nham dam bao nhiét d6 van hanh on dinh;
Truong dang st dung 36 dudng truyén Internet, 56 bd phat Wifi cing nhiéu thiét bi
phu tro khéc; trong giai doan 2020 - 2024, Nha truong nang cap 27 dudng truyén tir
80 Mbps dén 200 Mbps (IP tinh) va 01 dudng truyén tir 90 Mbps 1én 1000 Mbps phuc
vu thi tryc tuyén, dong thoi dau tu thém 30 bo phat Wifi mién phi phu séng toan bo
khuon vién treong [H09.4.01], [H09.4.02], [H09.4.03].

Song song voi ha ting mang, Nha trudong di trang bi phan mém hd trg cho hoat
dong giang day, NCKH va quan 1y, bao gdm: Phan mém QLDT PMT-EMS Education,
phin mém quan ly Thu vién dién ta, phan mém ké toan hanh chinh sy nghiép
MISA.MIMOSA va phan mém ké toan DN MISA SME.NET, phian mém Zoom
[H09.4.04]. Toan bo hé théng may tinh, may in, may scan va may photocopy phuc vu
cac phong ban, giang duong va phong thuc hanh déu duoc két ndi Internet va mang
LAN. Hién Truong cé téng cong 613 may vi tinh phuc vu thyc hanh — thi nghiém, 89
may Vi tinh phuc vu hanh chinh, 52 may in, 09 may scan va 03 may photocopy siéu
tde. Riéng Khoa CN&KT c6 613 may tinh tai cac phong hoc thyc hanh ¢ nha D, G, H
va F; giang duong nha F duoc trang bi Internet, may chiéu va phong chiéu dap tng tot
yéu cau hoc tap [H09.4.05], [H09.4.06], [H09.4.07], [H09.4.08].

Truong duy tri cong thong tin dién tir chinh tai dia chi https:/tbu.edu.vn va cong
thong tin dién tor cia Khoa CN&KT tai https://tbu.edu.vn/khoa-cong-nghe-va-ky-
thuat.html, phuc vu gidi thiéu thong tin, cong khai tai liéu, tu van tuyén sinh, thong

bao tuyén dung va hd trg cac hoat dong dao tao [H09.4.09].

Hé théng CNTT hoat dong on dinh, an toan dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién ciru. Nha tredng di ban hanh cac vin ban quy dinh, quy ché vé an toan thong
tin va bao mat cho hé thong thong tin dam bao chat luong [H09.4.10], [H09.4.11],
trong d6 quy dinh rd cic yéu cau vé quan 1y van hanh va bién phap k¥ thuat nham bao
vé hé théng. 100% phong lam viéc, héi truong, thu vién, KTX va cac phong thuc hanh
CNTT déu duoc két ndi mang Internet, mang LAN va Wifi, ddm bdo hé théng CNTT
toan truong hoat dong 6n dinh [H09.4.12], [H09.4.13], [H09.4.14], [H09.4.15].

Viéc phan quyén sir dung cac phan mém dugc thuc hién rd rang dam bao CB,
GV, NV va SV ¢6 thé truy cap, khai thac dir li¢u lién quan dén dao tao va nghién ciu
thong qua tai khoan ca nhan. CBGV-NV duogc ce“ip email nd1 bo; SV duoc cép tai
khoan dé ding ky HP, tra ctru diém, theo dbi hoc phi, thoi khoa biéu va diém rén luyén
[H09.4.16], [H09.4.17], [H09.4.18].

Dé dam bao hé théng ha tang CNTT duoc van hanh lién tuc, 6n dinh, Nha truong
thudng xuyén thyuc hién cong tac sta chita, bao tri va nang cap hé théng mang, thiét bi
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CNTT, dong thoi phat trién va khai thac ang dung tién ich trén Website dé hd tro céc
hoat dong dao tao va nghién cau. Cac hoat dong stra chita, bao tri va nang cép hé
théng CNTT duoc thuc hién theo dtng quy trinh mua sim tai san [H09.4.19],
[H09.4.20], [H09.4.21]. Nha truong hién c6 bd phan Quan tri mang tryc thudc Van
phong v&i 02 nhan sy chuyén trach, dong thoi thanh 1ap Ban diéu hanh Website gom 8
thanh vién va Ban bién tap - quan tri Website gdm 28 thanh vién do 01 Pho Hiéu
truong lam Truong ban [H09.4.22], [H09.4.23].

Hang nam, Nha truong 1ap KH ra soat, bao mat va danh gid ha ting CNTT
[H09.4.24], thng ké va theo ddi thiét bi [H09.4.25], dong thoi phdi hop véi Khoa to
chtrc bao tri may tinh, thiét bi mang vao dip hé [H09.4.26]. Trong giai doan 2020
2024, Truong di dau tu 8.265.492.526 dong cho mua sim méi, duy tu va bao dudng
hé théng CNTT; mua sim 192 may tinh, 27 mdy in, 17 may chiéu, 3 may photocopy, 4
hé théng camera, 1 may chua, 2 UPS, 1 Draytek Vigor, 1 Firewall, 5 b cung luu tri,
cung cic phan mém diét virus, quan 1y thu vién, QLDT [H09.4.01], [H09.4.04],
[H09.4.21], [H09.4.27]. Ngoai ra, Truong duoc Ngan hang SHB tai trg 147 b0 may
tinh va 3 may chu tri gia 3.535.045.250 ddng; nam 2025, tiép tuc nhan tai trg 70 bd
may tinh tri gid khoang 1 ty dong tir Cong ty CP Phat hanh sach Thanh Hoéa va Cong
ty TNHH Ngudn nhan lyc Tam Viét [H09.4.28].

Hing ndm, Nha trudng iy y kién phan hoi cia GV, SV vé mirc d6 dap ing nhu
cau dao tao va nghién ctru ctia hé thong CNTT. Két qua khao sat cho thdy mirc d hai
1ong ctia NH vé “Trang thiét bi phong may tinh/thuc hanh dép tng yéu cau hoc tap” dat
tir 76,60% dén 85,68% trong giai doan 2020-2024; muc d6 hai long cua CB, GV vé
“Trang thiét bi phuc vu phong thuc hanh dap tmg yéu cau hd tro giang day va nghién
ctru” dat trung binh trén 80% trong giai doan 2020-2024 [H09.4.29].

2. Biém manh

Nha truong khong ngimg nang cdp ha ting CNTT bao gdm: phong hop truc
tuyén, dudng truyén Internet va cac trang thiét bi CNTT; dong thoi hé théng phan
mém hd tro duoc trién khai dong bo, két hop véi hé thdng giam sat thiét bi nham kip
thoi phat hién xir 1y sy cb, giam thiéu gian doan ning cao hiéu qua quan 1y, hd tro
giang day, hoc tap, NCKH va dam bao h¢ théng CNTT vén hanh 6n dinh, bén virng.

3. Diém ton tai

Hé théng Wifi di duoc phu song toan trudng nhung van con mot sb vi tri gip
khoé khan trong viéc truy cap mang.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2025-2026 kién nghi Van phong can lip dat thém thiét bi phat Wifi dé
tang cudng cho cac ving phu song yéu.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 5/7.

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi truong, suc khoe, an toan dwoc xac dinh va

trién khai c6 lwu Y dén nhu cau ddc thir ciia nguoi khuyét tit.



106

1. M6 ta

Nha truong dd xac dinh céc tiéu chuan vé moi trudng, strc khoe va an toan theo
dung quy dinh hién hanh, dong thodi cha trong dén nhu cu cia ngudi khuyét tat.
Truong da ban hanh hé thong vin ban, quy ché, ndi quy va trién khai nhiéu giai
phap nham dam bao céc yéu cau vé vé sinh moi truong, an toan tai khuon vién, khu
chtrc ning, phong hoc, phong thi nghiém, xudng thuc hanh va KTX. Cac tiéu chuin
dugc ap dung tuan tha TCVN 3981:1985 vé thiét ké truong dai hoc, dam bao mirc
chiéu sang, han ché tiéng On, cung cap nudc udng dat chudn, nha vé sinh hop vé
sinh va canh quan xanh — sach — dep. Noi quy, quy dinh duoc tom tat, niém yét cong
khai tai cac phong hoc, khu nha dé moi thanh vién nam rd va thyc hién [H09.5.01].

Nha trudng d3 ban hanh quy dinh vé cong tac y té hoc duong, phong chay chita
chay (PCCC), ndi quy st dung dién an toan, théng bao vé vé sinh phong hoc, ...
[H09.5.01], [H09.5.02], [H09.5.03], dong thoi ky két quy ché phdi hop véi cong an
va chinh quyén dia phuong dé ting cuong dam bao an ninh trat tu trong méi truong
giao duc [H09.5.04], [H09.5.05].

Céc qui dinh, tiéu chuan vé moi truong, suc khoe va an toan luén dugc trién
khai thuc hién, cu thé nhu sau: dau tu thiét bi bao vé méi truong, cham soéc cay
xanh, mua sim dung cu v¢ sinh, nang cép hé théng nudc sach, nao vét thoat nudc,
thu gom rac thai, phong chdng dich bénh, trang bi y té [H09.5.06], [H09.5.07],
[H09.5.08]; Hing nam, Nha trudng c6 KH dam bao an ninh trat tw, an toan giao
thong va phong chéng chay nd, t6 chirc cho CBGV, SV toan trudng ky cam két vé
dam bao an toan thong tin, an toan giao thong va phong chéng chay nd dip 18 tét cac
nam [H09.5.09]; xay dung KH tap huin nghiép vu PCCC va phuong an ctru nan ciru
ho [H09.5.10].

B6 phéan y té v&i nhan sy ¢6 trinh do chuyén mon (ctr nhan diéu dudng, chung
chi hanh nghé) va trang bi déy du ta thube, dung cu kham chira bénh ban dau; ve
van dé stc khoe, hiang nim Nha truong t6 chirc kham dinh ky cho CBGV va SV
nham dam béao du tiéu chuén strc khoe va tinh than dé 1am viée va hoc tap; SV duoc
tham gia dong BHYT theo ding quy dinh [H09.5.11], [H09.5.08], [H09.5.12]. Cdng
tac phong chéng dich bénh theo mua dugc thuc hién theo cac van ban hudng dan:
phun khir khuan, phun thudc phong dich; bd sung dung cu, thubc. [H09.5.07],
[H09.5.08]. Pé ting cudng rén luyén stc khoe Nha trudng dau tu phong tip, san bai
va cac thiét bi thé thuc thé thao [H09.5.12].

B6 phan v¢ sinh, cdnh quan moi trudong gé)m 10 NV dam nhiém v¢ sinh giang
duong, xudng thuc hanh, khu vé sinh, cham séc cay xanh, ddm bao méi truong hoc
tap xanh — sach — dep [H09.5.13]. Hé thdng thoat nuéc duge bao dudng dinh ky
[H09.5.14], rac thai duoc thu gom hiang ngay [H09.5.15], nuéc sach duoc xét
nghiém thuong xuyén [H09.5.16].
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Poi An ninh, trat ty Treong PHTB gom 13 nguoi, phdi hop véi chinh quyén
dia phuong; trong d6 Doi truong 1a CB Cong an xa Tan Binh, 3 Phé d6i truong va
cac thanh vién la CBNV phong CSVC&TV; Doi truc 24/24, dam bao an ninh, an
toan tai san va tinh mang cho CBGV-NV va SV [H09.5.04], [H09.5.05]. Nha
truong dau tu hé thong camera giam sat tai cong, cac khu vuc trong yéu va cic
phong hoc [H09.5.17], [H09.5.18]. Ban Chi dao PCCC va cac doi PCCC co sé dugc
thanh 14p v6i 85 thanh vién, thudng xuyén duoc tap huan va dugc trang bi phuong
tién chira chay day du [H09.5.19], [H09.5.20].

Giai doan 2020-2024, Nha truong da cai thién dang ké méi truong, sirc khoe,
an toan va kha ning tiép can: nang cip hé thong nudc sach, bd sung camera, thiét bi
PCCC, ky két quy ché phdi hop an ninh, lip duong xe lin va dung cu hd trg ngudi
khuyét tat [H09.5.21]. Hang nim c6 bao céo vé chim soc sic khoe, phong chng
dich bénh va méi truong [H09.5.11].

Trong nhiéu nim qua, Nha trudng khong xay ra dich bénh, chay nd, mat mat tai
san hodc céc t¢ nan xa hoi; moi trudong hoc tap ludn an toan, than thién va nhan van.

Hing nam, Nha truong 1iy v kién phan hdi cia GV, SV vé chéit lugng méi
truong, stc khoe va an toan ¢ luu ¥ dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat,
Truong di tién hanh khao sat cac BLQ vé méi trudng, strc khoe va an toan. Két qua
khao sat cho thiy ty 1& hai long cia NH vé “cong tac chim soc sirc khoe dap tng
nhu cau” qua cac nim 2020-2024 dat trung binh 79% [H09.5.22]. Ngoai ra, két qua
khao sat va bién ban kiém tra ctia co quan PCCC [H09.5.23] duoc st dung lam co
sO cai tién. Tuy nhién, phiéu khao sat hién chua c6 ndi dung riéng vé nhu cau dic
thu cta nguoi khuyét tat.

2. Biém manh

Nha truong ludn quan tim dén stc khoe ciia CBGV va SV; ¢6 qui dinh céc tiéu
chudn, td chirc trién khai va thuc hién vé moi truong, suc khoe va an toan; héng nam
déu t6 chirc kham strc khoe dinh ky dé dam bao cho moi ngudi du sire khoe trong dao
tao va nghién ctru, déng thoi chu trong dén nhu cau cia ngudi khuyét tat.

Canh quan mai trudng, hé thong cdy xanh tao khong gian thoang mat, thoai mai.
Cong tac ddm bdo an ninh, an toan tai san va tinh mang cho CBGV-NV va SV duoc
dac bi¢t chu trong.

3. Diém ton tai

Hé thong hd tro danh cho ngudi khuyét tat chua day du.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2025-2026 kién nghi Nha truong bod sung, cai tao cdc hang muc CSVC
dé phuc vu nguoi khuyét tat.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.
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Két ludn vé Tiéu chudn 9:

Nha trudng s6 hitu hé thdng phong hoc, phong 1am viéc va cac phong chirc ning
duogc trang bi hién dai, dap tng hi¢u qua nhu cau lam viéc cia CBGV va nhu ciu hoc
tap cua SV. Di¢n tich sir dung phong hoc binh quan dat 9,09 m?*ngudi hoc, vuot tiéu
chuan quy dinh va phi hop véi tiéu chi cia CSGD PH. Thu vién dugc dau tu dong bo
vé CSVC, phan mém, trang thiét bi ciing ngudn tai liéu phong phi, thudng xuyén cap
nhat dé phuc vu tdi wu cho cac CTDT. Cac phong may tinh bao dam diy du ca vé sb
luong 14n chat lwong, hd tro hiéu qua hoat dong hoc tdp va nghién ctu, dic biét d6i
v6i SV nganh CNTT. Cong tac bao tri, thay thé thiét bi duoc thuc hién kip thoi, co CB
phu trach va hd so theo ddi khoa hoc; hiéu qua su dung thiét bi duoc danh gia dinh ky.
Ha ting CNTT duogc lién tuc nang cp, bao gom hé théng phong hop truc tuyén,
duong truyén Internet va cac thiét bi CNTT hién dai; céc phﬁn mém hd tro dugc trién
khai dong bo, két hop véi hé thong giam sat thiét bi giap kip thoi phat hién va xt 1y su
b, han ché gian doan, nang cao hi¢u qua quan 1y, hd trg giang day, hoc tap va NCKH,
dam bao hé thong van hanh 6n dinh, bén virng. Nha truong ludn quan tim dén strc
khée cua CBGV, NV va SV thong qua viéc ban hanh va thyc hién cac tiéu chuan vé
moi truong, sirc khoe, an toan; to chic kham stc khoe dinh ky hang nam; dong thoi
chu trong dap tng nhu cau cta ngudi khuyét tat. Canh quan moi trudng v6i hé thong
cay xanh dugc duy tri xanh — sach — dep, tao khong gian hoc tp va lam viéc thoang
mat, thoai mai. Cong tac bdo dam an ninh, an toan tai san va tinh mang cia CBGV,
NV va SV luén dugc wu tién hang dau, gop phan xdy dung méi trudng gido duc an
toan va than thién.

Mot sb trang thiét bi hd trg giang day trong cac phong hoc chung, phong chuyén
nganh do khoa truc tiép quan ly da cd, bi hu héng can duoc thay mdi, stra chita kip
thoi hon. S6 luong ban in ctia mot sb tai liéu phuc vu nganh CNTT tai thu vién chua
nhiéu. Mot s thiét bj dung riéng cho SV thuc hanh trong cic HP vé phan ctng va
mang may tinh hién van con thiéu, dic biét 1a céc trang thiét bi hién dai dung cho cac
linh vuc nghién ctru chuyén sau nhu: B dinh tuyén va chuyén mach toc d6 cao, thiét
bj Wifi tbc d6 cao, may chu, ta rack,... Hé thong Wifi di dugc phu séng toan truong
nhung van con mot sé vi tri gip kho khin trong viée truy cap mang. Hé théng hd tro
danh cho ngudi khuyét tat chua day du.

Nam hoc 2025-2026, khoa CN&KT dé xuat véi nha truong va cic phong chirc
ning c6 phuong an kip thoi stra chita, thay thé cac thiét bi hd tro giang day; dé xuat bd
sung thém nhiéu gi4o trinh chuyén nganh CNTT ké ca tai liéu tiéng Viét va tiéng Anh;
hang nam, phai cap nhat thuong xuyén tai liéu tiéng Anh phyc vu day va hoc cua
nganh CNTT; dé xuit xdy dung KH b sung trang thiét bi can thiét dé hd trg SV trong
cac HP vé phan cimg va mang mdy tinh, nhim nang cao chit luong dao tao va dép ung
yéu cau hoc tap, nghién ctru ciia SV; kién nghi lip dit thém thiét bj phat Wifi dé ting
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cudng cho cac ving phu song yéu; kién nghi b6 sung, cai tao cac hang muc CSVC dé
phuc vu nguoi khuyét tat,

Cian ctr vao két qua danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TDG chat lugng CTDT
nganh CNTT bac DH TG tiéu chuan 9 c¢6 5/5 tiéu chi dat 5/7.

Tiéu chuin 10. Nang cao chat lwgng

Mé diu

Chat lugng dao tao 1 mot van dé ¢t 161 thé hién uy tin va quyét dinh sy ton tai,
phat trién cta co s dao tao. Pé Truong PHTB c6 thé trd thanh truong PH dao tao
ngudn nhan lyc co trinh d cao dap tmg nhu cu phat trién bén vimg cia dat nude; 1a
trung tdm NCKH c¢6 uy tin vé CNKT va mét s6 linh vuc khac; ¢6 nang luc hoi nhap
khu vue va quéc té thi nhiém vu quan trong hang dau 13 nang cao chit luong dio tao.
Viéc nang cao chét lugng trong gido duc DH gan lién véi viée cai tién cac yéu tb:

- Kién thuc, k¥ nang, nang lyc tu chu va trach nhiém nghé nghiép cua NH;

- Méi trudong va cac co hoi hoc tap;

- Chit luong cua CSGD, CTDT.

Nha truong ndi chung va nganh CNTT néi riéng da c6 cac hoat dong dam bao va
cai tién chét luong CTPT, d6 1a:

- Can cr vao Thong tin phan hdi va nhu cau cua cic BLQ dé thiét ké va phat
trién CTDH;

- CTDH duoc dinh ky dénh gia va cai tién chat luong dap ung CBR ciua CTDT
va nhu cau nhén luc cua thi truong lao dong;

- Phuong phép day va hoc, quy dinh danh gid KQHT cua NH dugc ra soat, danh
gia thuong xuyén dam bao sy tuong thich va phu hop véi CDR;

- Nhiéu két qua NCKH duoc str dung dé cai tién viéc day va hoc;

- Céc dich vu hd tro thuong xuyén dugc danh gia va cai tién chat lugng;

- Co ché phan hoi cua cac BLQ c¢6 tinh hé théng, dugc danh gia va cai tién.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phdn hoi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc sie

dung lam cdn cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta

Nha truong c6 hé théng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhén lyc khi thiét ké
CTDH va phan hdi tir cac BLQ. Dé thiét ké CTPT, Truong DPHTB di ban hanh cac
van ban: Quy dinh phat trién CTDT trinh d6 PH cua Truong DPHTB; Quyét dinh vé
viéc ban hanh miu CTDT va BCCT HP, Quyét dinh ban hanh quy dinh vé chuan
CTDT [H10.1.01]. Bén canh d6, Nha trudng ciing ¢ c6 hé thdng thu thap thong tin vé
nhu cau ngudn nhan luc khi thiét ké CTDH va phan hoi tir cac BLQ nhu: Quy dinh vé
hoat dong khao sat 1dy y kién phan hdi tir cac BLQ phuc vu cong taic TDG va
KPCLGD [H10.1.02].

Nha trudng giao cho phong TCCB,TT&KDCL 1a don vi dau mdi phdi hop véi
cac don vi trong trudng trién khai cac hoat dong thu thap thong tin phan hoi cua cac
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BLQ dé xay dung, diéu chinh CTDH. Dé tién hanh thu thap thong tin phan hoi cta cac
BLQ phuc vu xay dung, phat trién, ra soat, diéu chinh CTDH, Nha truong d xay dung
KH khao sat cac BLQ, ra quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao, t6 khao sat va ban hanh
cac mau phiéu khao sat [H10.1.03], [H10.1.04], [H10.1.05].

Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac BLQ dugc thu thap, xu 1y va st dung dé
thiét ké/phét trién CTDH. Trén co s KH ra soat, diéu chinh, bd sung CTDT, Nha
truong ban hanh va trién khai KH khéo sat 1ay y kién cta cac BLQ. Dua trén KH cia
Nha truong, nganh CNTT da xay dung KH ra soat CTDT PH nganh CNTT va KH thu
thap thong tin phan hdi ctia cac BLQ theo nhitng phuong thirc phu hop dé 1am cin cir
cho viéc thiét ké va phat trién CTDH [H10.1.06]. Tuy nhién s luong chuyén gia tai
cac truong PH tham gia khao sat chwa nhiu. Viéc thu thap v kién cua cac BLQ chua
tmg dung manh m& CNTT nén hiéu qua con chua cao. Nganh CNTT st dung két qua
ctia ca hai kénh khao sat cia Nha trudng va cua khoa vé viée 13y y kién phan hdi cua
GV vé CTDT, khao sat SV vé hoat dong giang day ctia GV, khao sat SV trudc khi TN
vé chét luong dao tao,... [H10.1.07]. Thong tin phan hoi cia NH con duoc thu thap
thong qua cac hoi nghi d6i thoai hiang nim gitta Ban chii nhiém Khoa véi NH
[H10.1.08]. Két qua khao sat 1dy ¥ kién cac BLQ duoc st dung dé diéu chinh CTDH
nganh CNTT ndm 2021, 2023. Sau mdi lan chinh stra, cap nhat CTDH, nganh CNTT
déu to chirc hop nghiém thu CTDH [H10.1.09].

Nam 2021, Nganh da khao sat 20 GV, 5 chuyén gia, nha khoa hoc, 10 NTD lao
dong, va 29 cuu SV [H10.1.07]. CTDH niam 2021 di dugc diéu chinh tir 129 tin chi
nam 2019 1én 132 tin chi (khong tinh Gido duc Qubc phong va Gido duc thé chat).
Diéu chinh khéi kién thirc dai cuong tir 27 tin chi 1én 36 tin chi; khdi kién thic giao
duc chuyén nghiép tir 90 con 84 tin chi. CTDH nam 2021 dugc diéu chinh bd sung
thém HP Thuc tap trai nghiém va HP K§ ning mém nham trang bi cho NH nhiing k§
nang can thiét d& c6 thé hoi nhip nhanh chong véi méi trudng 1am viée thue té sau khi
ra truong [H10.1.10(1)].

Nam 2023, Khoa da khao sat 20 GV, 6 chuyén gia, nha khoa hoc, 5 NTD lao
dong, 30 SV va 44 cyu SV [H10.1.07]. CTDH nam 2023 dugc xdy dung thdng nhat
132 tin chi cho cic nganh dao tao thudc khdi ky thuat (khéng tinh Gido duc Qudc
phong va Gido duc thé chat). Khdi luong kién thirc toan khoa dugc chia thanh 5 khoi
kién thirc: Khdi kién thie dai cuwong 29 tin chi; khéi kién thirc co sé lién nganh 12 tin
chi; khéi kién thirc nhom nganh 19 tin chi; khéi kién thirc nganh 34 tin chi va khi
kién thtrc chuyén nganh 1a 38 tin chi [H10.1.10(2)].

Sau khi dugc HDKH&DT tao thong qua, Truong DPHTB di ra quyét dinh ban
hanh CTDT trinh ¢6 BH [H10.1.10].

2. Diém manh

Nha trudng di 4p dung nhiéu hinh thuc iy ¥ kién dong gop, phan hdi cua cac
BLQ khi xay dung, phat trién, ra soat, diéu chinh CTDT, dé cuong HP.
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CTDH ctia Nha truong duoc cai tién theo chiéu sau va ban hanh nim 2019, 2021,
2023 nhiam dap tng nhu ciu cua SV, ciia NTD.

3. Diém ton tai

S6 lugng chuyén gia tai cac truong PH tham gia khao sat chua duoc nhiéu.

Chua tmg dung CNTT duogc nhiéu trong viéc thu thap ¥ kién phan hoi cua cac
BLQ dé phuc vu viéc xay dyng va phat trién CTDH d6i véi nganh CNTT.

4. Ké hoach hanh dong

Trong 1an ra soat chinh stta CTDT ké tiép, Khoa s& xin ¥ kién nhiéu hon cia
chuyén gia dang cong tac tai khoa CNTT, vién CNTT & cac truong DH trong nudce
gop ¥ vé CTPT nganh CNTT. Cac y kién phan hoi d6 st dung dé thiét ké/phat
trién/chinh stra CTDH.

Phong TCCB,TT&KDCL tng dung CNTT manh mé€ hon nira trong viéc thu thap
¥ kién phan hoi ctia cac BLQ dé nang cao tdc do xir Iy va dam bao chinh xac cao.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac ldp,
dwge danh gid va cdi tién

1. M6 ta

Nha trudng c6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Dé xay dung, ra soat, danh
gia, cap nhat CTDT, nim 2019 Nha truong da ban hanh Quy dinh phét trién CTDT
trinh d6 PH cta Truong DHTB. Nam 2021 Nha trudong ban hanh quy trinh nam trong
Quy dinh vé chuan CTPT trinh d6 PH ciia Truong DPHTB ban hanh kém theo quyét
dinh s6 591/QD-DHTB ngay 14/09/2021. Trong cac quy trinh nay c6 quy dinh vé khi
lugng kién thtrc t6i thiéu, yéu clu vé nang luc NH dat dugc sau khi TN; cac bude xay
dung CTDT; cac bude ra soat, diéu chinh CTDT, thdm dinh va ban hanh CTDT,...
[H10.2.01].

M3di khi t6 chure thiét ké va phét trién CTDT hodc ra soat, chinh sira CTDT, Nha
truong déu tién hanh ra soat, danh gia va xem xét lai quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH da duogc xay dung trong vin ban ban hanh truéc d6 dé bd sung, cai tién, hoan
thién quy trinh thiét ké va phat trién CTDT phu hop véi didu kién thuc té cua giai doan
moi [H10.2.02]. Tuy nhién, viéc danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDT chua
nhan dugc nhiéu ¥ kién gop ¥ sat sao ciia cac BLQ ngoai truong.

Trén co sd tham khao ¥ kién dong gop cua cac BLQ, Nha truong di cai tién quy
trinh thiét ké, phat trién, ra soat, cap nhat, diéu chinh CTDH phu hop hon va da ban
hanh Quy dinh chuan CTDT, xay dyung, thim dinh, ban hanh CBR va CTDT trinh d6
PH tai Truong DPHTB theo Quyét dinh sé 591/QD-DHTB ngay 14/9/2021 cai tién hon
so voi quy trinh ban hanh nam 2019. Theo d6: Quy trinh xay dyng CPR va CTPT
gdm céc bude: Bude 1. Lap KH; Budc 2. Thanh 1ap Hoi dong xdy dung CTDT; Budc
3. Thu thap théng tin tir cac BLQ; Budc 4. Xay dung MTva CBR cua CTDT; Budce 5.
Xac dinh khoi luong hoc tapva cAu traic CTPT; Budc 6. Pdi sanh CTDT; Budc 7. Xay
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dung dé cuong cac HP; Budc 8. To chic lay y kién vé CTPT; Budc 9. Tham dinh
CTDT; Bude 10. Ban hanh CTDT [H10.2.03].

Ciing theo Quy dinh chuan CTDT niam 2021, quy trinh ra soat, danh gi4, cdp nhat
CbR va CTDT gém cac budc: Budce 1. Lap KH; Budce 2. Thanh 1ap Ban chi dao va Tb
ra soat, soan thao CDR va CTDT; Budc 3. Thu thip thong tin tor cac BLQ; Budc 4.
Dénh gia tinh hi¢u qua cua CDR va CTDPT dang thuc hién; Budc 5. Du thao nhiing ndi
dung can sira d6i cdp nhat; Budc 6. Panh gia, thong qua CTDT cip truong; Bude 7.
Ban hanh CDR va CTDT cap nhat. Nhu vay quy trinh thiét ké va phat trién CTDH da
dugc cai tién trén co so ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH va
tham khao y kién dong gop tir cac BLQ [H10.2.03].

So sanh quy trinh thiét ké va phat trién CTDT nam 2019 véi ndm 2021

Quy trinh thiét ké va phat trién CTPT | Quy trinh thiét ké va phat trién CTPT
nam 2019 nam 2021
, Thanh 1ap ban chi dao va to ) X
Budc 1 , Buoc 1l | Lap KH
soan thao CTDT
Khéo sat, xac dinh nhu cau
nhan Iuc theo trinh do
nganh/chuyén nganh dao tao;
khao sat nhu cdu cua ngudi sir
, dung lao dong d6i v6i nguoi ) Thanh 1ap Hoi dong xay dung
Budc 2 . K . . | Buéc 2
TN nganh/chuyén nganh dao CTDPT
tao két hop véi yéu cau khoi
lugng kién thirc t6i thiéu va
yéu cau vé nang luc NH dat
duoc sau khi TN
, Xay dung MT chung, MT cu . Thu thap thong tin tur cac
Budc 3 A Buoc 3
thé cia CBR, CTDT BLQ
Xac dinh cau tric, khdi lugng
, kién thtrc can thiét cia CTDT, , Xay dung MT va CBR cua
Budc 4 ) , . Budc 4
xay dung CTDT dam bao MT CTDT
dao tao va CbR
, Xac dinh khéi lugng hoc ta
Bu6c5 | Dbi sanh véi CTDT Bugc5 | yne oc 1P
va cau truc CTDT
Lay y kién dong gop cua cac
ha an 1y, cac nha kh .
Bugc 6 | o Auanl Wy, €ac THa HO% pisc6 | Péi sanh CTDT;
hoc, GV, cac NTD lao dong,
cuu SV
Bude 7 Thiét ké DCCT cac HP theo Buse 7 | Xav dune dé crone cic HP
ay dung dé c cac
CTDT di xac dinh v Aune 8
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Quy trinh thiét ké va phat trién CTPT

nam 2019

Quy trinh thiét ké va phat trién CTPT

nam 2021

Budc 8

T6 chtc hoi thao lay y kién
cua GV, CBQL trong va
ngoai co s& dao tao, cac nha
khoa hoc, dai dién don vi st
dung lao dong li€n quan va
ngudi da TN vé CTDT

Buéce 8

T6 chtc 1ay ¥ kién vé CTDT

Budc 9

Hoan thién du thao CTDT
trén co so tiép thu ¥ kién phan
hodi cta cac BLQ va trinh hoi
dong khoa hoc va dao tao cap
Khoa.

Budc 9

Tham dinh CTDT

Budc 10

Tham dinh CTDT

Budc 10

Ban hanh CTDT

So sanh quy trinh ra sodt, diéu chinh CTPT nam 2019 véi nam 2021

Quy trinh ra soat, diéu chinh CTPT | Quy trinh ra seat, diéu chinh CTPT
nam 2019 nam 2021
Thanh 1ap Ban chi dao ra soat,
Budc 1 | diéu chinh va cac to ra soat, | Buoc1 | Lap KH
diéu chinh CDR, CTDT
Lap KH, huéng dan ra soét, Thanh 1ap Ban chi dao va To
Budc 2 | danh gia, cép nhat, diéu chinh | Budc 2 |ra soat, soan thao CPR va
va d6i méi CPR, CTDT CTPT
Cac khoa chuyén moén tién
, . o, u}i , , Thu thap thong tin tur cac
Budc 3 | hanh ra soat, chinh stta CBR, | Budc 3 BLO
CTbT
Xay dung va danh gia dd tin Danh gid tinh hi¢u qua cua
Buoc 4 | cdy, do chinh xac cia phuong | Bu6c4 | CBR va CTDT dang thuc
phap KTDG. hién
banh gia va xay dung bao ca N
, ,a g_,aV? X’ay ,'Ag a? ce}o , Dy thdo nhitng ndi dung can
Budc 5 | danh gid vé tinh hiéu quéa cua | BuécS | © ;. | N
sua doi cap nhat
CTbT
Panh gia, tho Hoi do
Buéc 6 | Dy thao CBR, CTPT Bugc6 | o St HONE qua HOT Cong
dao tao cap truong
Hoi dong khoa hoc va dao t
) O} ong O? QCA va cao af . Ban hanh CBR va CTDT cép
Budoc 7 | truong xem xét, thong qua ndi | Budc 7 hat
; a
dung ra soat, di€u chinh CDR, i
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Quy trinh ra soat, diéu chinh CTPT | Quy trinh ra soat, diéu chinh CTPT
nam 2019 nam 2021

CTDT

Quy trinh xay dung CTPT nim 2021 di duoc cai tién so véi nam 2019. Cu thé,
cac budc thiét ké va phat trién CTDT niam 2021 da c6 sy ddi sanh CTPT. Quy trinh
thu thap thong tin tir cac BLQ ciing duoc cai tién theo huéng ap dung da dang va linh
hoat cac phuong phap, hinh thirc, d6i twong va quy md khao sat, giap CTDT duoc xay
dung dwa trén nhu cau thyc té va da chiéu hon. Quy trinh thdm dinh ciing chit ch&
hon, viéc thanh 1ap Hoi dong tham dinh CTPT duoc quy dinh rd rang hon vé s6 lugng
va trinh d9, hoc vi ctia cac thanh vién, dam bao sy tham gia cua cac chuyén gia am
hiéu vé nganh, chuyén nganh dao tao; thanh vién Hoi dong tham dinh CTDT khong 1a
thanh vién Hoi dong xay dung CTDT dam bao tinh khach quan khi danh gia.

2. Biém manh

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dugc ra soat, danh gia va cai tién thuong
xuyén hai nim mét lan, ¢ su tham gia ctia cac BLQ nhiam nang cao chét luong thiét
ké va phat trién CTDH dép mg yéu cau dao tao trong tig giai doan.

3. Piém ton tai

Y kién dong gop cho viéc diéu chinh quy trinh x4y dung va phat trién CTDH tir
cac dbi twong lién quan bén ngoai Truong chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr 1an diéu chinh CTDT tiép theo, Nha truong ¢6 KH phu hop dé co duoc su
dong gop v kién day du hon cua cac BLQ trong viéc cai tién quy trinh x4y dung va
phat trién CTDH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc
dwgc ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw tiwong thich va phit hop véi
chudn dau ra

1. M6 ta

Trong giai doan 2020-2024, cac quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén
qua trinh day hoc; viéc danh gia két qua hoat dong ctia NH, cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia KQHT ctia NH trong CTPT dé dam bao su twong thich
v6i CPR cua Nha truong dd duoc cu thé hoa bang cac van ban: Quy ché dao tao;
Quyét dinh ban hanh Quy trinh quan 1y hoat dong giang day; Quy dinh ché do lam
viéc d6i v6i GV co hitu; Quyét dinh ban hanh quy dinh chtrc ning, nhiém vu cua céac
don vi [H10.3.01]. Bén canh d6, Nha trudng ciing ban hanh cac quy dinh: Quy dinh vé
cong tac thi két thac HP; Quy dinh chdm phuc khao bai thi; Quyét dinh ban hanh quy
dinh vé quan 1y, to chirc hoat dong db an, KLTN; Quy dinh vé viéc xdy dung quan ly
ngan hang d¢ thi dap an két thiic HP; Quy trinh in sao dé thi; Quy trinh coi thi; Quy
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trinh quan 1y bai thi, lam phach, cham thi va nhap diém; Quy trinh quan 1y diém HP tai
Truong PHTB. Trong PCCT cac HP c6 phuong phap day hoc va hinh thue, tiéu chi
KTPG cu thé phu hop véi cac k¥ ning cua NH dat duoc, dap tng CDR cia CTDT
[H10.3.02], [H10.3.03].

Déi véi hoat dong giang day, phong DPT&HSSV theo ddi tién do giang day, tinh
hinh thyc hién KH giang day cua GV, cdp nhat dit lidu giang day hang ngay, duyét tam
ngung, bao bu, day thay, diéu chinh phong hoc, diéu chinh lich giang day trén phan
mém QLDT EMS Education. Phong TCCB,TT&KDCL thuc hién kiém tra, giam sat
hoat dong 1én 16p cua GV, hoat dong hoc trén 16p cuia SV, hoat dong cua cac don vi
trong thuc hién nhiém wvu day va hoc. Hé“tng ngay cac CB cua phong
TCCB,TT&KDCL theo dai lich day, kiém tra chdm cong, ky x4c nhan giang day dbi
v6i GV, ghi nhan chuyén can ctia SV va nhdp vao phin mém. Cac hanh vi 1én 16p
mudn, vé sdm cta GV va SV, thai dd hoc tap khong nghiém tac trong gid hoc cua SV
s& bi ghi vao s6 theo ddi ctia CB thanh tra. Phong TCCB,TT&KDCL 1ap bao cao két
qua thanh tra theo thang gtri vé 1anh dao Nha trudng va cac Khoa biét dé kip thoi kiém
diém, chan chinh nén nép, ky cuong day va hoc [H10.3.04].

B4o cao céo két qua thanh tra theo thang dugc str dung 1a mét trong nhitng cin
clr dé danh gia thi dua hang thang cua GV. Ngoai ra, dé ting cudng né nép ky cuong
trong day va hoc, Nha truong con cé cac hoat dong kiém tra dot xuét hoat dong giang
day va hoc tap do Ban giam hi¢u chu tri, thanh 1ap td kiém tra viéc thuc hién nén nép
va quan ly hoat dong giang day hang ngay, véi ndi dung: thuc hién quy trinh 1én 16p,
cong tac GVCN, to chirc gid sinh hoat 16p; ¥ thitc chdp hanh ndi quy, quy dinh cta
NH. Viéc danh gia GV duogc thyc hién thong qua du gio GV, hing nim cac nganh di
td chirc thuc hién kiém tra hd so chuyén mon, du gio nham danh gia hoat dong day va
hoc ctia GV va SV [H10.3.05]. Pinh ky hing nim Nha truong c6 KH t6 chire kiém tra,
danh gia hd so chuyén mén ctia khoa, nganh, GV va hoi giang cac cap [H10.3.06].

Hing nam, Khoa t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mén nham danh gia qua trinh
day va hoc cuia GV va SV, d6i méi day hoc va phuong phap kiém tra danh gia
[H10.3.07]. Tir cac budi sinh hoat chuyén mon, cic nganh da dang hoa cac hoat dong
hoc tap, ddi mai hinh thire kiém tra, tang cuong cac phuong thuc td chirc thi, cling
nhu cong tac xdy dung ngan hang dé thi, chdm thi. Tuy nhién, viéc t6 chtrc thuc hién
cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap huin vé d6i méi phuong phap day-hoc va KTBG
chua dugc thuong xuyén. Khoa yéu ciu cic nganh ra soat dé cwong HP, CDR cua HP,
d6i méi phuong phap day hoc, phwong phap/loai hinh kiém tra, danh gia. theo huéng
phtt hop v6i CDR cta CTDT nganh CNTT [H10.3.08]. Trong cac dot ra soat, diéu
chinh, bd sung CTDT va dé cuong HP theo dinh ky, bén canh ra soat vé& ndi dung, cdu
tric cac HP, cic nganh da tién hanh ra soat, danh gia cac PPGD va KTPG duoc st
dung. Trong qué trinh hoc tip cua NH, nganh, Khoa tién hanh ra soat, phan tich
KQHT dua trén bao cao chat luong HP duoc 1ay tir phdn mém QLDT [H10.3.09]. Can
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ctr két qua d6, Khoa tién hanh phan tich, danh gia su tic dong ciia cic phuwong phap
day va hoc, phuong phap, loai hinh danh gia KQHT dén két qua thi, dé tir d6 c6 giai
phap diéu chinh, cai tién cac hinh thirc thi, kiém tra, danh gia dam bao duoc do tin cay
va chinh x&c.

Viéc 1dy ¥ kién phan hoéi ciia NH vé qua trinh day - hoc va dénh gia KQHT cua
NH da dugc Nha truong thuc hién dinh ky vdi toan b cac HP va coi d6 1a co s& cho
viéc cai tién hoat dong day-hoc va KTPG, dam bao su tuong thich véi1 CDR cua HP,
CPR cua nganh hoc [H10.3.10]. Noi dung lién quan dén giang day va KTDG tap trung
vao 4 tiéu chi: (1) Cong tac chuan bi cho HP, (2) PPGD/huéng dan ctia GV, (3) KTPG
KQHT, (4) Tac phong su pham. Mtrc do hai 10ng qua cac niam, cac tiéu chi trén déu
dat trung binh trén 80%. Vi du ky I nam hoc 2020-2021, Nha truong di 1ay ¥ kién
phan hoi cta 242 luot SV nganh CNTT danh giad GV, két qua theo céc ti€u chi 1, 2, 3,
4 dat 90,51%, 91,45% , 90,49% , 91,17% hai 1ong va rat hai 1ong,... Két qua khao sat
d3a giup Khoa, GV diéu chinh qua trinh day hoc, PPGD va KTPG ¢ timg HP nham
dam bao dat CPBR ctia nganh hoc [H10.3.11].

2. Biém manh

Hoat dong tiép nhan thong tin phan hoi tir cac BLQ d3 gitip Nha truong diéu
chinh qué trinh day hoc, d6i mé&i phuong phap KTDG KQHT cua NH thudng xuyén,
dam bao nang cao chét lugng CTDT, phuong phap to chirc dao tao, su trong thich va
pht hop v6i CPR va dao tao NH ra Truong dap ung tot thuc t& va nhu cu cua thi
truong, .

3. Diém ton tai

Viéc t6 chirc thyc hién cic hoi nghi, hoi thao, cic 16p tdp hudn vé doi moi
phuong phap day-hoc va KTDG chua dugc thuong xuyén, chua cé su tham gia cua dai
dién SV, GV céc nganh khac dé c6 thém cac y kién gop ¥, cai tién phuong phap. Viéc
liy ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ méi chi tap trung & GV va SV dang hoc, chua co su
tham gia ctuia cdc BLQ khac.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc tiép theo, mdi hoc ky, nim hoc, nganh CNTT can x4y dung cac KH to
chic cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao ddi maoi phuong phap day-hoc va KTPG NH
bam sat hon nira vao CBR ctua HP, cia CTDT; moi dai dién SV, GV céc nganh khac
dé co6 thém cac v kién gop ¥, dé ra phuong phap phu hop.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién cuu khoa hoc dwoc s dung dé cai tién viéc
day va hoc.

1.M6 ta

Thyc hién MT CLPT Truong PHTB dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2050; thuc
hién quy dinh quan Iy hoat dong NCKH, hang nim Nha trudng di xay dung va trién
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khai KH cong tdc KHCN, gui théng béo tsi toan thé CBGV, SV [H10.4.01],
[H10.4.02], [H10.4.03], [H10.4.04].

Hing nam, trén co s KH cta Nha truong, nganh CNTT da hop trién khai thuc
hién cac nhiém vu KHCN [H10.4.05]. Loai hinh NCKH ctua GV da dang vé ndi dung
va hinh thtrc, nhiéu dé tai NCKH cac cép; cac bai bao, bai dang trén tap chi, tap san,
ky yéu hoi thao, trong d6 c6 nhiéu dé tai lién quan dén viéc day va hoc [H10.4.06].
Tuy nhién, chua c6 nhiéu dé tai nghién ciru truc tiép dén viéc d6i méi phuong phap
hoc tap, rén luyén k¥ nang lam viéc thyc té cia NH. Cudi nam, cac dé tai NCKH cua
cac GV déu duoc hoi dong hop nghiém thu [H10.4.07].

Bing 10.4. 1. Cac cong trinh khoa hoc giding vién co hitu thupc nganh Cong nghé
thong tin tham gia giai doan 2020-2024

Giao Gl
, | trinh/sach/tai | o
Ao .z Bao khoa hoc, hoi T phap
bé tai NCKH cac cap . li¢u tham
thao i A tham
khao xuat i
Nam ban g ..
= hoi
c4 T3 Tl
Ap Cap Cap | Cap | Trong | Nuéc P Giao li€u A
quoc | ., . ] , .. | san . cap
.| Bo/tinh | trwong | khoa | nwéc | ngoai ) trinh | tham | |
gla trueong . tinh
khao
2020 - - 2 9 9 1 2 2 - -
2021 - - 2 13 - - 1 - - -
2022 - - 2 9 3 2 8 - - 1
2023 1 - 1 12 - - 3 2 1 -
2024 - - 4 - 4 - 5 3 - -
2025 - - 2 - 12 - - - - 1
Tong | 1 0 13 43 28 3 21 7 1 2

Nguén: Phong KHCN&HTPT - Truong Pai hoc Thdi Binh

Cac két qua NCKH dugc ap dung, chuyén tai thanh noi dung, chuyén dé giang
day trong CTDH. Két qua nghién ctru 1 nhirng kién thirc, nhirng cong nghé 1am co s&
dé nang cao chat luong day va hoc nganh CNTT, dam béo tinh twong thich véi st
mang, tAm nhin ctia Nha truong va Khoa. Nhitng két qua nay duoc chuyén tai vao noi
dung giang day, vira nang cao nang lyc NCKH cua GV, vura giup NH c6 thém nhiing
bai hoc, kién thirc chuyén siu va gop phan cai tién hoat dong giang day cia GV va hoat
dong hoc tap cua NH. Hau hét cac dé tai NCKH cua Khoa c6 lién quan dén giai quyét
cac van dé thuc té cua dia phuong, lién quan dén ndi dung va hoat dong giang day cia
GV, hoat dong hoc tap ciia SV, da gbp phan ning cao trinh d6 cta d6i ngii GV va chat
lwrong dao tao trong Khoa. Nhiéu két qua NCKH duoc ap dung, dua vao ndi dung
giang day hodc 1am tai liéu tham khao cho SV. Tuy nhién chua c6 nhiéu nghién ctru vé
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d6i méi PPGD va KTDG. Cac d tai, nhiém vy khoa hoc cia GV CTDT nganh CNTT
c6 tinh tng dung cao, déu gin truc tiép v6i linh vuc dao tao [H10.4.08].

Két qua va san phém cua cac cong trinh khoa hoc sau khi nghiém thu dugc st
dung dé cai tién hoat dong giang day cua GV va hoc tap cia NH phu hop véi chuyén
moén va linh vyc nghién ctu. Hing niam, nganh CNTT t6 chirc hop chuyén dé ung
dung cac két qua NCKH vao nang cao chat luong trong hoat dong day va hoc. Céc san
phém NCKH ctua GV nganh CNTT ngoai viéc dugc st dung truc tiép lam tai liéu phuc
vu giang day cac HP trong CTDH, con duogc van dung dé cai tién hoat dong giang day
cua GV va hoat dong hoc tap cua SV [H10.4.08].

2. biém manh

Céc san pham NCKH ctia CTDT nganh CNTT da dang vé ndi dung, hinh thirc.

Khoa d3 van dung cé hiéu qua cac két qua nghién ctru KHCN dé ap dung,
chuyén tai thanh noi dung, chuyén dé giang day va cai tién cong tac day va hoc nham
nang cao chat lugng dao tao.

3. Diém ton tai

Nganh CNTT chua c6 nhiéu dé tai nghién ctru truc tiép dén viéc d6i méi phuong
phap hoc tap, rén luyén k¥ nang 1am viéc thyc té ciia NH.

4. Ké hoach hanh dong

Tur cac nam tiép theo, Khoa c6 KH dinh huéng Iya chon nhiém vu KHCN dé ap
dung hiéu qua trong cong tac d6i madi phuong phap hoc tap, rén luyén k¥ ning thuc té
dé cai tién chét luong dao tao cho SV nganh CNTT.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 10.5. Chat luong cac dich vu hé tro va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong céng nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc danh gid va
cdi tién.

1. M6 ta.

Nha trudng c6 cac vin ban quy dinh vé viéc khao sat, danh gia chat luong cac
dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTTva céc dich vu hd tro
khac [H10.5.01].

Hing nam, Nha truong xay dung cac KH khao sat, 1ay ¥ kién phan hoi tir cac
BLQ déanh gia chat lwong cac dich vu hd trg caa thu vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT va cac dich vu hd trg khac; KH khao sat, 1y y kién cua GV danh gia vé moi
treong lam viéc, 1ay y kién phan hdi cia SV danh gia vé cac hoat dong hd tro phuc vu
hoc tap. [H10.5.02].

Nha trudng ra quyét dinh thanh 14p ban chi dao, t6 khao sat cac BLQ va giao cho
Phong TCCB,TT&KDCL phbi hop véi cac don vi t chirc hop trién khai KH khao sat
lay ¥ kién phan hoi cta cac BLQ danh gia vé chét luong cac dich vu hd tro va tién ich
ctia Trudng [H10.5.03], [H10.5.04]. Cian cit KH cua Nha trudng, nganh CNTT t6 chire
hop trién khai cac vin ban va muc dich, ¥ nghia hoat dong khao sat, phan cong nhiém



119

vu GVCN/CVHT, trg ly khoa ciing nhu cong tac truyén thong dén cac BLQ
[H10.5.05]. Cung vdi cac dot khao sat, hang naim Nha truong da t6 chirc hoi nghi doi
thoai tryc tiép gitta BGH, Lanh dao cac don vi voi NH nganh CNTT [H10.5.06].
Thong qua cac bdo cao khao sat, Nha truong ndm bat duoc tam tu, nguyén vong cua
NH, céc y kién phan hdi cia NH vé chat luong cac dich vu dé kip thoi chi dao cac don
vi, c4 nhan diéu chinh hoat dong tao dicu kién thuan loi nhat dé NH phan dau dat CDR
[H10.5.07].

Bén canh d6, trong cic bao céo tong két nim hoc va phuong hudng nhiém vu
nam hoc tiép theo va trong bién ban hop cta Nha trudng va ciia Khoa ciing c6 nhiing
ndi dung danh gia vé céc dich vu hd trg GV, NH va CSVC cua Nha truong tr nam hoc
2020-2021 dén nay. Cac bao céo tf)ng két hoat dong hang nam cua cac don vi thyc
hién dich vy hd tro nhu Thu vién, hé théng CNTT, tu vin ddo tao, cong tac SV, cac
hoat dong doan thé [H10.5.08],... da cho thay cac dich vu hd trg va tién ich nay da
dugc t6 chirc thyc hién hang nim, duge dinh ky danh gia két qua dat dugc thong qua
két qua khao sat cac BLQ ctia Nha truong dugc tong hop cu thé nhu sau:

Bing 10.5. 1. Mikc d§ hai long ciia ngwoi hoc toan Truwong vé co sé vit chit, chit
lwong cdc dich vu hé tro va tién ich nam 2020-2024

- Dich va hd tro 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |
S ' (%) | (%0) | (%) | (%) | (%)

1 | Co sé vat chét 783 |84,79 | 82,30 |- 82,50 | 82,44

Dich vy hd tro vatiénich | 79,9 |8536 | 83,20 | - 85,20 | 83,41

Cac két qua khao sat cac dich vu hd tro NH vé CSVC, chét lugng cac dich vu hd
tro va tién ich giai doan 2020-2024 dbi voi NH toan truong cho théy: khao sat mirc do
hai 10ng cta ngudi hoc vé CSVC dat tir 78,3% dén 84,79%, trung binh 82,44%; khao
sat mac do hai long ctia nguoi hoc vé cac Dich vu hd trg va tién ich dat tir 79,9% dén
85,2%, trung binh 83,41%.

Bing 10.5. 2. Bing hop mirc dp hai long ciia SV CTPT nganh CNTT vé co sé vit
chit, chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich giai doan 2020-2024

TT Dich vu hd tro 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | TB
(%) | (%0) | (%) | (0) | () | (%

)
1 | Co sé vat chat 769| 834| 830 - | 84,40 | 81.93
2 | Dich vu hd trg va tién ich 62,0| 834| 832 - | 85,03 |78.45

Tir két qua hai 1ong ctia SV CTDT nganh CNTT vé vé CSVC, chat lugng cac
dich vu hd tro va tién ich giai doan 2020-2024, cho thiy: V& CSVC mitrc d6 hai 1ong tir
76,9% - 84,40%, trung binh 81,93%; vé chit luong céc dich vu hd trg va tién ich mirc
do hai long tur 62,0% dén 85,03%, trung binh 78,45%.

Trén co so cac ¥ kién phan hoi qua cac 1an khao sat, Nha trudng da ghi nhan va
cai tién nang cao chét luong dich vu hd tro, tién ich nhim dap ung nhu cau NH. Vé
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mg dung CNTT, Nha trudng dau tu kinh phi hang nim cho xay dung ha ting va dich
vu CNTT; xay dung hé théng cong thong tin dién tir ctia Nha truong; xay dung KH
mua sdm, stra chita va ning cip hé thong CNTT, cic phong may tinh, hé théng mang
Internet va Wifi duoc sir dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat dong dao tao
va NCKH caa GV va NH. Thu vién duoc dau tu phan mém quan 1y, bd tri da chd
ngdi, cac phong doc dugc lap diéu hoa, c6 mang Wifi, ¢ cing tin gitip SV duoc thu
gidn sau mdi gid doc; chat lwong phuc vu cua thu vién dugc cai thién, [H10.5.09],
[H10.5.10]. Dé tao san choi cho NH, Poan thanh nién di t6 chic cac hoat dong nhu:
hoi thao, cac giai bong da trong SV, van nghé, hién mau tinh nguyén,...[H10.5.11].
Nha trudng t6 chiic cac 10p tin hoc, ngoai ngit, k§y ning 1am viéc gitp cho SV duoc
trang bi day du hon cac k¥ nang mém va ngoai ngir [H10.5.12]. Cac dich vy hd trg
SV, tir nam 2020 dén nay ban quan ly KTX da m¢ thém dich vu can-tin, gidt 1a, phong
choi bong ban, san choi bong 10, tap thé duc thé thao, ... NH duoc hudng dan cuy thé
va giai quyét tan tinh cac gidy to hanh chinh, 1am thu tuc vay von tin dung, 1am hé so
mién, giam hoc phi. Tai hoi nghi CBVC héng nam, Ban gidm hi¢u va cac phong chuc
nang thuc hién giai trinh va dua ra bién phap thuc hién cac y kién gop y tir CBVC
nham nang cao chit lvgng quan 1y, phuc vu. Nha truong da cai tao hé thong cac phong
hoc, lap may diéu hoa khong khi, dau tu thém nhiéu trang thiét bi phuc vu hoat dong
day va hoc, bd tri lai hé théng cac phong lam vi¢c dé phuc vu tot hon cho hoat dong
dao tao va phuc vu NH cua Nha truong [H10.5.13], [H10.5.14].

Céc hoat dong hd tro va tién ich ma Nha truong va Khoa da trién khai thuc hién
turong d6i da dang va linh hoat, dap mg nhu cau thuc té cia NH. Tuy nhién, Khoa chua
t6 chirc duoc nhiéu cac chuong trinh ngoai khéa gian voi nghiép vu chuyén mén cua
nganh CNTT nhu cac hoi thao khoa hoc cho SV nganh CNTT.

2. biém manh

Viéc danh gia chét lugng cac dich vu hd tro va tién ich duogc thuc hién thuong
xuyén, trén co s¢ d6 Truong va nganh CNTT da thuc hién cac hoat dong cai tién chat
lugng cac dich vu hd tro cta Thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh, h¢ théng CNTT
va cac dich vu hd trg khac nham nang cao chit luong CTDT nganh CNTT.

3. Piém ton tai

Khoa chua t6 chirc dugc nhiéu chwong trinh ngoai khod gin véi nghiép vu
chuyén mon ctia nganh CNTT nhu céc chuyén tham quan, hoi thdo khoa hoc cho SV.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc tiép theo, Khoa chu dong tich cuc xay dung cac chuong trinh ngoai
khoa gin v&i nghiép vu chuyén mon cua nganh CNTT, tao diéu kién cho SV duoc trai
nghiém va trao d6i nhitng kinh nghiém thyc té, nhitng kién thirc vé& chuyén nganh.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hoi cia cdc bén lién quan cé tinh hé théng, dwoc

danh gia va cdi tién
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1. M6 ta

Co ché phan hdi ctia cac BLQ c6 tinh hé thong. Nha trudng da ban hanh Quy
dinh vé hoat dong khao sat liy y kién phan hoi tir cac BLQ phuc vu cong tic TDG va
KPCL GD; giao cho phong TCCB,TT&KPCL 1a don vi ddu mdi xay dung KH, tham
muu thanh 1ap Ban chi dao va t6 khao sat 1dy y kién phan hdi cac BLQ; trién khai thyc
hién thu thip va bao cao vé thong tin phan hdi ctia cac BLQ; tiép nhan va tong hop két
qua céac hoat dong khéao sat cia Truong; bao cao Ban Giam hi¢u vé két qua khéo sat
cac BLQ. Phong TCCB,TT&KDPCL chiu trach nhiém 1y ¥ kién vé cac hoat dong:
Khao sat hoat dong giang day cua GV; Khao sat vé chat luong CSVC, cac hoat dong
hd tro, phuc vu hoc tap; khao sat CB, GV, NV vé chét lugng moi truong lam vigce;
Khao sat NH trudc khi TN vé chat luong khéa hoc [H10.6.01]. Cac khoa dao tao thuc
hién 2 hoat dong: Khao sat tinh hinh vié¢c lam, chat lugng CTDT cua SV TN; Khdo sat
NTD lao dong vé chat luong CSV dang lam viéc tai DN va vé CTPT [H10.6.02].

Co ché phan hoi ctia cac BLQ dugc Nha truong danh gia. Viée khao sat duoc
giao cho mot sé don vi trong Nha trudng thuc hién thu thip thong tin va viét bao cdo.
Phong TCCB,TT&KDCL téng hop, ghi nhan y kién dong gop, nhitng dé xuat can cai
tién ctia cac don vi, trong d6 c6 nhiéu ¥ kién dong gop va dé xuat cac giai phap cai tién
co ché phan héi. Hiang niam, sau khi két thac cac dot khao sat, cac don vi tién hanh
théng ké kém theo nodi dung dong gop y kién vé cac van dé lién quan dén noi dung,
phuong phéap khao sat va viét bao cao khao sat. Nha truong 1én KH tong két cong tac
khao sat BDCL va t6 chitc Hoi nghi chuyén dé hang nim dé danh gia vé co ché phan
hdi cua cac BLQ [H10.6.03].

Co ché phan hdi cta cac BLQ dugc cai tién. Dé cai tién co ché phan hoéi, Nha
truong da t6 chic cudc hop vé cong tac khao sat cac BLQ dé tong két, danh gia, rat
kinh nghiém va trién khai KH cai tién BDCLGD [H10.6.04]. Trén co s cac hoi nghi
tong két cong tac BDCL hang niam, cac cudc hop danh gia cong tac khao sat cac BLQ,
Nha truong di co nhiéu cai tién cong tac nay. Cac hoat dong cai tién co ché phan hoi
duoc thé hién qua viéc chinh sura, bo sung cau héi khao sat; ddi sanh két qua khao sat
gifta cic nganh dao tao; hinh thirc khao sat dugc bd sung phong pht hon nhu thong
qua cac hoi nghi ddi thoai, két hop khao sat truc tiép v6i1 khao sat Online; tdng cuong
cho SV di thuc tap trai nghiém dé thu thap thong tin phan hdi caa DN nhidm diéu chinh
nang cao chét luong dao tao [H10.6.05]. Tuy nhién, Nha trudng van chua thyc sy tng
dung manh m& CNTT vao co ché phan hdi ctia cac BLQ. VAn con ton tai mot s BLQ
chua tham gia khao sat day du va chua thuc sy nghiém tac véi viée dua ra y kién phan
hoi. Mot s6 y kién con mang tinh chii quan hodc qua loa, hinh thuc.

2. biém manh

Co ché phan hdi ctia Nha truong duogc thiét lap, c6 tinh h¢ théng va nhan duoc
nhiéu y kién phan hdi cua cac BLQ trong cc hoat dong ctua Nha truong dam bao do
tin cay.
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Co ché phan héi cta cac BLQ duogc danh gia va cai tiém 1am cin cr dé nang cao
chat lugng dao tao.

Nha truong trién khai cac hoat dong khao sat cac BLQ véi cac quy dinh, KH day
du, thanh 1ap ban chi dao, t6 khao sat; t6 chirc cac hdi nghi chuyén dé danh gia vé két
qua hoat dong khao sat hang nam.

Céc bao cao khao sat thu thap thong tin phan hdi ciia cac BLQ c6 d6 tin cdy cao,
c6 tinh hé théng, duoc danh gia va cai tién.

3. Diém ton tai

Chua thyc sy rng dung manh mé& CNTT vao co ché phan hdi cia céac BLQ. Van
con ton tai mot sd BLQ chua tham gia khdo sat dﬁy du va chua thyc sy nghiém tic véi
viéc dua ra ¥ kién phan hoi. Mot sd ¥ kién con mang cam tinh chii quan hoic qua loa,
hinh thuec.

4. Ké hoach hanh dong

Tir cc nam tiép theo, Nha trudng sé sir dung cac cong cu CNTT trong cong tac
khao sat cac BLQ, xay dung kénh phan hdi Online cho cac BLQ tuyén truyén rong rai
vé muc dich, ¥ nghia cta cong tac khao sat, thu thap y kién phan hoi cta cac BLQ dé
cai thién két qua khao sat chat luong hon.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Céc hoat dong nang cao chit luong dao tao duoc Nha truong va khoa rit quan
tam, thuc hién hiéu qua: Nha trudng da 14y ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ dé thiét ké va
phat trién CTDH; viéc thiét ké va phat trién CTDH d3 duoc xay dung theo dung quy
dinh ctia B6 GD&DPT va duoc danh gia, cai tién phu hop véi thue té Nha truong.

Phuong phap danh gid KQHT cta NH dugc Khoa/Nha truong thuong xuyén ra
soat, diéu chinh trong timg hoc ky/nim hoc dé dam bao CPR; NH tich cuc tham gia
hoat dong KHCN, dic biét 1a phong trao sang tao KHCN gitp NH ning cao kién thtrc
va k¥ ning nghé nghiép. Trung tdm thuc hanh, thuc nghiém cua Khoa dugc trang bi
nhiéu thiét bi tién tién, hién dai sat véi thuc té san xudt va phu hop vé1 CDR cua
CTDT. Cac thiét bi c6 hé s6 sin sang luén dam bao cho 100% NH hoc tap; Thong tin
phan hdi cia cac BLQ c6 d9 tin cdy cao, co tinh hé théng, dugc danh gia va cai tién.

Trong thoi gian t6i Nha truong va Khoa xay dung KH hanh dong khic phuc céc
han ché nhu: mo rong 14y ¥ kién phan hoi cua cac DN méi; nganh CNTT phdi hop véi
phong DT&HSSV, phong TCCB,TT&KDCL t6 chtrc hoi thao vé d6i moi phuong
phap KTDG:; phéan cong GV hudng din NH tich cyc tham gia NCKH, viét va cong bd
bai bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh; Nha trudng c6 KH nang cip duong
truyén Internet va bd sung diém truy cap wifi dé phuc vu t6t hoat dong dao tao, nghién ciru.

Tu danh gid 06 tiéu chi cua ti€u chuén 10, c6 4/6 tiéu chi dat 5/7, 2/6 tiéu chi dat 4/7.
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Tiéu chuin 11. Két qua dau ra

Mé diu

Nganh CNTT la nganh dao tao thu hit duoc sy quan tdm cua NH, nhu cau sir
dung lao dong c6 trinh d6 PH & nganh nay ngay cang ting. Panh gia két qua dau ra co
vai trd quan trong trong hoat dong BDCL cua Nha truong. Viée danh gia két qua dau
ra ciia qua trinh dao tao duoc coi 1a thdng tin rat quan trong giup Nha truong cai tién
chat lugng, hoat dong BBCL va hé théng BDCL.

Két qua dau ra quan tam dén muc d6 dat dugc cac CPR, ti 18 TN va ti & thoi
hoc, thoi gian TN trung binh va ti 1€ c6 viéc lam ctia NH sau khi TN, mirc d6 tham gia
va két qua NCKH caa NH, mirc d6 hai 1ong cua cac BLQ duoc xac 1ap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat luong. Pay 1a nhitng chi s6 dau ra quan trong cta qué trinh
dao tao, thé hién hiéu qua cua toan bd qua trinh dao tao.

Tiéu chi 11.1. Ti 1é théi hoc, tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cai
tién chdt lrong.

1. M0 ta

Ty 1€ théi hoc, TN dang han ctia SV dugc xac 1ap. Danh sach thoi hoc, TN duoc
cap nhat hing nim. Dé thuc hién cac hoat dong dio tao, Nha trudng di ra Quyét dinh
vé viéc ban hanh Quy ché dao tao PH theo hé thdng tin chi Truong DPHTB phu hop
V6i van ban cia Bo GDDT va thuc tién Nha truong. Theo Quy ché dao tao, hang nam,
Nha truong t6 chirc 2 dot xét TN cho SV da tich luy du s tin chi hoc tap, dong thoi
thoa mén cac diéu kién theo quy dinh. Bén canh d6, Nha trudng ciing ra Quyét dinh
ban hanh Quy dinh chic ndng, nhiém vu cta cac don vi va cac hodi déng truc thudc
Truong PHTB, giao cho Phong DT&HSSV phdi hop cung cac Khoa thyuc hién cap
nhat, theo ddi ty 1& SV thdi hoc, TN dtng han [H11.1.01]. Sau mdi hoc ky va mdi nam
hoc, véi su hd trg caa phan mém QLDT PMT - EMS Education, cac phong chiic ning
va Khoa trich xuét sé liéu théng ké vé danh sach SV bao luu, théi hoc, danh sach SV
TN cua nam hoc [H11.1.02], [H11.1.03].

Ty 16 SV TN hing nim dugc cap nhat thdng qua cac Quyét dinh vé viéc cong
nhan va cap bang TN cho SV, qua bao céo xét TN [H11.1.04]; Ty Ié SV th6i hoc duoc
xac dinh thong qua cac Quyét dinh cho thdi hoc va béo céo tinh hinh thdi hoc cia SV
toan truong [H11.1.05]. Can cir vao danh sach thi sinh nhap hoc hang nam [H11.1.06],
két qua SV TN, SV thdi hoc, Nha truong va Khoa di tién hanh théng ké ty 16 SV TN
va théi hoc dbi voi CTDT trinh do PH nganh CNTT [Bang 11.1.1].

Bing 11.1. 1. Ty 1¢ tét nghigp va thdi hec nganh CNTT theo cac khoa hoc

Ty 1& SV TN theo

, T§ 1¢ thoi hoc(%
S6 SV thoi gian(%) y 16 thot hoc(%)

Ty 1€
Khéa hoc | Nhéap Y ., |Pang| Qua | Nam | Nim | Niam | Nam <
TN(%) [S6m , . . .
hoc han | han |tho 1 | thw2 | thw 3 | thi 4

2016-2020 | 32 | 90,63 | O (96.88| 3,13 | 6,25 | 3,13 | 0,00 | 0,00 | 9,38
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Ty 1€ SV TN theo

. Ty 1€ thoi hoc(%
S6 SV thoi gian(%) v 0e(%)

Ty 1€
Khéa hoc | Nhap v ., |Pung| Qua | Nam | Nam | Nim | Nim
TN(%) |S6m , ] ] ,
hoc han | han | thw 1 | thi 2 | thw 3 | thu 4

2017-2021 | 93 | 69,90 100 | 0,00 | 19,61 | 5,72 | 3,47 | 2,30 | 31,10

2018-2022 | 67 | 65,67 100 | 0,00 | 20,5 | 5,31 | 5,47 0 31,28

2019-2023 | 63 | 69,84 100 | 0,00 [ 20,38 | 5,31 | 4,47 0 (3016

2020-2024 | 61 | 67,21 96.72| 3,28 | 20,38 | 6,38 | 4,47 | 1,56 | 32,79

O | O | O |Oo |o

B 72,65 98,72 | 3,21 | 17,42 | 517 | 3,58 | 0,77 | 26,94

Bang 11.1.1 cho thay tir nim 2020 dén nim 2024, CTDT trinh d6 PH nganh
CNTT c6 5 khéa TN. Ty I¢ TN dang han ciia SV CTDT trinh ¢ PH nganh CNTT dao
dong trong khoang 65,67% dén 90,62%, khoa co ty 1¢ cao nhat 1a khoa 2016-2020 dat
90,63%, thap nhat Ia khoa 2018-2022 cé ty Ié 65,67%, ty 1¢ TN dung han trung binh
98,72%. Ty l¢ thdi hoc dao dong trong khoang 9,38% dén 32,79%, khoa co ty Ié thoi
hoc cao nhat 1a khoa 2020- 2024 véi ty 1& 32,79%, khoa co ty ¢ thdi hoc thap nhat
2016-2020 c0 ty 1€ 9,38%, ty 1€ thdi hoc trung binh 26,94%.

Ti 16 thdi hoc, TN dugc danh gia, phan tich, giam sat. Hang nim, cin cir vao
bang KQHT toan khoa nganh CNTT ciia cac khoa, bang thong ké ty 18 SV thdi hoc va
TN d6i véi CTDT trinh d6 PH nganh CNTT; bang tong hop SV xép loai rén luyén;
béo céo so két, tong két cac 16p theo hoc ky va theo nam hoc, bao cdo vé tinh hinh SV
vién cham TN, nganh CNTT phdi hop voi cac phong chirc ning di tién hanh hop,
phan tich c4c dir lidu thong ké, sb liéu doi sanh, tim hiéu nguyén nhan [H11.1.07],
[H11.1.08], [H11.1.09].

Nhin chung, ti I¢ thdi hoc cia NH nganh CNTT con cao do nhiéu nguyén nhan
khac nhau nhu: do hoan canh gia dinh; do hoc luc yéu, khong cham chi hoc tap, chua
tra ng mon dung thoi han; di nghia vu quan sy, nguyén nhan khac do mot s6 SV
chuyén huéng muén di 1am hozc di du hoc, 1ap gia dinh nén thoéi hoc, ... Trén co so
danh gia, phan tich, nganh CNTT dé ra chi tiéu, phuong huéng cho timng hoc ky, nam
hoc ké tiép nham cai thién ty ¢ thoi hoc va ting ty 1& TN va dua ra cac giai phap khic
phuc nham giam ty Ié théi hoc, tang ty 1¢ TN ding han. Cubi mdi hoc ky, Phong
PT&HSSV giri ban thong ké KQHT va rén luyén cua ting 16p, thong bao cac truong
hop SV thudc dién canh bdo hoc tiap cho GVCN/CVHT va Khoa, dé Khoa va
GVCN/CVHT c6 bién phap xt ly kip thoi giap d& SV tiép tuc hoc tap, dong thoi giri
canh béo trén cong théng tin SV dé SV ¢ KH hoc tap phu hop [H11.1.10],
[H11.1.11]. Ddi v&i SV thdi hoc, SV chua TN, GVCN/CVHT lién hé véi gia dinh SV
va tim hiéu nguyén nhan ciing nhu nguyén vong cua gia dinh dé tim bién phép khac
phuc. Pic biét ddi véi SV c6 nguy co bi thdi hoc do hoc yéu, SV chwa TN,
GVCN/CVHT thuong xuyén sat sao tinh hinh hoc tap ciing nhu dwa ra nhiing tu van
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vé viéc lya chon khéi lugng TC hoc tap, lwa chon mén hoc lai, mén hoc cai thién, thoi
diém hoc... Nha trudng/cac khoa da dé xuit giai phap théng qua céc hoat dong cua
tuan cong dan SV dau khod, giita khod, cudi khod, cong taic GVCN/CVHT, thuc day
hon nita vai trd cia GVCN/CVHT trong tu van lra chon phwong phap hoc cho SV
khod méi, giam sat chit cheé KQHT cuaa SV, nam bét tinh hinh ng mén, hoc cai thién

dé tu van SV ding ky hoc lai, hoc bu,... [H11.1.12], [H11.1.13].
Ti Ié thdi hoc, ti 1é TN cia SV duoc d6i sanh hiang nam dé cai tién chat luong

CTDT.
Bing 11.1. 2. Déi sanh ty I¢ tét nghiép, ty 1¢ thoi hoc véi cdec CTPT khdc
trong Truwong
(Ty 16%)
CTBT 2020 2021 2022 2023 2024 TB
TN | TH | TN | TH [ TN|TH| TN |TH| TN | TH | TN | TH
CNTT 190,63 | 9,37 |69,90 30,10 (65,67|31,28|69,84 30,16(67,21 |32,79 |72,65| 26,94
QTKD | 71,05 | 28,95 | 60,52 | 39,48 |64,29|35,71|68,00 |32,00| 67,50 | 32,50 | 66,27 | 33,73
KA
toéen 88,13 | 11,87 | 86,32 | 13,68 |72,18(27,82| 78,26 |21,74| 76,70 | 23,30 (80,30 | 19,70
CNKT
dién, dién|69,83 | 30,17 (72,60 | 27,40 |68,24|31,76|75,00 |25,00(91,40 {8.60 |75,40| 24,60
tir

Qua viéc ddi sanh hang ndm ty 1é¢ TN ctua SV nganh CNTT cho thay ty Ié TN cao
nhat 1a khoa SV TN nam 2020 dat ty Ié 90,63%, cé ty ¢ thap nhat 1a khoa TN nim
2022 ty 1 65,67%. Dbi sanh hiang nam ty 18 thdi hoc ciia SV CNTT qua cac nam cho
két qua ty ¢ thdi hoc cao nhét 1a khoa SV TN niam 2024 c6 ty 1& 32,79%, ty Ié thap
nhat 1a nam 2020 ty 1¢ 9,37%.

Poi sanh ty 1¢ TN, ty 1& thdi hoc cua SV nganh CNTT véi cac nganh trong
Truong & bang trén cho thay: ty Ié tot nghiép trung binh qua cac nim cua SV nganh
K& toan cao nhat 80,30%, thir hai 14 nganh Bién-Dién tir 75,40%, thir ba nganh CNTT
72,65% va thap nhat 1a nganh QTKD 66,27%. Ty I¢ thdi hoc trung binh qua cac nim
cta SV nganh Ké toan thap nhat 19,70%, tiép theo 1a nganh Dién, Dién tir 24,60% roi
dén nganh CNTT 26,94% va cao nhat 1a nganh QTKD 33,73%.

2. biém manh

Nha truong da ban hanh day dil cic van ban trong cong tic QLDT phu hop Véi
cac van ban cua Bo GDDT.

Ap dung phan mém QLDT dé theo ddi, giam sét ty & thdi hoc, ty 18 TN chinh
xéc, kip thoi va da c6 cac bién phéap hd trg NH nham nang cao chat lugng dao tao.

Thyc hién di sanh ty 1¢ thdi hoc, ty 16 TN véi cac CTDT khac trong truong dé
phuc vu cong tac cai tién, nang cao chat luong.
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3. Diém ton tai

Ty 18 thdi hoc cua NH nganh CNTT con cao do nhiéu nguyén nhan (do hoan
canh gia dinh, NH nghi di nghia vu quan su, di xuit khau lao déng, nghi di 1am hozc
lap gia dinh).

4. Ké hoach hanh dong

Ttr cac nam hoc tiép theo, khoa s& sét sao, chit dong nam bt tinh hinh, hoan canh
cua SV, tim cac giai phap thdo g& nham giam ti Ié théi hoc, nang cao chét lugng dao
tao.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh
dé cdi tién chat heong.

1. Mo ta

Thoi gian TN cua SV nganh CNTT trinh d6 PH duogc quy dinh trong Quy ché
dao tao PH hé chinh quy theo hé thdng tin chi tai Truong PHTB [H11.2.01] va duoc
xac dinh cu thé trong cac ban md ta CTDT va CTDH trinh d6 PH hé chinh quy theo
hé thdng tin chi nganh CNTT Truong PHTB [H11.2.02], [H11.2.03]. Theo do, thoi
gian hoc tap theo KH hoc tap chuan toan khéa di vai hinh thire dao tao chinh quy 13 4
nam, thoi gian hoc tap tdi da dé SV hoan thanh khda hoc dbi véi hinh thicc dao tao
chinh quy 13 8 nim. Phong PT&HSSV ¢6 nhiém vu thong ké, tong hop két qua tich
Ity toan khoa hoc, ty 1€ thdi hoc ctia NH theo cac CTDT bao céo trudec Hoi déng xét
cong nhan TN [H11.2.04], [H11.2.05], [H11.2.06]. Nganh CNTT thdng ké sé luong
SV TN dang thoi gian va s luong SV TN chiam hon so véi thoi gian 4 nim
[H11.2.07]. Twr d6 da xac dinh dugc thoi gian TN trung binh cia SV CTDT nganh
CNTT, két qua tai bang 11.2.1

Bdng 11.2. 1 Thei gian tét nghigp trung binh ciia SV theo khoa hec

S6 SV S6 8 8 8o 8 Thoi
i R SVTN | SVTN | SVTN | SVTN ]
Khoa hoc nhap | SVTN R R R R gian
cham | cham cham cham
hoc som : : ’ * TNTB
) I1nam | 2nam | 3 nam | 4 nam
2016-2020 32 0 1 0 0 0 4,03
2017-2021 93 0 0 0 0 0 4,00
2018-2022 67 0 0 0 0 0 4,00
2019-2023 63 0 0 0 0 0 4,00
2020-2024 61 0 2 0 0 0 4,05

Két qua bang 11.2.1 cho thdy van ton tai mot sé it NH chwa TN hodc TN qua thoi
han thoi. Khoa chua ¢6 NH TN trude thdi han 4 ndm nhu thiét ké cia CTPT. Thoi
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gian TN trung binh ciia cac khoa tir 4,0 dén 4,05 nim. Khoa c6 thoi gian TN trung
binh dai nhat 2020-2024 13 4,05 nam, con cac khoa khac c6 thoi gian TN trung binh 13
4,0 nam, thoi gian TN trung binh cua cac khéa trén 1 4,02 nam, gan ding véi thoi
gian thiét ké CTDT, khong ¢6 NH TN trude han.

Trén co so cac sb liéu theo ddi thong ké vé thoi gian TN trung binh ciia NH,
khoa cing véi GVCN/CVHT d to chirc tim hiéu, phan tich nguyén nhan TN mudn so
voi1 thot gian thiét ké khoa hoc cua NH va xac dinh dugc mot sb nguyén nhan nhu: So
it SV TN mudn la do chua quan tam dén hoc tap; ng HP; chua hoan thanh HP diéu
kién dé duoc cong nhan TN; dinh hudng chon nganh chua phu hgp; chua thich nghi
dugc v6i phuong phap hoc tap ¢ trinh d6 PH, thay d6i méi truong sdng. .. Pong thoi
danh gia hiéu qua cta cac bién phap hd tro NH dé rat ngin thoi gian TN
[H11.2.07(2)].

Khoa d3 trién khai mot s giai phap cai tién: huéng dan phuwong phap hoc tap phu
hop, tu van lya chon tra ng HP vao thoi gian thich hop, to chirc cac cudc hop chuyén
mon vé ddi mgi PPGD, phuong phép hoc tap, td chire cho SV di trai nghi¢m thyuc té,
tong hop danh sach SV hoc lai, hoc cai thién dé nghi Nha truong mé 16p [H11.2.08].
Nha truong di co cc giai phap nhu: mé cac 16p HP vao hoc ky phu d¢é NH hoc ding
ky hoc bd sung, hoc cai thién diém cac HP c6 két qua thap hodc tra ng cac HP, t6 chirc
xét TN 2 dot va dot bd sung [H11.2.09], [H11.2.10]. Tuy nhién, mot sé NH mic du da
tiép nhan dugc cac thong tin hd tro nhung van chua thuc hién déy dt dé hoan thanh
diéu kién xét TN. Vi vay, trong nim 2024 van ton tai mot s6 it NH TN qué han.

Sau mdi hoc ky, Khoa di kip thoi canh bdo bang cic phuong thuc: théng bao
trén cong thdng tin SV, hop 16p, modi SV 1én vin phong khoa hoic goi dién va gui
email thong bao cho SV, gia dinh SV biét tinh hinh hoc tap cua SV. Nha truong lubn
giir lién hé véi gia dinh NH dé cung phdi hop don doc NH hoan thanh CTDT
[H11.2.11].

Nha trudng di to chirc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg NH rat
ngan thoi gian TN. Trong cac dot xét cong nhan TN, phong DT&HSSV tong hop két
qua va dua ra nhitg nguyén nhan NH cham TN dé Hoi dong xét cong nhan TN, phan
tich va dé ra giai phap hd tro dé NH rat ngin thoi gian TN. Nha trudng thudng xuyén
t6 chirc Hoi nghi GVCN, hop giao ban dao tao dé danh gia hiéu qua cac bién phap hd
trg NH dong thoi dé ra cac giai phap hiéu qua nham giap NH TN ding thoi han. Mot
trong nhitng giai phap nham hd tro NH TN dung thoi gian thiét ké trong CTDT 1a Nha
truong thong bao KQHT va canh béo trén cong thong tin SV dé NH c6 thé nim bit kip
thoi; dinh ky sinh hoat 16p 1 tiét/1 tuan d¢ GVCN/CVHT thudng xuyén theo ddi tinh
hinh hoc tap, rén luyén cta timg SV, tim hiéu hoan canh, tim tu ciia NH tir d6 kip thoi
hd trg cac em nhim giam duoc sb luong SV TN qué han [H11.2.11]. Nganh CNTT
cling td chuc cac cude hop tong két, danh gia hiéu quéa cac bién phap da thuc hién dé
rit ngin thoi gian TN, bd sung cac giai phap méi nhu: ting cuong vai trd cua
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GVCN/CVHT, ting cuong tu van dinh hudng nghé nghiép phu hop véi ning luc cua
SV, thuong xuyén trao d6i voi phu huynh vé tinh hinh hoc tip cta SV, truyén thong
trén Fanpage khoa vé nganh hoc, vé co hoi viéc 1am dé SV co dinh hudng ding dén
trude khi chon nganh hoc,...[H11.2.12].

Can ctr KQHT timg khoa, khoa da to chirc hop tong két, dé ra cac giai phap cai
tién, khic phuc ton tai. Tuy nhién,trong chu ky danh gia, khoa chwa c6 SV TN som,
rt ngan thoi gian TN so véi thoi gian thiét ké cuia CTDT.

2. biém mgnh

Nha truong da trién khai nhiéu bién phap dé hd tro, phuc vu NH trong qué trinh
hoc tap tai trueong, tao diéu kién cho NH TN dung han.

3. Diém ton tai

Trong ndm qua van ton tai mot sd it NH chwa TN hodc TN qua thot han. Khoa
chua ¢6 NH TN trude thoi han 4 nam nhu thiét ké cia CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr cac nam hoc tiép theo, nganh CNTT s& xdy dung KH cu thé huéng dan NH day
nhanh tién d6 hoc tip dé c6 SV TN trude han va giam thiéu SV TN cham.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 11.3. Ti 1é ¢6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldap, giam sat va doi sanh
dé cdi tién chat heong.

1. M6 ta

Pé hd trg NH sau TN va c6 thong tin phan hdi nham cai tién chat luong dao tao,
Nha trudng ¢ bo phan thong ké luu trir danh séch NH TN ¢6 viéc 1am, vi tri 1am viéc,
muc thu nhap binh quan, don vi cbng tac trong thoi gian danh gia. Cac khoa dao tao la
don vi chu tri thuc hién khao sét tinh hinh viéc 1am caa SV sau TN, nim bét théng tin
va luu trit danh sach NH TN ¢6 viéc lam. Theo d6 hang nim khoa CNTT da trién khai
viéc khao sat SV TN vé ty 1 SV c6 viéc lam trong vong 12 thang sau TN. Viéc khao
sat dugc thuc hién theo dung quy trinh, biéu miu trong Céng van sd 3943/BGDDT-
GDDH ngay 31/8/2018 cua Bo GD&DPT vé viéc khao sat, cong khai va béo céo tinh
hinh viéc lam cia SV TN [H11.3.01].

Nha truong c6 sb liéu tin cay vé ti 18 NH c6 viéc lam trong vong 12 thang sau khi
TN. Hing nim Nha truong cing véi cac Khoa dao tao tién hanh khao sét tinh hinh
viéc 1am cua SV sau khi ra truong. Dit liéu khao sat duoc tong hop va phan tich tai
B4o c4o két qua khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV TN, bdo cdo Bo GD&DPT

[H11.3.02].
Bing 11.3. 1. Khdo sat, ty 1é co vigc lam ciia SV nganh CNTT sau 1 nam
Noi dung Nam tot nghi¢p Téong
’ ) 2020 2021 2022 | 2023
SO lugng khao sat (nguoi) 28 62 44 44 179
S6 lugng phan hoi (ngudi) 23 57 39 35 160
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. Nim tot nghiép R
Noidung 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Tong
Ty 1€ % Trung Binh
Ti 1& phan hdi (%) 82,14 91,94 88,64 | 79,55 89,39
Ty 1€ co6 viéc lam (%) 100 96,49 100 97,14 98,41
Ty 1€ chua c6 viéc lam (%) 0 3,51 0 2,86 1,59
Ty 1€ dting nganh (%) 52,17 80,7 35,90 | 37,14 51,48
Ty 1€ lién quan dén nganh 26,09 8,77 35,90 | 57,14 31,98
Ty 1€ khong lién quan nganh (%) | 21,74 7,02 28,20 | 2,86 14,96

Theo s liéu bang 11.3.1 trong 4 nam Nha truong da khao sat 179 SV TN CTPT
nganh CNTT trong d6 ty Ié phan hoi cua SV dat trung binh 89,39% qua cac nim khao
sat. Ty Ié co viéc lam cta SV nganh CNTT trung binh dat 98,41%. Ty Ié chua co6 viéc
lam dao dong ¢ mic 0% dén 3,51% trung binh 1,59%. C6 thé thay, ty 1& co viéc lam
cia SV nganh CNTT la kh& cao. Ty I¢€ lam viéc dung nganh ctia SV nganh CNTT dao
dong trong khoang 35,9% dén 80,7%, trung binh 51,48%. Ty 1& viéc 1am lién quan dén
nganh dao dong trong khoang 8,77% dén 57,14%, trung binh 31,98%. Ty Ié viéc lam
khong lién quan dén nganh dao dong tir 2,86% dén 28,2%, trung binh 14,96%. Qua d6
cho thay ty Ié c6 viéc 1am cua SV nganh CNTT 1a khé cao, nhung van con ti I¢ nho SV
TN sau 1 ndm chua tim duoc viéc lam va con nhitng SV viéc lam chwua phu hop Véi

nganh dao tao.

Bang 11.3. 2.Moi trwong lam viégc ciia SV nganh CNTT qua cdac nam khdo sat

. . " Nam tot nghiép (ty 1€ %)
Moi truwong lam viéc 2020 2021 2022 2023 B
Nha nudc 21,74 18,18 12,82 23,33 19.02
Tu nhan 56,52 81,82 71,79 43,33 63.37
Tu tao viéc lam 17,39 0,00 2,56 13,33 8.32
C6 yéu td nudc ngoai 4,35 0,00 12,82 | 20,00 9.29

Vé moi truong 1am viée, SV nganh CNTT c6 méi trudng 1am viée tap trung chi
yéu ¢ khu vuc tu nhan dao dong trong ty 1€ 37,1% dén 81,82%, trung binh 65,54%.
Khu vuc Nha nuédce dao dong trong khoang 0% dén 20%, trung binh 12,75%. Khu vuc
¢ yéu td nudc ngoai dao dong tir 0% dén 20%, trung binh 8,21%. Ty tao viéc lam tir
dao dong tir 0% dén 28,57%, trung binh 12,06%.

Biding 11.3. 3. Muc thu nhdp binh quan ciza SV nganh CNTT

Migc thu nhip Nim tot nghiép (Ty 18 %) B
(triéu dong/thang) 2020 2021 2022 2023
<6 17,23 9,23 9,09 4,54 10,02
6-8 48,28 20 11,36 4,55 21,05
8-10 27,59 36,92 18,18 6,82 22,38
10-12 6,9 29,23 34,09 38,64 27,22
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>12 0

4,62

27,28

45,45

19,34

Vé murc thu nhap SV nganh CNTT c6 muc thu nhap dudi 6 triéu dong/thang
chiém ty 1& 10,02%, mirc thu nhap tir 6 triéu dén <8 triéu d/thang chiém ty 1& 21,05%,
mrc thu nhap tir 8 triéu dén <10 triéu d/thdng chiém ty 1& 22,38%, mirc thu nhap tir 10
triéu dén <12 tridu d/thang chiém ty 18 27,22%, mirc thu nhap trén 12 triéu d/thang co
ty 18 19,34%.

Hang niam, Nha truong to chuc thyc hién ddi sanh ti 18 NH TN c6 viéc lam giira
cac CTDT trong trudng voi cing hinh thirc dao tao, ddi sanh cing nganh, chuyén
nganh dao tao & trong nudc. Phong DPT&HSSV l4p bio cio tong hop tinh hinh c6 viéc
lam va thyc hién dbi sanh gitra cac khoa hoc cua CTDT v6i nhau; gitta CTDT mot sb
nganh trong trudng va d6i sanh cuing nganh véi CSGD khac.

Bing 11.3. 4. Péi sanh ty 1é SV ¢6 viéc 1am cia SV nganh CNTT véi cdc CTPT
khac trong Truong

TT Nganh hoc 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TrungBinh
1 |CNTT 100 | 9649 | 100 | 9841 98,73
2 | CNKT dién, dientir | 100 | 96,63 | 100 | 85,91 95.64
3 | Kétoan 94 100 100 | 100 98.50

P6i sanh ty 18 co viéc 1am cua SV nganh CNTT véi cac CTDT khac trong
Trudng cho thdy ty 1& ¢6 viée lam cta SV nganh CNTT khé cao, nhinh hon so véi SV
nganh CNKT Dién, Dién tr (98,73/95,64) va tuong duong véi SV nganh Ké toan
(98,73/98,50).

Bing 11.3. 5. Péi sanh ty 1¢ SV nganh CNTT c6 viéc |am véi ciing nganh Truwong

Dai hoc Cong nghiép Ha Ngi
Trwong 2020 2021 2022 2023 TB
Dai hoc Thai Binh(%) 100 96.49 100 85.71 95.55
Cong nghiép Ha No6i(%) | 91,78 | 97,45 97,61 95.2% 94,18

Déi sanh ty 16 c6 viéc lam caa SV nganh CNTT véi ciing nganh cua truong DH
Cong nghiép Ha Noi cho thiy ty 18 c¢6 viéc 1am trung binh qua cac ndm cua SV nganh
CNTT truong PHTB cao hon SV truong PH Coéng nghi€p Ha No§1 véi ty 1€
95,55%/94,18%.

Hang nim, Khoa déu t6 chtc cac cudc hop, cac budi toa dam chuyén dé dé thao
luan vé& tinh hinh viéc 1am cua SV, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic
phuc; thuc hién cac phuong an hd tro NH TN ¢6 viéc lam [H11.3.03]. Trong c4c cuoc
hop d3 phén tich va chi ra cac nguyén nhan nhu: mét bo phan NH chua tiép can dugc
cac thong tin tu van viéc 1am, NH chon nganh hoc chua ding, NH 14p gia dinh ngay
sau khi TN, NH hoc tiéng nuéc ngoai dé di xuat khau lao dong hodc di hoc tiép & nuéc
ngoai. Két qua thao luan vé ty 16 SV TN c6 viéc 1am sau 1 nim TN va két qua di sanh
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gitip Nha truong/Khoa du doan nhu cau xa hoi va xu huéng viéc 1am cua SV thudc
CTPDT nganh CNTT. Tir cac nguyén nhan mét bo phan nhat dinh SV TN chua c6 viéc
lam hoac viéc 1am khong dung nganh, Khoa da c6 dé xuat cac giai phap dé ting hon
nita ty 18 NH TN c6 viéc lam va giam ty 18 viéc 1am khong dung nganh. Trén co so dé
Xuat cua cac khoa, Nha truong c6 mot sé giai phap cu thé ting cuong kha niang viéc
lam cho SV TN, nhu: ting k¥ nang thuc hanh, trai nghiém thuc té, ting k¥ ning mém
cho NH; t6 chizc moi mot sé dai dién co quan tuyén dung lao dong dén giao luu gidi
thiéu nhu cau tuyén dung; dang thong tin tuyén dung trén fanpage Khoa, Truong; duy
tri hoi CSV mo 16p bdi dudng ky ning mém cho NH & nam cudi dé bdi dudng k¥
ning van phong, k¥ niang viét van ban va phong van; ki ning giao tiép,... Phong
PT&HSSV t6 chirc cac chwong trinh nhu “Ngay hoi viéc 1am”, ky két thoa thuén hop
tac v6i DN,... nham hd trg NH tim kiém cong viéc tét hon [H11.3.04], [H11.3.05],
[H11.3.06].

2. biém manh

Truong c6 don vi chuyén trach vé cac hoat dong hd trg NH tim kiém viéc 1am
sau khi TN; thuc hién khao sat, d6i sanh tir d6 t6 chic nhiéu hoat dong tu vén, giGi
thiéu viéc lam cho NH; hop tac véi cac DN dé NH thuc tap/trai nghiém va tim kiém
viéc lam sau TN.

3. Diém ton tai

Ty 1& ¢6 viéc lam ciia SV nganh CNTT tuong d6i cao, nhung vin con ty 1& nho
SV TN sau 1 nam chua tim dugc viéc lam phu hop vé1 nganh dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Tir cac nam hoc tiép theo, Nha trudng va nganh CNTT day manh hop tac véi cac
DN, tao co hoi ¢ viéc lam ding chuyén nganh cao hon sau khi TN cho SV nganh
CNTT.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwong cac hoat dong nghién cuu cua nguoi hoc
dwoe xdc Idp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chat lwong.

1. M6 ta

NCKH 1a mot MT quan trong cua CLPT trudong dén nim 2030, tim nhin dén
nam 2050, trong d6 thuc hién NCKH ung dung cho thyc tién phét trién kinh té xa hoi
cua dja phuong, khu vuc va cac té chie, DN 1a mot trong cac MT cu thé caa CLPT
[H11.4.01]. Loai hinh va sé luong céc hoat dong nghién ctu cia NH duoc xéac 1ap.
Nha truong da ban hanh Quy dinh vé quan Iy nhiém vy khoa hoc va cong nghé Truong
DHTB, trong d6 chuong 10 Quy dinh vé NCKH cua SV di xac dinh hoat dong NCKH
cua SV 1a: Nghién ctu nhirng van dé thudc linh vuc duoc dao tao va linh vuc khac pho
hop voi nang luc cua SV; Tham gia trién khai 4p dung nhiing tién b6 KH&CN vao san
xuit kinh doanh, doi sdng va an ninh quéc phong; tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa
hoc, thdng tin KHCN, CLB khoa hoc SV, héi thi SV NCKH,... [H11.4.02]. Loai hinh
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va sb luong cac hoat dong nghién ciru cua NH duoc thé hién qua cac bao céo tong két
hoat dong KHCN ciia mdi nam [H11.4.03]. Hang nim Nha trudng da xay dung KH
hoat dong KHCN cua SV [H11.4.04]. Cac hoat dong NCKH cua SV da duogc dinh
hudng gan véi linh vue duge dao tao, voi huéng nghién cau wng dung va chuyén giao
cong nghé, tuong thich voi Sir mang cua Nha trudng, gidp SV van dung kién thuc da
hoc dé giai quyét mot sé van dé khoa hoc va thyc tién trong linh viuc CNTT, doi séng
x& hoi,... ; gop phan tao ra tri thirc, san pham méi cho xa hoi.

Loai hinh va sé lugng cac hoat dong nghién ciru cia NH dwgc gidm sat. Viéc
theo doi, gidm sat cac hoat dong NCKH cia NH duoc nha truong giao cho phong
KHCN&HTPT thyc hién. Theo do, viéc t6 chuc thuc hién cac dé taii NCKH caa NH tir
khi dang ky, xét duyét, dén nghiém thu, céng nhan két qua duoc huéng din va to chic
trién khai day du, chi tiét theo ding quy trinh. Phong KHCN&HTPT két hop voi Khoa
dao tao theo ddi tién do thuc hién dé tai, to chirc danh gia san pham nghién ctu cua
NH théng qua hoi dong nghiém thu dam bao tinh cong khai, minh bach. Két qua
NCKH duge luu trit tai khoa va phong KHCN&HTPT [H11.4.05]. Trong giai doan tir
nam 2020 dén nam 2024, SV nganh CNTT da thyc hién duoc 14 dé tai NCKH cép
truong, 23 dé tdi NCKH cip khoa, 350 luot SV tham gia hoi thao, s6 luong tham gia
NCKH c6 88 SV [H11.4.06], [H11.4.07], [H11.4.08].

Phong KHCN&HTPT, céc khoa c6 nhiém vu theo ddi, gidm sat loai hinh nghién
ctru va cac hoat dong NCKH cua NH. Viéc theo d6i, giam sat cdc hoat dong NCKH
cuia NH duogc thuc hién dya theo van ban quy dinh vé quan Iy nhiém vu khoa hoc va
céng nghé Trudng DPHTB. Kinh phi danh cho NCKH caa NH duoc huy dong tir nhiéu
ngudn khac nhau: tir ngan sach cua truong va hd tro cua khoa. Trong qua trinh NH
thuc hién NCKH, phong KHCN&HTPT theo ddi, don déc vé mit tién d6. Khoa cling
cac GV huéng dan dé tai trién khai SV thuc hién theo KH va huéng dan cho SV vé
chuyén moén. Phong KHCN&HTPT tham muu cho nha treong thanh 1ap Ban chi dao
va Hoi dong giam khao hoi thi “Sinh viéen NCKH cép truong” [H11.4.07].

Loai hinh va s6 luong céac hoat dong nghién ctu caa NH duoc thuc hién déi sanh
gitta cac CTDT trong cung CSGD, gitra cdc CSGD khac nhau. Viéc dbi sanh cac chi
s6 lién quan dén hoat dong NCKH cua SV giira CTPT nganh CNTT véi cac CTDT
khac trong Truong da dugc Khoa thuc hién [H11.4.09].

Bing 11.4. 1 Doi sanh ty 1¢ dé tai/SV, SV tham gia NCKH/téng SV thuec hién dé tai
Cdp trwong Cac nganh trong Truwong

4

K¢ toan Kinh té CNTT Pién — Pién tir
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F 02 |£E8F| 2 (£ 5| 72 €& E| 7 £
Rl 2|23 =% 5|23 % 5|28 %523
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> | > | > | |
2020 2 190 | 474 | 2 3,51 |15,79| 2 206 (10,31 6 1,47 | 6,40
2021 2 202 | 505 2 3,77 | 943 | 3 1,98 [10,89| 6 1,70 | 6,81
2022 5 515 | 8,76 | 3 405 (1757 4 2,42 | 8,87 6 1,84 | 4,90

2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2024 1 039 | 197 | 3 394 | 171 | 1 1,43 | 6,81 2 0,42 | 2,13
Téng/TB 10 | 1,89 | 410 | 10 | 3,05 |1190| 13 | 1,97 | 9,22 | 20 | 1,08 | 4,04

Doi sanh ty lé dé tai/SV, so SV tham gia dé tai vai tong SV tirng nganh nghién
ctru dé tai cap trudng trong cac nam giita cac CTPT nganh Ké toan, Kinh té, bién-
Pién tir va CNTT cho thay ty I¢ trung binh dé tai/SV dao dong trong khoang 1,08%
dén 3,05%. Trong d6 cd ty 1¢é cao nhat 1a SV CTPT nganh Kinh té voi 3,05%, tiép
theo la SV nganh CNTT 1,97%, thu 3 1a Ké toan 1,89% va thap nhat 1a Bién-Dién tir
1.08%. Bdi sanh ty 16 SV NCKH vai tong SV cia CTPT qua cic ndm cho két qua
trung binh tir 4,04% dén 11,90%. Trong d6 ty 1¢ cao nhat 1a SV CTDT nganh Kinh té
11,90%, thir 2 14 SV CNTT 9,22%, thir 3 1a SV nganh Ké toan 4,10% va thap nhat 1a
SV nganh Dién-Dién tir 1a 4,04%. Két qua ddi sanh cho thay sé luong dé tai va ty 18
SV tham gia NCKH chua cao so vdi téng so SV ciia CTDT. Kinh phi danh cho NCKH
cia SV con han ché.

Bén canh d6 Khoa ciing da tién hanh d6i sanh hoat dong NCKH cua SV nganh
CNTT véi cling nganh cua truong PH Cong nghiép Ha Noi vé ty I¢ SV tham gia
NCKH d¢ tai cap truong véi tong sé SV cua nganh. Két qua doi sanh & bang 11.4.2
cho thay ty 1é SV NCKH trén tong s6 SV cia CTDT nganh CNTT Trudong DHTB thap
hon so véi truong DPH Cong nghiép Ha Noi véi ty 1€ trung binh 9,22%/15,22%.

Bing 11.4. 2. Péi sanh ty 1 SV nganh CNTT tham gia NCKH/tong sé SV ciia SV
nganh CNTT véi cung nganh ciia cac trwong PH Cong nghi¢p Ha Ngi

Tén trudmg 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TB

—

ruons 1031 | 1089 | 887 0 6.81 9.22

PHTB(%)

—

Jrene 11038 | 1493 | 1582 | 1698 | 1801 | 1522
DPH Cong nghi¢p Ha
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No61(%)

Két qua théng ké va ddi sanh vé sé luong va loai hinh hoat d6ng NCKH cua SV
giup Nha truong/Khoa du bao xu huéng SV tham gia NCKH cua CTDT cua Khoa, tu
d6 xay dung KH dinh huéng cai tién cong tic NCKH caa SV caa Nha trudng trong
nhitng nam ké tiép. Pé thic day hoat dong NCKH cta SV, Nha truong da co chinh
sach nhu: SV tham gia NCKH xép loai tét tro 1én, dat giai trong cac hoi thi cap
Truong tro 1én, c6 bai bao dang trén tap chi khoa hoc, ky yéu hoi nghi, hoi thao khoa
hoc dugc cong tir 0,5 dén 1,0 diém vao trung binh chung hoc tap cua ky dang hoc; dua
tiéu chi NCKH vao tiéu chuan xét khen thuong SV 5 tot, SV hoc tap, rén luyén, 1am
theo 11 B4c, xét hoc bdng va xét két nap Pang, dé xuat danh sach khen thuong SV ¢6
thanh tich cao trong NCKH duoc nhan gidy khen va phan thuéng cua s¢ KH&CN
tinh. Hang nam, Nha truong, khoa to chuc tong két cac hoat dong KHCN va trao
thuong cac hoi thi nhu: Hoi thi SV NCKH cip truong nham Kip thoi tuyén dwong
khen thuéng cac tap thé/cd nhan c6é nhiéu thanh tich trong hoat dong KHCN
[H11.4.10].

2. biém manh

Nha truong, Khoa c6 nhiéu chinh sach khuyén khich NH tham gia NCKH v&i
nhiéu hinh thirc khac nhau: khoa con ¢ nhitng hd tro v& tai chinh, v& tinh than, két ndi
NH véi cac chuyén gia thuc hanh thudc linh vuc nghién ctru dé léy s6 liéu khao sat
hodc nghién ctru tinh huéng thuc té cu thé tai DN. Loai hinh va sb lugng cac hoat dong
nghién ctru cia NH phu hop v6i xu thé phét trién cua thoi dai, pht hop voi kha ning
cua NH, duogc st dung dé phuc vu hoat dong hoc tap cua NH.

3. Diém ton tai

Sb luong dé tai va ty 16 SV tham gia NCKH chua cao so vé6i tong sé SV cua
CTDT. Kinh phi danh cho NCKH ciia SV con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir cac nam hoc tiép theo, Khoa va nganh quan tdm nhiéu hon dén viéc hd tro va
khuyén khich SV thuc hién va tham gia cac dé tdi NCKH gan véi cac linh vuc chuyén
moén dugce dao tao. D& xuit Nha truong ting kinh phi dé hd trg hoat dong NCKH cua
SV.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 11.5. Muc do hai long cua cac bén lién quan dwoc xac ldp, giam sat va
doi sanh dé cdi tién chat heong

1. Mo ta

Dé cai tién chat luong, Nha trudong di thuc hién théng ké, phan tich, danh gia
muc do hai 1ong cua cac BLQ (CB NV, GV, NH, CSV, NTD) vé hoat dong NCKH,
dich vu hd trg GV, NH, CSVC,... Theo quyét dinh vé chtrc ning, nhiém vu cia cac
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don vi Truong DHTB, don vi dau mbi chiu trach nhiém t6 chuc trién khai, ddnh gid,
giam sat, don doc cac hoat dong lién quan dén cong tic BPCL gido duc cua Nha
truong 1a phong TCCB,TT&KPCL. Nha trudng ciing xdy dung quy dinh vé t6 chiic
liy y kién phan hoi cac BLQ [H11.5.01].

Dé c6 co so phuc vu cho ra soat, diéu chinh CTDT va cai tién chat luong, Nha
treong tién hanh khao sat 1ay y kién phan héi cua cac BLQ. Két qua cua cac dot khao
sat déu duoc thuc hién théng ké, phan tich, danh gia mutc d6 hai 1ong cua cac BLQ thé
hién trong cac bao cao két qua khao sat: 1iy ¥ kién phan hoi cia NH vé hoat dong
giang day cua GV [H11.5.02]; khao sat CBGV, DN va NH vé hoat dong KHCN va di
ngoai [H11.5.03]; khao sat CBGV vé chit lwong mdi trudng lam viéc [H11.5.04];
khao sat NH vé mirc d6 hai long ddi véi dich vu hd tro, CSVC [H11.5.05]; khao sat
SV trude khi TN vé chat luong khoa hoc [H11.5.06]; khao sat CSV vé CTDT va viéc
lam [H11.5.07]; khao sat NTD vé mic do dap ting cong viéc cua CSV [H11.5.08].
Tuy nhién viéc thu thap day du ¥ kién phan hdi qua khao sat cia cac BLQ con gip
nhiéu khé khan do s luong c4 nhan, don vi tham gia khdo sat va hinh thirc khao sat
con han ché.

Cung voi Nha truong, Khoa d3 trién khai 1ay y kién cua cac BLQ vé hoat dong
NCKH, cac dich vu hd trg NH va CSVC qua khao sat va théng qua cac budi toa dam
véi cac NTD, CSV va céc chuyén gia va thdng qua cac cudc hop dbi thoai giira 1anh
dao khoa véi NH. Cac khao sat déu duoc théng ke, xt ly s liéu, phan tich, danh gia
va bao cdo, ddng thoi dua ra cac kién nghi nham cai tién chat luong cac hoat dong cua
Nha truong [H11.5.09]. Tuy nhién do s lwong c4 nhan, don vi tham gia khao sat va
hinh thtrc khao sat con han ché nén viéc thu thap ¥ kién phan hoi qua khao sat cac
BLQ con chua thyc su day du.

Mtc d6 hai long duoc so sanh vai két qua khao sat mic d6 hai long trude d6 cua
chinh CTDT hoac cua cac CTDT khac trong va ngoai CSGD. Trén co s¢ cac dir liéu
khao sat vé mirc d6 hai 10ng ciia cac BLQ, Nha truong va Khoa da tong hop s6 liéu tai
mot s6 khao sat dé thuc hién ddi sanh. Két qua khao sét cho thiy mirc d6 hai 1ong cua
c4c BLQ nganh CNTT vé chat luong cac hoat dong & mirc kha cao (Bang 11.5.1).
Bing 11.5. 1.Ty |¢ hai long ciia cdc bén lién quan CTDT nganh CNTT qua cdc nim

(Ty 1¢ %)

Linh vire GV NH NH s’f','f tot Trung
’ nghiép Binh

Nam 2020
NCKH 87,40 92,70 - 86,70
Dich vu ho trg 69,30 81,94 - 75,62
Co s& vat chat 69,30 69,30 - 69,30

Nam 2021
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Linh vue GV NH NH sii.p tot Trl‘.lng
’ nghiép Binh
NCKH 91,90 91,90 - 92,36
Dich vy hd tro 61,0 81,02 84,44 75,48
Co s6 vat chat 77,9 69,10 86,68 77,89
Nim 2022
NCKH 91,25 91,30 - 89,75
Dich vy hd trg 80,33 80,13 87,76 80,23
Co s6 vat chat 75,58 75,80 87,70 75,69
Niim 2023
NCKH 81,40 80,58 - 80,99
Dich vy hd tro 85,36 85,36 87,66 85,36
Co s6 vat chat 81,40 81,40 87,45 81,40
Nim 2024
NCKH 84,85 88,75 - 86,80
Dich vy h trg 83,20 83,20 92,80 83,20
Co s6 vat chit 82,30 82,30 90,50 82,30
Trung Binh 79,85 82,32 84,74 81,55

Nha truong/Khoa di théng ké, phan tich s lidu d6i véi GV muc do hai long
chung vé céc dich vy 1a 79,85%; d6i véi NH 1a 82,32%; NH TN 84,74% vé&i mic hai
Iong trung binh cua cac BLQ 1a 82,30%.

Trén co s bang sb lidu 11.5.1, Nha truong/Khoa da d6i sanh hang nim muc do
hai long cta cac BLQ véi cac linh vuc qua tirng nim, linh vuc véi ting dbi tuong khao
sat, cac d6i tuong khao sat véi ting linh vuc,... DI voi linh vec NCKH muc hai long
chung cua tat ca cic BLQ dao dong qua cac nim tir 80,99% niam 2023 dén 91,90%
nim 2021, trung binh 5 nim 88,202%. Vi linh vuc dich vu hd trg, mirc hai long
chung cua tat ca cac BLQ dao dong cac nam tir 75,49% nam 2021 dén 86,40% nam
2024, trung binh 5 ndm 81,28%. Trong linh vuc CSVC muc hai 10ng chung cua tat ca
cac BLQ dao dong cac nam tir 69,30% nam 2020 dén 85,03% nam 2024, trung binh 5
nam 79,07%. D6i sanh mirc d6 hai 1ong trung binh 5 nim d6i véi cac BLQ véi ca 3
linh vuc cho thay: Mtic d6 hai 1ong cao nhat thudc vé NH sip TN 84,74%, thir 2 1a NH
82,32% va thap nhat 1a GV 79,85, mtc trung binh di véi cac BLQ 82,30%.
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Bing 11.5. 2. Péi sanh ty 1¢ hai 1ong cac bén lién quan GV, NH, NH tét nghiép,
Nha tuyén dung trung binh trong 5 nim 2020-2024 giiva 4 CTPT (Ty 16%)

NGANH GV NH | gfgsligp TE;Lr']T]g
Ké toan 8432 | 8514 | 8343 84.30
CNTT 8016 | 8231 | 83,10 81.86
Kinh t 7948 | 8L96 | 8347 81.64
CNKT dién - dién ti 7515 | 8231 | 83,10 80.19
Trung Binh 7978 | 8293 | 83.28 82.71

Nha treong/Khoa di ddi sanh ty Ié hai long cac BLQ GV, NH, CSV, NTD trung
binh trong 5 nim 2019-2024 giita cac CTPT nganh Ké toan, CNTT, Kinh té, bién-
Pién tir. Boi v6i GV mitc d6 hai 1ong dao dong tir 75,15% dén 84,32%, cao nhat la
nganh Ké toan véi 84,32%, thap nhat 1a Dién-Dién tir 79,48%, trung binh 79,78%. Doi
véi NH mte do hai long cao nhat nganh Ké toan 85,14%, thap nhat nganh Kinh té véi
81,96%, trung binh 82,93%. NH sip tot nghiép co ty 1& hai 1ong trung binh 82,71%,
cao nhat 1a 83,47% nganh Kinh té, thdp nhat 83,10% 1a nganh CNTT va nganh Dién-
bién tar. Mac trung binh cua tit ca cac BLQ dao dong tir 80,19% dén 84,30%, cao
nhat nganh Ké toan voi 83,80%, thap nhit 1a nganh Dién-Dién tir 1a 80,19%, mirc
trung binh 82,71%.

Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong va ddi sanh duoc st dung 1am can ctr 1ap KH
cai tién chat luong. Phong TCCB, TT&KDCL bao cdo két qua khao sat cho BGH va
thong béo tdi cac don vi lién quan dé phan tich, danh gia, st dung ¥ kién phan hoi cua
cac BLQ dé cai tién chit lugng cac hoat dong ctia Nha trudng va cia mdi don vi. Nha
truong 1ap KH mua sdm, sira chira trang thiét bi thuc hanh, dau tu nang cép hé théng
mang Internet, ning cao hiéu qua cic kénh thong tin két ndi chinh thdng giita Nha
treong va SV, GV [H11.5.10]. Trong chu ky KDPCLGD, Khoa dugc trang bi cac
phong may tinh cdu hinh cao dé phuc vu cong tic giang day. Bén canh d6, Khoa da
chu trong bién soan céc tai liu luu hanh ndi bo dé SV tham khao hoc tap va hudng
din SV thuc hanh. CTPT dugc ra soat, chinh stra, bd sung sau mdi 02 nim
[H11.5.11]. Can ctr két qua khao sat muac do hai long va dbi sanh, nganh CNTT di 1ap
KH cai tién chét lugng ctia don vi minh [H11.5.12].

2. biém manh

Nha truong da thuc hién dﬁy du cong tac khao sat cac BLQ dé thuc hién cai tién,
nang cao chat lugng.

Tat ca cac két qua khao sat dugc tong hop, phan tich, 1ap thanh bao céo lay y
kién phan hoi cua cac BLQ va giri dén cac BLQ theo quy dinh.
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Két qua khao sat dugc sir dung lam can cur 1ap KH céi tién chét lugng.

3. Diém ton tai

Viéc thu thap day du y kién phan hoi qua khao sat cac BLQ con gip nhiéu kho
khén do sb lugng ca nhan, don vi tham gia khao sat va hinh thirc khio sat con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Trong cac nam hoc tiép theo, phong TCCB,TT&KDCL chu tri phéi hop véi cac
don vi xay dung KH da dang hda hinh thuc 13y y kién cac BLQ, ting s6 luong don vi
tham gia khao sat; nham cai tién chat luong dwa trén két qua khao sat mirc hai long céac
BLQ mét cach hiéu qua.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 417,

Két ludn vé Tiéu chudn 11:

Nhin chung, nhd su giam sat, hd tro thuong xuyén cho NH va c6 cac bién phap
cai tién kip thoi, s6 luong SV bi canh bao hoc vu, rat bét tin chi, thoi hoc cia CTDT
nganh CNTT giam, ti 1¢ TN dung han va c6 viéc 1am sau khi TN cao. Két qua khao sat
cho thay SV sau khi TN nim vitng céc kién thirc dugc hoc dé c6 thé tham gia vao thi
truong lao dong. GV, SV, CSV va NTD danh gia hai long vé CTDT. Tuy nhién, s6
lugng cac hoat dong NCKH cua SV con chua nhiéu. Bé c6 thé khic phuc mot s6 han
ché, Khoa can xay dung KH khuyén khich cac em lam NCKH, déy manh viéc dao tao
k¥ ning mém... nhim trang bi cho SV dé cic em dap umg tot yéu cau cong viée sau
khi TN. Cin cr vao két qua danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TDG chat lugng CTDT
nganh CNTT trinh d6 PH TDG tiéu chuan 11 c6 3/5 tiéu chi dat 5/7, 2/5 tiéu chi dat
4/7.
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PHAN III. KET LUAN

Truong DPHTB da thyc hién TBG chét lugng CTDT nganh CNTT theo trinh tu
huéng dan cia B6 GD&DT mot cach nghiém tac, két qua TPG dam bao chinh xAc,
phan 4nh dung thyc trang chét luong ctia CTDT duoc danh gia.

Tu viéc TDG CTDT nganh CNTT Nha truong va nganh CNTT da xac dinh dugc
nhirng diém manh va diém tdn tai trong ting mat hoat dong dé tir do lap KH td chirc
thuc hién nham phat huy nhirng diém manh, kip thot cai tién, khic phuc nhiing diém
con han ché dé khong ngimg nang cao chit lugng dao tao, NCKH va PVCD trong Nha
truong nham dat dugec CPR ciing nhu nhitng cam két ma Nha trudng da cong bd.

Qua qué trinh TPG Nha truong xac dinh dugc diém manh, nhiing diém ton tai
trong thyc hién CTDT nganh CNTT, tur do6 dé ra KH cai tién chét lugng nham khic
phuc nhiing diém ton tai trong thuc hién CTDT, cu thé nhu sau:

1. Nhitng diém manh ciia chwong trinh dao tao nganh CNTT

1.1. Muc tiéu va chudn dau ra cia chuwong trinh dao tao

Céc phién ban ctia CTDT nganh CNTT déu c6 day dit MT chung va MT cu thé,
phul hop véi st mang va tdm nhin cta Nha truong va MT cia GDDH quy dinh tai Luat
GDDH.

CBR cua CTDT nganh CNTT duogc xéac dinh 13 rang theo Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam, bao quat duoc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat
duoc dbi voi nganh CNTT.

Céu triac CBR ciia CTDT nganh CNTT hoan toan pht hop véi Biéu 5 ciia Thong
tu 07/2015/TT-BGD&PT. CPR di chi rd trién vong viéc 1am trong twong lai, cac
CDR dam bao do luong, danh gia duoc.

CPR cia CTDT nganh CNTT d3 phan anh duoc yéu cau va cé sy tham gia dong
g6p cua NTD, nha khoa hoc, GV, SV. CDR cia CTPT dugc dinh ky diéu chinh vao
cac nam 2021, 2023.

CPR cua CTPT nganh CNTT duoc cong bd rong rii trén Website cia Nha
truong, phd bién trong tudn sinh hoat céng dan dau khod va luu giit & cac don vi chirc
nang trong Truong dé cac bén déu tiép can thuan loi.

1.2. Ban mé ta chuong trinh dao tao

Ban mo6 ta CTDT va BCCT HP nganh CNTT cua Truong PHTB da dugc xay
dung, ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat dinh ky 2 nam/lan theo ké hoach ctia Nha
truong va cong bd cong khai trén nhidu kénh thong tin giup NH va cac BLQ tiép cap
dé dang dé NH va cac BLQ danh gia dung MT gido duc ctia nganh CNTT néi riéng va
MT gido duc cua Truong DPHTB noi chung. Noi dung ban mo6 ta CTDT va PCCT dam
bao déy du, cap nhat, thé hién o tinh lién két gitta MT dao tao voi chuan dau ra va noi
dung hoc phan, gop phan nang cao tinh minh bach, dap tmg nhu cau cta ngudi hoc va
cac BLQ.
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Hoat dong ra soat, cdp nhat dinh ky 2 nim/lan cho thay su cam két cai tién lién
tuc ciia Nha truong va Khoa, cé sy tham gia y kién cta giang vién, sinh vién, nha
tuyén dung va cac bén lién quan khac. Pay 1a diém manh ndi bat, khiang dinh tinh
chuan hoa va kha ning dap Gmg yéu cau dbi méi gido duc ciing nhu xu thé dao tao hién
nay.

1.3. Cdu triic va néi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh CNTT dugc thiét ké dua trén cac yéu ciu cua CPR vé kién thuc,
k¥ nang, muc do tu chu va trach nhi¢m; mdi HP xac dinh rd PPGD, hoc tap va phuong
phap KTPG phu hop, gop phan dat dugc CDR.

Sy dong gop cua timg HP d6i voi CBR cia CTDT duoc xac dinh rd rang; t6 hop
phuong phap day hoc va danh gid duogc lya chon phu hop, giip dam bao dat duoc
CDBR. Vi¢c ra soat, danh gia dinh ky CTDH dugc thyc hién dya trén y kién cua cac
BLQ.

CTDH duoc cap nhat, diéu chinh linh hoat, tich hop, ¢6 tham khao cac CTDH
ctia nhitng truong PH uy tin trong nude, dam bao tinh hién dai va phu hop thyc tién.

1.4. Phuwong phap tiép cdn trong day va hoc

Phuong phap tiép can trong day va hoc tai Nha truong, dic biét trong nganh
CNTT, dugc trién khai hiéu qua va dong bo, thé hién rd qua viée xac dinh triét Iy gido
duc “Gido duc toan dién, kién tao tuong lai” phu hop vdi sit mang va MT dao tao.
Triét Iy nay duoc cong bd cong khai va pho bién rong rii dén toan thé CB, GV, NV va
NH, tao su théng nhat trong nhan thuc va hanh dong. CTDT nganh CNTT duoc thiét
ké gan véi CPR, trong d6 mdi DPCCT HP déu xac dinh 1 cac phuong phap day — hoc
pht hop, khuyén khich NH chu dong tiép thu kién thirc, rén luyén k¥ ning nghé
nghi¢p, k¥ nang mém va phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ctru. Cac PPGD dugc st
dung da dang nhu: thuyét trinh, thao luan, lam viéc nhém, hoc qua dy an, thuc hanh tai
phong may, thuc tap tai DN,... giup NH d& dang tiép can kién thirc, phét trién tu duy
phan bién va thich ing véi thuc tién. Ngoai ra, hoat dong NCKH dugc khuyén khich,
g6p phan rén luyén tinh chu dong trong hoc tip va hinh thanh kha ning hoc tip subt
doi cho SV.

1.5. Bdnh gid két qua hoc tdp cia nguoi hoc

Nganh CNTT di xdy dung mot hé théng danh gia KQHT lién tuc va c6 hé thong,
duoc thiét ké phu hop v6i mire do dat duge CDR tir khi SV nhap hoc dén khi TN. Cac
quy dinh, quy trinh va vin ban hudng dan vé hinh thuec, tiéu chi, trong sb va co ché
phan hdi dugc ban hanh rd rang va cong khai t6i NH thong qua nhiéu kénh (Website,
$0 tay SV, sinh hoat 16p, nhom Zalo), tao nén tang minh bach cho cong tac kiém tra,
danh gia. Nganh st dung da dang phuong phap danh gia (diém chuyén can, danh gia
qua trinh, bai kiém tra gitta ky, thi két thic, thuc hanh, d6 an, thuyét trinh...) phu hop
v6i dic thu nghé nghiép CNTT va bam sat CDR cua timg HP. Quy trinh thi, chAm thi
va quan ly ngan hang dé thi duoc thuc hién chit chd vai cc bién phap bao mat va hau
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kiém, dam bao d6 tin cdy va cong bang trong danh gia. Thong tin két qua duoc phan
hoi kip thoi qua hé thong QLDT, gitip SV chil dong diéu chinh KH hoc tap; khio sat
cho thay ty 18 hai 10ng véi toc do cong bd diém & mirc cao. Co ché phiic khao va xir Iy
khiéu nai dugc quy dinh rd rang va thuc hién hiéu qua, thong ké cho thdy quy trinh
van hanh an toan va NH dé dang tiép can khi can. Dit liéu danh gia duoc phan tich,
téng két hang nam dé diéu chinh phuong phap, ndi dung giang day va phat trién ngan
hang d&, gop phan vao cai tién lién tuc chat luong chuong trinh. Nganh ciing da xéac
dinh cac hanh dong tiép theo (tdp huan Rubric, hoi thao ap dung chuyén doi sb trong
kiém tra, nang c4p tinh ning phuc khao Online) dé ciing c6 va nang cao hon nira tinh
nhat quan, da dang va hiéu qua cta cong tac danh gia.

1.6. Doi ngii giang vién, nghién cuu vién

Viéc thuc hién KH phat trién doi ngii GV ctia Khoa phu hop voi CLPT va quy
hoach CB cua Truong. Vi vay, da dap ung tdt yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat
dong PVCD.

Nha truong c6 van ban quy dinh cu thé va trién khai thyc hién nghiém tic cac
quy dinh vé khéi luong cong viée va quy d6i gio chuin ddi véi GV theo timg chuc
danh. Ty 16 GV/NH ctua CTDT nganh CNTT d3 co su cai tién va dap tng dugc yéu
cu,

Cong tac giam sat, do ludong, danh gia vé khdi luong cong viée dbi v6i doi ngit
GV dugc chu trong, thyc hi¢n mot cach chat ché lam can c dé cai tién chat lugng
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV cua Nha truong dé bd nhiém, diéu
chuyén, tuyén dung lao dong hop dong cho Khoa dugc thuc hién theo quy dinh 1
rang, minh bach va cong khai.

Nang lyc cua doi ngii GV trong Khoa dugc xac dinh r6 rang va dugc danh gia da
dang vé hinh thirc. Pa s6 GV ¢6 két qua danh gid giang day & mirc cao.

Cac KH vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén da duoc xay dung va
thuc hién c6 hi€u qua, phu hop véi yéu cau cia CTPT, CLPT doi ngii cua Nha truong.

Nha trudng c6 hé thdng xac dinh va xdy dung tiéu chuin ning lyc cua cic nhém
lanh dao, quan 1y, GV, chuyén vién, NV cu thé, o rang dé danh gia hiéu qua cong viéc
cua CBGV, NV.

Viéc quan tri theo két qua cong vi¢c ddi véi GV, NV duge thuc hién hiéu qua da
khuyén khich, tao dong luc cho GV trong Khoa hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

Nha trudng c6 van ban quy dinh chi tiét vé cac loai hinh va hoat dong NCKH.
Khoa di thyuc hién dugce nhiéu dé tai NCKH thudc linh vuc chuyén nganh CNTT. S
lwong va chit lugng cac san pham khoa hoc ctia Khoa c6 su phat trién rd rét qua cac
nim véi nhiéu bai bao khoa hoc ding trén céc tap chi chuyén nganh, dic biét da c6
nhiéu sach duge xuit ban.
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Viée to chire theo ddi, kiém tra tién do thuc hién nhiém vu NCKH duoc dién ra
thuong xuyén, kip thoi. Truong yéu cau danh gia két qua NCKH thong qua bang ké
khai gio NCKH, day 1a mdt trong nhitng chi s quan trong dé danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vy cling nhu binh xét danh hi¢u thi dua dbi véi mdi GV.

1.7. Doi ngii nhdn vién

Doi ngli NV tai cac b phan trong Truong PHTB c¢6 trinh d6 chuyén mén phu
hop, dap ng tét yéu cau vé dao tao, NCKH va PVCPD. S luong nhan sy dugc bb tri
day du, dam bao hd trg hiéu qua cho hoat dong giang day, nghién ctu va rén luyén cua
SV. Céc tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc xay dung rd rang
trén co s& phan tich y kién tir cac BLQ, dong thoi duoc phd bién cong khai qua nhiéu
hinh thice. Nha truong ap dung quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi danh gia
nang luc doi ngii nhan vién mot cach chat ché, qua d6 dam bao nhén su tai cac khoa,
phong, trung tim déu dap ung tét yéu cau nhiém vy. Hang nim, nha truong xac dinh
rd nhu cau dao tao, bdi dudng, phét trién chuyén mon cho ddi ngii CB h trg; cac tiéu
chi lya chon ca nhan tham gia hoc tap, nang cao trinh d6 dugc quy dinh cu thé trong
cac van ban cua truong. Bén canh d6, Truong xay dung hé théng theo dbi, giam sat
chit ché dé danh gia hiéu qua cdng viéc cua nhan vién, gop phan nang cao su hai long
cua NV ddi véi cong tac quan tri theo hudng 1ay két qua cong viéc 1am trong tam.

1.8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Nha truong, trong d6 ¢6 nganh CNTT, thuc hién nghiém tuc cac quy dinh va quy
ché cia Bo GD&DT ciing nhu ciia Truong DHTB, dong thoi xay dung chinh sach
tuyén sinh phu hop va da dang. Cac phuong thirc tuyén sinh dugc trién khai linh hoat,
tao nhiéu co hoi dé NH lya chon nganh hoc phu hop véi ning luc va nguyén vong.
Chinh sach hoc bong dau vao cua Nha truong va cac nha tai trg da thu hut dugc nhidu
thi sinh c6 diém xét tuyén cao, gop phan ning cao chit lwong dau vao; cung voi do,
chinh sach mién giam hoc phi va mién phi KTX gia ting stc hip dan d6i voi NH.
Thong tin tuyén sinh ludn duoc cong bd rong rii, minh bach va cap nhat thuong xuyén
qua nhiéu kénh truyén thong truc tiép va truc tuyén. Tiéu chi tuyén chon NH duoc xdy
dung 1 rang, phu hop véi quy dinh cuia Bo GD&DT, bam sat thuc té thi sinh tai khu
vuc tuyén sinh trong diém va dap tng yéu cau cta nganh CNTT; qu4 trinh tuyén chon
duoc to chire nghiém tuc, chit ché, co kiém tra, giam sat va rat kinh nghiém hé’mg nam.
Dé an tuyén sinh dugc danh gid, cip nhat va bd sung tiéu chi cling nhu td hop xét
tuyén nham tao diéu kién thuan loi cho thi sinh, déng thoi BDCL dau vao. Bén canh
d6, Nha trudng trién khai hiéu qua cong tac giam sat, kiém tra sy tién bo cua NH voi
quy trinh rd rang, hinh thttc da dang, phan coéng trach nhiém cu thé va phdi hop chat
ché gitra cac don vi. Cac hoat dong tu van hoc tap gén lién véi qué trinh hoc cua SV
nganh CNTT, két hop cing cac phong trao thi dua, hoat dong ngoai khoa duoc huong
g tich cuc, tao dong luc va khich 1& SV phat huy kién thirc, k¥ ning, thai do trong
hoc tdp va rén luyén. Nha truong cling duy tri moéi truong hoc tap xanh, sach, dep,
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thodng mat va an toan, dong thoi xdy dung méi trudng tam 1y — xa hoi tich cuc, gop
phén hd tro hiéu qua cho hoat dong hoc tap va nghién ciru cua CB, GV va SV.

1.9. Co s6 vt chdt va trang thiét bi

Nha trudng s hitu hé thdng phong hoc, phong 1am viéc va cac phong chiic ning
dugc trang bi hién dai, dap tng hi¢u qua nhu cau lam viéc cia CBGV va nhu ciu hoc
tap cua SV. Di¢n tich sir dung phong hoc binh quan dat 9,09 m?*/ngudi hoc, vuot tiéu
chuan quy dinh va phi hop véi tiéu chi cia CSGD PH. Thu vién dugc dau tu dong bo
vé CSVC, phan mém, trang thiét bi cling ngudn tai liéu phong phi, thudng xuyén cap
nhat dé phuc vu t6i wu cho cac CTDT. Cac phong mdy tinh bao dam day du ca vé sd
lugng 14n chét luong, hd tro hiéu qua hoat dong hoc tap va nghién curu, dic bi¢t doi
v6i SV nganh CNTT. Cong tac bao tri, thay thé thiét bi duoc thuc hién kip thoi, c6 CB
phu trach va hd so theo ddi khoa hoc; hiéu qua st dung thiét bi duoc danh gia dinh ky.
Ha ting CNTT duogc lién tuc nang cp, bao gom hé théng phong hop truc tuyén,
duong truyén Internet va cac thiét bi CNTT hién dai; céc phén mém hd tro duge trién
khai dong bo, két hop véi hé thdng giam sat thiét bi gitp kip thoi phat hién va xu 1y sy
b, han ché gian doan, nang cao hi¢u qua quan 1y, hd trg giang day, hoc tap va NCKH,
dam bao hé thong van hanh 6n dinh, bén virng. Nha truong luén quan tdm dén stc
khée cua CBGV, NV va SV thong qua viéc ban hanh va thyc hién cac ti€u chuan vé
moi truong, sirc khoe, an toan; to chic kham stc khoe dinh ky hiang nam; dong thoi
chu trong dap tng nhu cau cta ngudi khuyét tat. Canh quan moi trudng v6i hé thong
cay xanh dugc duy tri xanh — sach — dep, tao khong gian hoc tap va lam viéc thodng
mat, thoai mai. Cong tac bdo dam an ninh, an toan tai san va tinh mang cia CBGV,
NV va SV luén dugc wu tién hang dau, gop phan xdy dung méi trudng gido duc an
toan va than thién..

1.10. Néng cao chat lrong

Nha truong va nganh CNTT da trién khai ¢ong bo nhiéu hoat dong nham dam
bao va nang cao chat lugng CTDT. Trong qua trinh xay dung, phét trién, ra soét va
diéu chinh CTDT ciing nhu dé& cwong HP, Nha truong ap dung nhiéu hinh thic thu
thap y kién dong gop va phan hdi tir cac BLQ, dong thai van dung hiéu qua céc y kién
nay dé thiét ké va phat trién CTDT, dép ung nhu cau cua SV va NTD. Quy trinh thiét
ké va phéat trién CTDH duoc ra soat, danh gia va cai tién dinh ky hai nim mét lan, c6
su tham gia cua cac BLQ, qua d6 nang cao chat luong va dap tng yéu cau dao tao &
tung giai doan. Qua trinh day — hoc va danh gia dugc ra soat dinh ky, bao dam phu
hop v6i CDR; thong tin phan hdi tir cac BLQ gilip Nha truong diéu chinh qué trinh
giang day, d6i méi phuong phap KTPG KQHT, nang cao chat luong CTDT, phuong
phap t6 chirc dao tao, ting cuong su phi hop voi CBR va dap ung yéu cau thyc tién
cua thi truong lao dong. Cac san pham NCKH trong CTDT nganh CNTT da dang vé
noi dung, hinh thuc; két qua NCKH duoc chuyén tai thanh noi dung va chuyén dé
giang day, gop phan cai tién cong tac giang day, nang cao chat lwong dao tao. Céc dich
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vu hd tro va tién ich nhu thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh, hé théng CNTT va
cac dich vu khac dugc danh gia va cai tién thudng xuyén, dap tng tot hon nhu cau cua
GV va SV. Co ché phan héi tir cac BLQ duogc thiét 1ap bai ban, c6 hé théng, duoc
danh gia va cai tién lién tuc; cac hoat dong khao sat duoc trién khai theo KH day du,
c6 ban chi dao va t6 khao sat chuyén trach; hoi nghi chuyén dé danh gia két qua khao
sat dugc t6 chirc hang nim. Cac bao cao khao sét thu thap thong tin phan hdi bao dam
d6 tin cay, tinh hé thong va duoc st dung 1am cin ctr quan trong dé cai tién chat luong
dao tao.

1.11. Két qua dau ra

Nha trudng d3 ban hanh day du cac van ban QLDT phu hop véi quy dinh cua Bo
GDDT; ty Ié thoi hoc va TN cta SV duoc theo dbi, ddi sanh thuong xuyén dé phuc vu
cdng tac cai tién va nang cao chat lwong. Viéc ap dung phan mém QLDT giup theo
déi, giam sat ty & théi hoc, ty 16 TN mot cach chinh xéc, kip thoi, dong thoi trién khai
cac bién phap hd trg NH nham nang cao chét luong dao tao. Nhiéu bién phap hd tro va
phuc vu NH trong qué trinh hoc tap duoc thuc hién hiéu qua, tao diéu kién dé NH TN
dung han, voi thoi gian TN co ban duoc dam bao. Trudng cé don vi chuyén trach hd
tro NH tim kiém viéc 1am sau TN, thuc hién khéo sat, ddi sanh va té chuc nhiéu hoat
dong tu van, gidi thiéu viéc 1am; hop tac véi DN dé NH duoc thyc tap, trai nghiém va
tim kiém viéc 1am sau TN. Hoat dong NCKH caa NH duoc trién khai véi nhiéu chinh
sach hd trg da dang, bao gébm hd tro tai chinh, tinh than, két ndi véi cac chuyén gia
thue hanh dé 1ay s liéu khao sat hoac nghién ciru tinh huéng thuc té tai DN. Loai hinh
va sb lugng hoat dong NCKH phu hop véi xu thé phét trién, kha ning ciia NH va duoc
ung dung phuc vu hoat dong hoc tap. Cong tac khao sat muc do hai long cua cac BLQ
duoc trién khai day du; két qua khao sat dugc tong hop, phan tich, 1ap béo céo, lay y
kién phan hoi va giri téi cac BLQ theo quy dinh, dong thoi dugc st dung 1am cin ctr
lap KH cai tién chat luong.

2. Nhitng diém ton tai ciia chwong trinh dao tao nganh CNTT

2.1. Muc tiéu va chudn dau ra cia chuwong trinh dao tao

Sb lwong ¥ kién khao sat DN, cac nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh vé xay
dung, ra soat diéu chinh MT, CDR ctia CTDT nganh CNTT con han ché.

CDR cua CTDT nganh CNTT duogc cong bd rong rai, tuy nhién mot bd phan nho
SV van chua chi ¥ nghién ctru va tim hiéu.

2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Ban mo6 t& CTDT va BCCT HP nganh CNTT van con mot sé han ché nhu: Ban
mé ta CTDT chua tham khdo nhiéu chuong trinh tién tién ctia nuGe ngoai; mot s6 HP
con it tai liéu tham khao nudc ngoai; hé thdng cong bd cong khai trén Website chua co
chtrc ning thdng ké luot truy cap dé danh gia hiéu qua tiép cin thong tin.

2.3. Cau triic va ndi dung chwong trinh day hoc
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Hinh thire thi tric nghiém va ty luan cia mét s6 HP van thyc hién trén giéy, chua
mg dyung nhiéu CNTT trong t6 chtc thi.

Mot s6 HP chuyén nganh chwa nhan duoc nhiéu ¥ kién dong gop tir cac chuyén
gia dau nganh.

Viéc tham khao noi dung CTDH tién tién & cac truong quoc té va mot sd truong
PH trong nudc con han ché.

2.4. Phwong phdp tiép cdn trong day va hoc

Viéc phd bién triét 1y gido duc ctua Nha trudng dén DN chua da dang, con han
ché vé hinh thirc truyén thong; hé théng thu thap ¥ kién phan hoi cia NH chua duoc
thue hién qua phan mém, giy kho khin trong viéc tong hop, phan tich va sir dung dir
lidu dé cai tién hoat dong giang day; dong thoi, hoat dong danh gia va do luong hiéu
qua cac PPDH chua dugc trién khai dinh ky va con thiéu tinh hé théng, 1am giam hiéu
qua trong viéc diéu chinh va nang cao chat luong giang day.

2.5. Panh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

Mic du danh gia KQHT cua NH dugc trién khai twong d6i ddy du, bao cdo ciing
chi ra mot s6 ton tai can khic phuc dé dam bao tinh nhat quan va hiéu qua cua cong tac
danh gia. Mot s6 HP van chua da dang hod PPDG, dan t6i viéc chua hoan toan phan
anh day du cac yéu cau cua CPR trong moi HP. Viéc ap dung Rubric trong chdm diém
chua dugc thuc hién dong déu giita cac HP, 1am giam phan nao tinh khach quan va so
sanh két qua gitta GV va 16p hoc khac nhau. Ung dung CNTT trong quy trinh phic
khao va mot sd hinh thirc danh gid con han ché; hién nay quy trinh phuc khao van
duogc thuc hién thi cong va chua c6 tinh nang phiic khao tryc tuyén trén cong thong tin
ciia Nha trudng. Bén canh do, van con mot sd it SV chua nim viing day du cac quy
dinh vé kiém tra, danh gia din toi viéc thuc hién quyén va nghia vu lién quan chwa day
du. Mot van d& khac 1a mot sb SV cap nhat KQHT chua kip thoi trén hé thong, anh
huong dén viéc diéu chinh KH hoc tap va tién do TN cua c4 nhan. Nhirng tdn tai nay
tuy khong pho bién nhung anh huéng truc tiép dén tinh hiéu qua, minh bach va tinh
kip thoi cua cong tac danh gia. Viée khic phuc tip trung vao dong bo hoa Rubric, da
dang hod phuong phap danh gia ¢ cac HP con yéu, ting cudng Gng dung CNTT cho
phuc khao va ddy manh tuyén truyén, hd trg SV trong cap nhat két qua s& gop phan
nang cao murc 4 dap tng ctia danh gia két qua cua NH.

2.6. Boi ngii giang vién, nghién cuu vién

Ty 1& GV dat trinh d¢ tién si con thap so v6i MT dé ra trong CLPT doi ngii cta
Nha truong cling nhu cua Khoa.

Sb tiét giang day cua GV phan b theo cac hoc ky chua thuc sy can dbi.

Trong giai doan nay, Nha trudng chua ban hanh quy dinh cu thé vé tiéu chuan,
diéu kién va quy trinh bé nhiém, bé nhiém lai vién chic quan ly.

Két qua khao sat 1y ¥ kién phan hoi cua NH ddi véi GV chua duoc dua vao
bang diém danh gia tiéu chuan cac danh hiéu thi dua va phiéu chAm diém danh gia xép
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loai CB, vién chtrc ciia Nha truong.

Chua c6 nhiéu giai phap hiéu qua cling nhu co ché quyét liét trong viéc yéu ciu
GV di lam NCS.

Van con GV chua thyc hién t6t KH cong viéc da xay dung.

S6 luong cac bai bao khoa hoc diang trén cac tap chi quc té ciia GV trong Khoa
con han ché.

2.7. Boi ngii nhan vién

Mic du doi ngli NV c6 kinh nghiém va niang luc chuyén mén tét, nhung kha
nang ngoai ngir van con han ché, anh huong nhat dinh dén hiéu qua cong viéc trong
bdi canh hoi nhap quéc té. Viéc trién khai thong béo tuyén dung hién nay con tap trung
vao mot s6 kénh truyén théng, thiéu sy da dang va d6i méi trong phuong thic truyén
thong, 1am giam kha ning tiép can nguon nhan lyc chat luong cao. Ty 1&6 NV hoan
thanh xuat sic nhiém vy hang nim van chua cao, cho thay can c6 cac bién phap nang
cao hiéu qua cdng viéc. Bén canh d6, hoat dong bdi dudng chuy@n mén hién nay chua
dap tng day du nhu cau da dang caa cac nhom vi tri viéc lam, dic biét 1a nhitng vi tri
dic thu. Ngoai ra, mot s6 NV ¢6 trinh d6 lao dong co ban van chua chu dong xay dung
KH phét trién ca nhan hang nim, dan dén viéc chua khai thac hét tiém ning va chua
dinh huéng rd rang cho qua trinh phat trién nghé nghiép

2.8. NH va hoat déng hé tro NH

Cong tac khao sat thi trudng lao dong va cac BLQ vé chinh sach tuyén sinh cta
Nha truong chua duoc trién khai & pham vi rong, din dén han ché trong vi¢c thu thap
cac y kién phan hoi da chiéu. Hoat dong 1dy y kién ctia NH va NTD vé phuong phap,
tiéu chi tuyén chon ciing chua dugc thuc hién thuong xuyén va & quy mé 16n, lam
giam hiéu qua trong viéc diéu chinh va cai thién quy trinh tuyén sinh. Bén canh do,
phan mém quan 1y PMT-EMS Education hién chi trich xuat dir liéu khi két ndi véi
mang Internet ndi bd ciia Nha trudng, gay kho khin cho cb van hoc tip trong viée kip
thoi ndm bét thong tin cuia NH khi lam viéc ngoai khudn vién. Cong cu khao sat hién
tai chwa duogc thiét ké mot cach khoa hoc, khién thong tin thu thap dugc chua thuc su
hitu ich cho viéc cai tién chét luong tu van hoc tap va hd tro viéc lam. Ngoai ra, Nha
truong chua ¢ bd phan hodc chuyén vién chuyén trach vé tu van tam Iy cho NH, dan
dén viéc hd trg cac nhu ciu tam ly — tinh than cua SV con nhiéu han ché.

2.9. Co sé vdt chat va trang thiét bi

Mot sb trang thiét bi hd tro giang day trong cac phong hoc chung, phong chuyén
nganh do khoa truc tiép quan ly da cd, bi hu héng can duoc thay mdi, stra chira kip
thoi hon. S6 luong ban in ctia mot sb tai liéu phuc vu nganh CNTT tai thu vién chua
nhiéu. Mot s thiét bi dung riéng cho SV thuc hanh trong ciac HP vé phan cimg va
mang may tinh hién van con thiéu, dic biét 1a cac trang thiét bi hién dai ding cho cac
linh vuc nghién ctru chuyén sau nhu: B dinh tuyén va chuyén mach tdc do cao, thiét
bj Wifi tbc do cao, may chu, ta rack... Hé théng Wifi di duoc phu song toan trudng
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nhung van con mot s6 i tri gap kho khan trong viéc truy cap mang. Hé théng hd tro
danh cho nguoi khuyét tat chua day du.

2.10. Ndng cao chat liwong

Mic du di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, qué trinh trién khai cac hoat dong
dam bao va nang cao chat lwong CTDT van con ton tai mot sé han ché. Sé luong
chuyén gia tur cac truong DH tham gia khao sat con it; viéc ung dung CNTT trong thu
thap y kién phan hoi cua cac BLQ chwa duogc khai thac hiéu qua. Y Kién dong gop cua
cac ddi twong lién quan ngoai Trudng cho viéc diéu chinh quy trinh xay dung va phat
trién CTDH chua nhiéu. Céc hoi nghi, hoi thao, 16p tap huan vé d6i mai phuong phap
day — hoc va KTDG chua duoc t6 chic thuong xuyén, dong thoi thiéu sy tham gia cua
dai dién SV, GV cac nganh khac dé da dang hoa goc nhin gop y; viéc lay y kién phan
hoi méi chu yéu tap trung & GV va SV dang hoc, chua ¢ su tham gia tich cuc tir cac
BLQ khéc. Hoat dong NCKH lién quan tryuc tiép dén d6i méi phuwong phap hoc tap va
rén luyén k¥ nang 1am viéc thuc té cia NH con han ché. Phiéu khao sat danh gia hiéu
qua cac dich vu hd tro, tién ich (thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh, hé théng
CNTT) chua dam bao tinh khoa hoc, pham vi bao phu con hep, chua thu thap duoc
toan dién céac thong tin can thiét. Co ché phan hdi tir cdc BLQ van con han ché trong
tng dung CNTT; mot s6 BLQ chua tham gia khao sat tich cuc, va mot phan y kién
phan hdi con mang tinh cam tinh hoac hinh thuec.

2.11. Két qua dau ra

Ty l¢é thoi hoc cia NH nganh CNTT van con tuong ddi cao, nguyén nhan chu yéu
do hoan canh gia dinh, thuc hién nghia vu quan sy, di xuat khau lao déng, nghi di 1am
hoic lap gia dinh. Trong nim qua, van con mot sé it NH chwa TN hoic TN qua thoi
han; Khoa chua c6 trudng hgp NH TN truéc thoi han 4 nam nhu thiét ké cia CTDT.
Mic du ty 16 SV nganh CNTT ¢6 viéc lam & mie twong d6i cao, nhung van con nhiéu
SV chua tim duoc viéc lam phu hop v6i nganh dao tao va mét ty I€ nho SV sau 1 nam
TN van chua tim duoc viéc 1am. Hoat dong NCKH cta SV con han ché ca vé s6 luong
dé tai va ty 1& SV tham gia so vai téng s6 SV cua CTDT; kinh phi hd trg NCKH cho
SV ciing con han ché. Viéc thu thap day du y kién phan hoi tir cac BLQ thong qua
khao sét van gap nhiéu kho khin do sé lugng ca nhan, don vi tham gia chua nhiéu va
hinh thirc khao sat chua that sy phong pha.

3. Ké hoach hanh dpng

Dé khic phuc nhitng ton tai trén Nha truong xay dung KH khéc phuc va dy kién
trién khai tir nim hoc 2025-2026 nhu sau:

3.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Niam hoc 2025-2026 nganh CNTT s& tiép tuc hoan thién quy trinh khao sat, 14y ¥
kién cac BLQ v6i nhiéu hinh thirc da dang, phong phti hon nham tiép tuc diéu chinh
MT, CDR cua CTDT; phdi hop voi bd phan tuyén sinh, van phong dé xay dung KH
quang ba CBR cua CTDT t6i SV va dbi twong tuyén sinh vao cac nam hoc tiép theo.
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3.2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Trong KH hanh d6ng, Khoa CN&KT sé& thuc hién d6i sanh CTPT nganh
CNTT véi cac CTDT tién tién cia nudc ngoai trong lan ra soat va diéu chinh CTDT
niam hoc 2025-2026. Pong thoi, trong dot ra soat, chinh stta CTDT nidm 2025, Khoa
s& chu dong bd sung thém tai liéu tham khao nudc ngoai nhim tao diéu kién ¢é NH
tiép can cac kién thirc va cong nghé méi cua nganh. Bén canh d6, Nha truong tich
hop chirc ning dém luot truy cap mod ta CTDT va DCCT cic HP trén Website, Khoa
CN&KT phdi hop v6i Nha truong theo ddi, thong ké sb luong truy cap dé danh gia
mirc do tiép can cua tirng BLQ t6i ban mé ta CTPT va PCCT cac HP nganh CNTT.

3.3. Cau triic va néi dung chwong trinh day hoc

Tir nam hoc 2025-2026, Nha truong va Khoa sé tiép tuc cai tién thong qua: ddi
sanh CTDT nganh CNTT véi cac CTDT tién tién ctua nudc ngoai; bd sung tai licu
tham khao nudc ngoai; tich hop chirc ning thong ké truy cap dé danh gia hiéu qua
cong khai thong tin; déng thoi, s& chuyén d6i sang hinh thuc thi trén may cho mot sb
HP. Nhiing giai phap nay s& gop phan nang cao chat lugng CTDT, gia ting muc do
hoi nhap qudc té, ddng thoi khang dinh uy tin, thuong hiéu ctia Nha truong trong dao
tao ngudn nhan lyc nganh CNTT.

3.4. Phwong phdp tiép cdn trong day va hoc

Trong nim hoc 2025-2026, Nha truong va Khoa tiép tuc trién khai mot sé6 KH
hanh dong nham ning cao chat luong phuong phéap tiép can trong day va hoc. Cu thé,
triét 1y gido duc ctia Nha truong sé& dugc phd bién rong rdi dén cac DN thong qua
nhiéu kénh truyén thong nhu Facebook, Zalo, to roi, video truyén théng... nham ting
cuong sy két ndi va hiéu biét giita Nha truong va cac don vi sir dung lao dong. Pong
thot, viéc khao sat y kién phan hoi ctia NH va céc BLQ s€ duogc cai tién, dam bao viéc
thu thap, téng hop va phan tich dit li¢u dién ra thuan tién, chinh xac va hiéu qua hon.
Bén canh do, Nha truong sé€ td chac dinh ky cac cudc hop chuyén moén dé ra soat, danh
gia tac dong cua PPGD dén viéc phat trién k¥ ning va kha ning hoc tap sudt doi cia
NH. Ngoai ra, cac hoat dong nhu CLB hoc thuat, hoc theo du an, hoc qua nghién clru
s€ tiép tuc duoc déy manh nhim hd tro NH rén luyén k¥ ndng tu hoc, tu nghién ctru,
dap mg tt yéu ciu cua x4 hoi va thi truong lao dong trong thoi ky d6i méi gido duc.

3.5. Pdanh gid két qud hoc tdp ciia ngieoi hoc

Nganh da xac dinh mot loat KH hanh dong cu thé nham khic phuc ton tai va tang
cudng chit luong danh gia: phd bién lai ddy du cac quy dinh, quy trinh kiém tra - danh
gia t6i toan thé SV thong qua GV va CVHT nhiam dam bao moi ngudi nim rd quyén
va trach nhiém lién quan. Bén canh do, nganh s€ td chtrc hoi thao khoa hoc vé “Ap
dung chuyén ddi sb trong kiém tra, danh gia” va 16ng ghép thao luan vé phuong phap
danh gia trong cac budi sinh hoat chuyén mon dé thiic diy da dang hoa va hién dai hoa
cac hinh thire danh gia. Nha truong du kién t6 chute tap hudn cho GV vé xdy dung va
ap dung Rubric nhdm nang cao tinh nhat quan, khach quan trong chdm danh gia. Vé
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mat cong nghé, KH nang cap cong thong tin/Website dé trién khai tinh nang phiic khao
tryc tuyén s& dugc thuc hién dé don gian hoa quy trinh khiéu nai va ting tinh minh
bach. Cong tac quan Iy dir liéu va ngan hang dé tiép tuc dugc cing cb cung véi kiém
so4t chat lwong dé thi, hau kiém sau mdi ky thi dé bao dam tinh cong bang va do tin
ciy cta két qua danh gia. CVHT sé& dugc yéu cau nhic nhd thuong xuyén SV cip nhat
két qua hoc tap nham gitip NH kip thoi diéu chinh 1§ trinh hoc tap va tranh tré tién do.
TAt ca cac hoat dong nay dugc 1én KH thyc hién trong nam hoc 2025-2026 v6i cam
két theo ddi, danh gia hiéu qua va diéu chinh lién tuc dé nang cao tinh da dang, nhat
quan va hi¢u qua cua cong tac danh gia.

3.6. DBoi ngii giang vién

Khoa kién nghi v6i Nha trudong ban hanh cac quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién
va quy trinh bé nhiém, bd nhiém lai vién chic quan ly. Tiép tuc bd sung cac co ché
chinh sach thu hit ngudi 6 trinh d6 Tién si, Gido su, Pho gido su vé truong.

Tir ndm 2026, Khoa, Nganh tham muu cho Nha trudng mai thém nhiéu chuyén
gia, nha khoa hoc thudc nganh tham gia giang day va dong goép xay dung CTPT. Pdng
thoi, ¢ céc chinh sach khuyén khich, dong vién déi véi cac GV di 1am NCS, yéu cau
nhitng GV dang hoc NCS tiép tuc thuc hién theo dung 16 trinh dd cam két véi Nha
truong. Co co ché chinh sach khuyén khich GV viét bai b4o khoa hoc ding trén céc tap
chi quéc té va tham gia cac dé tai cip cao hon vé linh vuc CNKT.

Tur nam hoc 2025 - 2026, Nha truong x@y dung bd tiéu chi danh gia hiéu qua
cong viéc KPI

3.7. Boi ngii nhan vién

Nha trudng dang ting budc thuc hién chuan hoa va hién dai hoa doi ngii nhan
vién ca vé sb luong va chit lugng, trong do tap trung nang cao ty 1& nhan vién co tinh
chuyén nghiép cao, dap wng yéu cau phat trién trong giai doan méi. Bong thoi, nha
truong ¢ chinh sach hd tro kinh phi, khuyén khich nhan vién hoc tap, nang cao trinh
d6 ngoai ngir va thi cac ching nhap. Bé nang cao ning luc canh tranh trong thu hut
nhan su, tir ndim hoc 2025-2026, Nha trudng can d6éi méi va tng dung cac phuong
thirc thdng béo tuyén dung hién dai, phd hop voi xu hudng truyén théng sé, tir do tiép
can hiéu qua hon v6i ngudn nhan lyc chit lwgng cao. Bén canh do, nha trudng tiép tuc
hoan thién cac co ché, chinh sach nham khuyén khich déi ngii chi ngoai ngit phi hop,
g6p phan nang cao ning luc chuyén moén va kha ning hoi can bo, nhan vién phan du
hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao. Trong nam hoc 2025-2026, nha truong va
lanh dao cac don vi s& cha dong khao sat, 1ap ké hoach b sung cac khoa boi dudng
nham dap tng ddy du nhu cau phat trién ning luc theo tirng nhdm vi tri viéc 1am. Nha
truong cling khuyén khich nhan vién tich cuc tham gia cac hoi thao chuyén mén,
chuong trinh hoc tap va trao ddi kinh nghiém thuyc tién tai cac don vi ngoai truong dé
nang cao ning lyc vd ma rong hiéu biét. Ngoai ra, Van phong Truong s& tham muu
xay dung mau ké hoach c4 nhan hang nim danh riéng cho ddi ngii nhan vién c6 trinh
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d6 lao dong co ban, nham dinh hudng phét trién ning luc va nang cao hiéu qua cong
Viéc.

3.8. NH va hoat dong hé tro NH

Trong nam hoc 2025-2026, Khoa CN&KT sé& phdi hop véi Phong PT&HSSV
tang cuong cong tac khao sat cac NTD nganh CNTT vé chinh sach tuyén sinh hang
nam nham thu thap y kién phan héi thuc tién, phuc vu diéu chinh va hoan thién chién
lugc tuyén sinh. Pong thoi, Nha truong s& xay dung KH 14y y kién cua NH va NTD vé
phuong phép, tiéu chi tuyén sinh dé danh gia mirc 46 pht hop va cai thién quy trinh.
Vé ha tang quan 1y, Nha truong s& 1am viéc véi nha cung cap phin mém PMT-EMS
Education dé nang cap, cho phép trich xuét dit liéu & moi noi c6 két ndi Internet, gitp
¢d van hoc tap kip thoi nim bat thong tin SV ké ca khi 1am viéc ngoai khuén vién
truong. Bén canh do, tir ndm hoc 2025-2026 va nhitng nim tiép theo, Nha trudong va
Khoa s& ra soat, diéu chinh, hoan thién bd cau hoi khao sat nham thu thap thong tin gia
tr1 hon, phuc vu nang cao chét luong tu van hoc tap va hd tro viéc lam. Ngoai ra, Nha
truong s& bo sung chuyén vién hodc nhan vién chuyén trach tu van tdm 1y — x4 hoi cho
NH; Khoa s€ chu trong hon trong viéc lya chon mau khéo sat dam béo can dbi vé gioi
tinh, do tudi, ving mién, dong thoi tong hop, phan tich y kién phan hoi, t6 chirc thao
luan va thuc hién diéu chinh kip thoi trude khi bat ddu nim hoc méi.

3.9. Co sé vit chat va trang thiét bi

Nam hoc 2025-2026, khoa CN&KT dé xuat véi nha truong va cic phong chirc
ning c6 phuong an kip thoi stra chita, thay thé cac thiét bi hd tro giang day; dé xuat bd
sung thém nhiéu gi4o trinh chuyén nganh CNTT ké ca tai liéu tiéng Viét va tiéng Anh;
dé xuat xay dung KH bd sung trang thiét bi can thiét dé hd tro SV trong cac HP vé
phan cting va mang mdy tinh, nhdm nang cao chit luong dao tao va dap tng yéu ciu
hoc tap, nghién ctru cia SV; kién nghi 1ap dat thém thiét bi phat Wifi dé ting cuong
cho cac ving phu séng yéu; kién nghi bo sung, cai tao cac hang muc CSVC dé phuc
vu ngudi khuyét tat.

3.10. Ning cao chdt lwong

Trong cac lan ra soat, chinh sira CTDT tiép theo, Nha truong va Khoa s& ting
cudng ung dung CNTT va mé rong dbi teong khao sat nham nang cao chat lwong thu
thap thong tin. Nha truong s& c6 KH cu thé dé dam bao sy tham gia dong gop y kién
day du hon tir cAc BLQ trong viéc cai tién quy trinh xay dung va phét trién CTDH. Tur
nam hoc téi, nganh CNTT s& trién khai KH t6 chtrc dinh ky mdi hoc ky va nim hoc
cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao vé d6i méi phuong phap day — hoc va KTDG NH, bao
dam bam sat CDR cua HP va CTDT; dong thoi moi dai dién SV, GV céc nganh khéc
tham gia dé da dang hda y kién gop ¥, dé xuat phuong phap phu hop. Trong cac nim
tiép theo, Khoa s& dinh huéng lua chon céc nhiém vu KHCN c6 tinh ¢ng dung cao vao
d6i mai phuong phap hoc tap, rén luyén k¥ ning thuc té, qua d6 nang cao chat luong
dao tao SV nganh CNTT. Phong TCCB, TT&KDCL sé& phdi hop véi cac don vi lién
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quan ra soét, b6 sung va diéu chinh bo phiéu khao sat cac BLQ vé chit lugng dich vu
va tién ich, bao dam danh gia day du hiéu qua cua cac dich vu hd trg NH ddi véi dao
tao, NCKH va PVCPD cua Trudng ciing nhu cho nganh CNTT. Pong thoi, Nha truong
s& xay dung kénh phan hdi Online danh cho cac BLQ, két hop tuyén truyén rong rai vé
muc dich, ¥ nghia ctua khao sat nham nang cao chat luong va hiéu qua thu thap y kién
phan hoi.

3.11. Két qua ddu ra

Tir cac nam hoc tiép theo, Khoa s& chu dong, sat sao trong viéc nam bét tinh hinh
va hoan canh cua SV, tim kiém cac giai phéap thao g& kho khin nham giam ty 1& thoi
hoc va nang cao chit luong dao tao. Nganh CNTT sé& xay dung KH cu thé huéng dan
NH day nhanh tién d6 hoc tap, tao diéu kién dé SV c6 thé TN trudc han va han ché toi
da tinh trang TN cham. Dong thoi, Nha treong va nganh CNTT s& day manh hop tac
v6i cac DN nham ting co hoi viéc 1am dang chuyén nganh cho SV sau khi TN. Khoa
va nganh ciing s& quan tdm hon dén viéc hd trg, khuyén khich SV thuc hién va tham
gia cac dé tai NCKH gan véi linh vire chuyén mén dugc dao tao, dong thoi dé xuat
Nha truong ting kinh phi hd tro hoat dong NCKH cua SV. Bén canh d6, Phong
TCCB, TT&KPCL sé& cha tri, phbi hop véi cac don vi lién quan xay dung KH da dang
hoa hinh thic 1y y kién tir cac BLQ, mé rong sb luong don vi tham gia khao sat, qua
d6 nang cao hiéu qua cai tién chat luong duya trén két qua khao sat muc d6 hai 1ong cua
cac BLQ.

4. Tong hop két qud tw ddnh gid chwong trinh dao tao

Can ctr vao bo Tiéu chuan KDCL truong DH ctia Bo GD&DT, tong hop két qua
danh gia cua 11 tiéu chuan gém 50 tiéu chi, Hoi dong TPG nhén thiy ca 50 tiéu chi
déu dat. V6i nhitg két qua TDG theo timg tiéu chi nhu trén, Truong PHTB va Hoi
dong TDG CTDT nganh CNTT tran trong dé nghi Trung tam KDCLGD cing cac co
quan chirc ning cho phép tién hanh cac budc tiép theo d¢ CTDT nganh CNTT dugc
cong nhan la dat tiéu chuin chat lugng.

Két qua cu thé cia ting tiéu chuan va tiéu chi trong TDG CTDT nganh CNTT
nhu sau:

Badng tong hop két qua tw danh gid chwong trinh ddo tao danh gid theo Thong tu

s6 04/2016/TT- BGD&DT, ngay 14/3/2016

Tén co s6 giao duc: Truong Pai hoc Thai Binh
Ma :DTB

Tén CTDT : Cong ngh¢ thong tin

Ma CTPT : 7480201
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Tong hop theo tiéu chuin

n 2 Thang danh gia .
Tiéu chuan ) . .| Tyl€so
o . Muc trung | SO ti€uchi | ., .
tiéu chi Chuwa dat Dat binh dat tiéu chi dat
7 0606 06060 ‘ (%)
Tiéu chuan 1
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 500 3 100
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 >00 3 100
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 500 3 100
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
Y 5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
T!?u ChI, 52 5 4.80 5 100
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
. 4,71 7 100
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuén 7
Tiéuchi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5 500 > 100
Tiéu chi 7.3 5
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Tiéu chuan

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Dat

Tiéu chi 7.4

5

Tiéu chi 7.5

Mirc trung
binh

S4 tiéu chi
dat

Ty 16 s6
ti€u chi dat
(%)

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

Q1o |01 |01 O

5,00

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

o1 |o1 |01 |01 |01

5,00

100

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

o1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4,67

100

Tiéu chuan 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5

4,60

100

Panh gia chung vé CTPT

4,89

50

100

Thai Binh, ngay

thang

nam 2025

HIEU TRUONG

PGS.TS. Pham Quéc Thanh




AN W

8.
9.
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 7: Co sé dir li¢u kiém dinh chat hrong CTDT
Thoi diém bdo cdo: Tinh dén 30/6/2025

. Théng tin chung vé co sé gido duc
. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: TRUONG DPAI HOC THAI BINH.
- Tiéng Anh: THAI BINH UNIVERSITY.

. Tén viét tat cua co s& gido duc

- Tiéng Viét: PHTB
- Tiéng Anh: TBU

. Tén trude day (néu co):

. Co quan quan 1y truc tiép: Uy ban nhan dan tinh Hung Yén
. Dia chi: Phuong Thai Binh, tinh Hung Yén

. Thong tin lién hé:

Dién thoai: 02273.633.669;
Email: dhtb@tbu.edu.vn;
Website: tbu.edu.vn

. Nam thanh 1ap co s& gido duc: 2011

(Theo Quyét dinh s6 1555/QD-TTg ngay 8/9/2011 ctia Thi tudéng Chinh pht)
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2016
Thoi gian cép bang t6t nghiép cho khoa I: 2020

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap Ban cong O Danlap O Tu thuc O

II. Théng tin chung vé don vi thwe hién CTPT
12. Tén Khoa thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Khoa Cong nghé va K§ thuat
- Tiéng Anh: Faculty of Technology and Engineering

13. Tén viét tit cia Khoa thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: CN&KT
- Tiéng Anh: FTE

14. Tén trude diy (néu c6): Khong

15. Ma CTDT: 7480201

16. Tén trude day cua CTDT (néu c¢6): Khong

17. Dia chi cua Khoa thyc hién CTDT: Nha F, Truong Pai hoc Thai Binh.

18. Thong tin lién hé: Khoa Cong nghé va Ky thuat, Truong Pai hoc Thai Binh,
phuong Thai Binh, Tinh Hung Yén,

bién thoai: 0989.691.756
Email:


mailto:dhtb@tbu.edu
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Website: https://tbu.edu.vn/khoa-cong-nghe-va-ky-thuat.html
19. Nam thanh 1ap Khoa (theo Quyét dinh thanh 1ap):

Quyét dinh s6 912/QD-PHTB ngay 28/12/2023 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Thai Binh vé viéc thanh lap khoa Cong nghé va K§ thuat.

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): thang 9/2016

21. Thoi gian cép bang t6t nghiép cho khoa I (cia CTDT): thang 7/2020

II1. Gidi thi¢u khdi qudt vé don vi thwe hién CTPT

2.1. Khdi quadt vé lich sir phat trién, tém tit thanh tich noi bt ciia khoa Cong nghé
va Ky thudt.

* Lich sir hinh thanh va phdt trién

Khoa CN&KT Truong DHTB duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 912/Qb-
DPHTB ngay 28/12/2023 trén co s& sap nhap 3 don vi: khoa Cong ngh¢, khoa Dién,
Dién tir va khoa CNTT.

Khoa c6 nhiém vu quan ly va td chirc dao tao cac nganh hé Pai hoc: CNKT Co
khi, CNKT Dién, dién tor va CNTT v61 11 hudng chuyén nganh dao tao, phuc vu cho
su nghiép phat trién kinh té x4 hoi cta tinh va khu vuc dong bang song Hong.

Ké thira va phat huy nhitng thanh qua xay dung, phat trién cta nha trudng, doi
ngil giang vién ctia khoa co trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ludén tdm huyét yéu nghé,
khong ngimg hoc tap dé trau ddi kién thirc. Dén nay doi ngii ciia khoa da 16n manh ca
vé s6 luong va chit luong.

* V¢ chit lwong di ngii gidng vién:

- Tong cong: 59 Giang vién (34 GV nam, 25 GV niY)

- Trinh d6: Tién si: 03GV — 5,1%; Thac s§ + NCS: 49GV — 83,%; bai hoc:
7GV - 11,9% (lam cong tac tro 1y khoa, chuyén vién, phu trach cong tac bao tri, bao
dudng thiét bi xuong thuc hanh).

Doi ngiit GV ¢6 ning luc chuyén mon tot, nghiép vu su pham gioi. Hing nam,
cac GV trong khoa dugc danh gid hoan thanh tot nhiém vy, GV ludn tdm huyét vol
nghé, hét 1ong vi NH.

* V¢ Co sé vit chit

Khoa ¢6 01 phong lam viée vé6i tong dién tich 50m? va cac phong hoc 1y thuyét
duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi nhu micro, may chiéu, diéu hoa, may tinh...Khoa c6
80 phong thi nghiém, thuc hanh duoc trang bi dff)ng bd va hién dai; cac phong déu
duoc thiét ké ddy du anh sang, dam bao tét diéu kién 1am viéc va hoc tap.

* V¢ chwong trinh dao tao:

Khoa quan 1y va dao tao 3 chuong trinh bac PH nganh CNKT co khi; nganh
CNKT bién, Dién tir; nganh CNTT. Khoa dinh ky ra soat, chinh stra, bd sung cac
CTDT theo gop ¥ ctia cac BLQ nham dap tng MT va CBR ctua CTDT.

* V¢ dao tao ky ning thwe nghiém:
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Khoa CN&KT lubn chu trong dao tao ky nang thuc hanh, thuc nghiém cho SV
nham dap tng yéu cau thyc tién caa DN va xa hoi. SV duoc hoc tap trong mdi trudng
hién dai véi hé théng phong thi nghiém, xuéng thuc hanh duogc trang bi thiét bj tién
tién. Noi dung thuc hanh gan lién véi Iy thuyét va duoc cap nhat theo xu huéng cong
nghé méi. GV huéng din truc tiép, gitp SV phat trién tu duy k¥ thuat, k§ ning thao
tac va giai quyét van dé thuc té. Khoa thudng xuyén té chirc cac dot trai nghiém, thuc
tap tai DN, va dao tao, bdi dudng k§ ning mém cho SV. Nhd d6, SV khong chi nim
vitng chuy&n mdn ma con tu tin thich nghi nhanh véi méi trudng 1am viéc thyc té. Pay
la mot trong nhitng dinh huéng quan trong gop phan nang cao chat luong dao tao va
phét trién nguon nhan lyc chat luong cao trong linh vuc CN&KT.

* V¢ nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Trong 05 nam trd lai day, khoa CN&KT da c6 352 san pham NCKH, gom: 01
dé tai NCKH cap qudc gia, 03 dé tai NCKH cép tinh, 60 dé tai NCKH cap truong, 115
dé tai NCKH cip khoa, 77 bai bao khoa hoc ding trén tap chi trong nude, 17 bai béo
khoa hoc dang trén tap chi qudc té, 13 sach giao trinh, chuyén khao, tham khao, 80 bai
ding trén tap san cua truong; chi tri 01 hoi thao khoa hoc cdp qudc gia, 05 hoi thao
khoa hoc cép truong. Pai da s6 GV va SV déu tich cuc tham gia cac hoi thao khoa hoc
cap khoa, cip truong, cip qudc gia; tham gia hoi thi Hoi thi sang tao Khoa hoc - Cong
nghé va K¥ thuat tinh Thai Binh (dat 02 giai nhi, 01 giai ba; 05 giai khuyén khich)

* V¢ hop tic quéc té va lién két véi doanh nghiép:

Khoa CN&KT phdi hop véi Nha trudng ting cudng hop tic véi cac co sd dao
tao trong va ngodi nudc nham trao ddi, hoc hoi kinh nghiém, qua d6 khoéng ngimng
nang cao chat luong CTDT va hiéu qua giang day. Trong khudn kho hop tac qudc té,
Khoa di to chirc nhiéu dot dua sinh vién sang thuc tap, thuc hanh nghé nghi¢p tai mdot
sb quéc gia trong khu vuc nhu Nhat Ban, Pai Loan,... dat dugc nhiing két qua tich
cuc.

Bén canh d6, Khoa duy tri va phat trién quan hé hop tac chit ché véi cac DN dé
tao co hoi thuc tap, trdi nghiém cho SV. Céac don vi hop tac tiéu biéu gﬁ“)m: Cong ty
TNHH Canon Viét Nam, Cong ty may tinh Hai Anh, Cong ty may tinh Hai Ha, Cong
ty may tinh Sao Nam, Cong ty C6 phan Giai phap Gido duc — Y té Nam Viét, Trung
tam CNTT — S¢ Thong tin & Truyén thong Thai Binh, VNPT Thai Binh, Bach khoa
Aptech, Cong ty TNHH Truyén thong va Dao tao Viét Anh (VAWAY), ...

2.2. Co cdu té chivc hanh chinh ciia CSGD va don vi thuwe hign CTDT
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2.2.1. Co ciu to chirc hanh chinh cta khoa Cong nghé va K§ thuat

BAN
CHU NHIEM KHOA

Nganh Nganh Nganh

, Tro ly khoa
CNKT co khi CNKT bién - bién tir CNTT v
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2.2.2. Co chu to chirc hanh chinh cia Truong DPHTB

PANG UY

A 4

HOI PONG TRUONG

A4

SO PO TO CHUC BQ MAY

BAN GIAM HIEU

A 4

HOI PONG KHOA HQC
- PAO TAO, CAC HOI
DONG TU VAN

A 4

CAC PHONG

A4

CAC KHOA

Van phong

TRUNG TAM

Khoa Kinh té va

Phong Tb chirc
can bo, Thanh

\ 4

tra va Kiém dinh
chat lugng

A 4

Quan tri

l

Khoa Cong nghé

Phong Dao tao

va Hoc sinh,
sinh vién

va K¥ thuat

Trung tdm Tin hoc -
Ngoai ngtr va Giéo
duc nghé nghiép -
Giéo duc thuong
Xuyén

Khoa Luéat, Chinh

Phong Khoa hoc
cong nghé va

A 4

Hop tac phat
trién

tri hoc va Quan
hé quoc te

Khoa Khoa hoc

Phong Ké hoach

A\ 4

- Tai chinh

Phong Co s¢ vat

chat va Thu vién

> co ban
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24. Danh sich Ban ldnh dao CSGD va danh sach CB lanh dao chu chdt cua don vi

&thuc hién CTDT.
. . Hoc vi,
Céac < Nam|  ° ° . . -
T . . Ho va tén ) chirc danh, | Doai thoai Email
b0 phin i sinh ] : :
chirc vu
A |Ban Lanh dao Truwong DPHTB
Tién si,
Hoi d6 ‘ ‘ Chi tich
1| ONSONE | 1AL Thi Bich Hang |1973] o oY | 0915011569
truong Hoi dong
truong
, PGS, TS, thanh.pham131@gmail.com
2 Pham Quéc Thanh [1977| ' > "> | 0901295656 P @g
Hiéu truong
) TS. Phé donghavan.vnu@gmail.com
3| BGH Ha VanbPong  [1980| .. '~ | 0912462628
Hiéu truong
. TS. Phé hquynh97@gmail.com
4 Tran Thi Hoa 1979 . 0946278913
Hiéu truong
B [Pon vi thuc hién CTDT
| [Lanh dao chi chét
Trud . TS, Trud _
1 uong Tran Cong Thac |1980 ruong 0988587787 |trancongthuc1980@gmail.com
khoa khoa
Pho
. . TS, Phé | 0982346396 .
2 | truong Tran Thé Quang 1975 , tranthequangl2@gmail.com
trudng khoa
khoa
Pho . TS, Pho _ .
truong Tran Hiru Anh 1984 , 0899270666 |anhunil006@gmail.com
trudng khoa
khoa
Il | Cac to chirc Piang, Poan TN, Cong doan
ThS, Bi th . :
1 | Bithu CB bang Gia Ding 1971 éBl . 0988481323 |danggiadungtbu@gmail.com
Bi thu doa 5 3 ThS, Bi th .
o |PH SO A Thi Hng Anh 1987 . o | 0346 962 999 | honganh17387@gmail.com
khoa doan khoa
ThS, Cht
3 | Chitich L hS, Chi _
Ng6 Thi Anh Hang |1982| tich Cb 0974422686 | anhhang2502@gmail.com
CD khoa
khoa
111 | Cac nganh
Nganh 3 TS, Trugd .
1 CNiT CK Tran Cong Thuc 1980 ngar:f?n & 0988587787 |trancongthuc1980@gmail.com
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Nganh | i HauAnh 1984 1> YO8 | 0999570666 anhunil006@gmail.com
CNTT nganh

Nganh Ths,

CNKT Tran Minh Hai 1981| Truodng 0948555333 |minhanhtntb1013@gmail.com
bbT nganh

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

26.S6 luong chuyén nganh dao tao tién si:
27.S6 luong chuyén nganh dao tao thac si:
28.S6 luong nganh dao tao dai hoc:

29. S6 lwong nganh dao tao cao dang:

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

Nganh CNKT co khi; CNKT ché tao may; CNKT co dién tir; CNKT 6 t6;
CNKT nhiét; nganh CNKT Dién, dién tir; Nganh Cong nghé thong tin: Cong nghé
thong tin, khoa hoc may tinh.

o w O o

0

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao cac 6 tuong

ung)

Chinh quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao v6i nudc ngoai
Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd ting loai hinh)

O
(@}

N I ™4

32. Tong s cac nganh ddo tao: 03 nganh trinh do PH.
1V. Can b9, gidng vién, nhan vién ciia don vi thwc hién chwong trinh dao tao
33. Théng ké s6 luong CB, GV va nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

TT | Phan loai Nam | Nir Tong sb

| g:o';;";ow hiru* 34 25 59

1.1 Can bo trong bién ché 33 23 56

- Céan bp hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va . 5 3
hop dong khong xéc dinh thoi han

1 Cac can by khac 17 3 20

Can bg co hiru 14 can bd quan ly, GV, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han (tir 1 nim tré
1én) hodc can b hop dong khong xéc dinh thoi han theo quy dinh ciia Luat lao dong sira doi.
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Hop dong ngan han (dudi 1 nam, bao gom ca
GV thinh giang?)

Tong sb 51 28 79

34. Théng ké, phan loai GV

GV co hiru
GV GV GV
Trinh d9, S6 | GV trong X . thinh | GV
] - p hop dong kiém .. p
TT hoc vi, lwgng | bién che .. 3 o giang | quoc
i X dai han nhi¢m X
chirc danh GV | truc tiep X ., .| trong te
V. truc tiép 1a can b ,
giang day .. . ., | nuwéc
giang day quan ly
1) 1@ ) (4) (5) (6) (7) | (8
1 Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 Phé Gido su 3 0 0 0 3 0
Tién si kh
3 ién  si oa 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 21 3 0 1 17 0
5 Thac s1 49 47 2 0 0 0
6 DPai hoc 0 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0
Tong s6 73 50 2 0 20 0

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢t (8) = 53 nguoi

Ty 18 GV co hitu trén tong s6 CB co hitu: 88,3% (53/60).

35. Quy d6i sb luong GV cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, Diéu
3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGD&DT ngay 16/12/2015 cta B truong Bo GD&DT
(néu don vi c6 GV c6 trinh do Tién si khoa hoc nhung khong co hoc ham thi tinh
ngang vo1 Pho Gido su theo thur tu nhu cdt 3 trong bang 32).

GV thinh giang 1a can bd & cac co quan khac hoic can bo nghi huu hodc dién tw do duge don vi thyc
hién chuong trinh dao tao moi tham gia gidng day theo nhitng chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc
phin, thong thuong duoc ky cac hop ddng thoi vu, hop dong ngén han (dudi 1 ndm) theo quy dinh ciia Ludt lao
dong stra doi.

SHop dong dai han (st dung & ddy) bao gom hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop dong khong xéac
dinh thoi han.
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GYV co hitu
GV
Hé GV h GV
Trinh dd, Y |sé |trong % = GV |GV |GV
) i) . . | dong dai | kiém . A
TT | hoc vi, lwgng | bién che .. .. |thinh | quoc |quy
. quy .z | han trwc |nhiémla | | ) e
chirc danh 2. | GV trwe tieép | ., ] .| giang | té doi
doi .. tiep can  bo
glang . I
giang quan ly
day
day
1) |2 @) | (4 (5) (6) (7) @ | (9 |10
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0 0
2 Pho Gido su 3 3 0 0 0 3 0 1,8
3 | Tién sikhoa hoc 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 2 21 3 0 1 17 0 |134
5 Thac si 1 49 47 2 0 0 0 49
6 DPai hoc 0,3 0 0 0 0 0 0 0
Tong 72 50 2 1 20 0 |642
Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5+ cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh do, gio1 tinh va do tudi (sé nguoi):

Phéan loai
S6 theo Phan loai theo tudi (ngudi)
N A 2 A l ll l
TT Trinh cT(_)/ lwong Ty 1 gi6i tinh 4 g
hoc vi C (%) -
nguoi (ngwoi)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién si 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
2 | Phé Gido su 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
3 | Tién si khoa hoc 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 4 7,6% 3 1 0 0 4 0 0
5 | Thac si 49 924% | 28 |21| O 5 39 5 0
6 | Paihoc 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
Tong 53 100% | 31 [ 22| O 5 43 5 0

36.1. Tudi trung binh cta GV co hiru: 45,04 tudi
36.2. Ty I¢ GV co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén téng s6 GV co hiru cta don vi
thuc hién CTDT: 5.8% (3/52)
36.3. Ty I¢ GV co hitu c6 trinh d6 thac si trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc
hién CTDT: 94,2% (49/52)
37. Thong ké, phan loai GV co hitu theo muc d6 thuong xuyén sir dung ngoai ngir va
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tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru
. , str dung ngoai ngir
TT Tan suat str dung va tin hoe
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon str dung (trén 80% thoi gian ciia cong vige) 1.69 54.24
2 | Thuong st dung (trén 60-80% tho1 gian cua cong viéc) 6.78 30.51
3 | Boi khi st dung (trén 40-60% thoi gian ctia cong vi¢e) 52.54 15.25
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) 32.20 0
5 Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 6.78 0
gian cta cong viéc) '
Tong 100 100

V. Ngwoi hoc (chi tinh sé liwgng ngwoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va NCS.

Tong sb6 ngudi dang ky du tuyén vao CTPT, s6 NH tring tuyén va nhap hoc trong 5

nam gan day (hé chinh quy):

So  thi £ . X . X X
i ; So Diem Diem SO luwgng
sinh So A n 2 N £
. , i Ty 1€ | nhap tuyén trung binh | SV quoc
< dang ky | trung Ao - £ A
Nam hoc R 2 canh | hoc dau vao/ | cua t¢ nhap
vao tuyen £
... | tranh | thuc té | thang SV dwgc | hoc
CTDT | (ngudi) (ngwoi) | diém tuyén (ngwoi)
i u
(ngwii) g y g
2020-2021 230 115 0.5 102 15/30 22,45 0
2021-2022 230 178 0.77 152 15/30 22,64 0
2022-2023 150 108 0.72 74 15/30 22,95 0
2023-2024 160 85 0.53 55 15/30 22,72 0
2024-2025 304 135 0.44 101 15/30 23,20 0

39. Thong ké, phén loai sb lwong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day cac

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025

1. NCS

0

0

0

0

0
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Cac tiéu chi 2020-2021 | 2021-2022 |2022-2023 |2023-2024 | 2024-2025
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3.5V DI,{ 102 152 74 55 101
Trong do:
Hg chinh quy 102 152 74 55 101
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4.SV 2
cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN
oc sinh TCC 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTDT trong 5 ndm gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2019-2020 [2020-2021 021-2022 022-2023 2023-2024
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong sb
0 0 0 0 0
NH
41. Nguoi hoc cia CTPT ¢6 chd ¢ trong KTX/tong s6 NH c6 nhu cau:
Cac tiéu chi 2020-2021 2021-2022 [P022-2023 2023-2024 2024-2025
1. Tong dién tich phong & | 15.370 15.370 15.370 15.370 15.370
(m?)
2. NH c6 nhu cau vé phong
¢ (trong va ngoai KTX)
(nguoi)
2.1. Toan truong 566 410 418 426 468
2.2. Nganh CNTT 15 55 60 72 95
3. NH d 5 t KTX
o duoe o tong 15 55 60 72 95
(nguoi)
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4. Ty s6 dién tich trén dau

NH ¢ trong KTX| 27,16 37,49 36,77 36,08 32,84
(M?/ngudi)
42. S lwong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc
Nam hoc
2020-2021 P021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
S6 luong (nguoi) 29/284 28/261 22/249 0/236 17/250
Ty 1& (%) trén tong s6 SV | 10,31% | 10,89% 8,87% 0% 6,81%
43. Thong keé s6 lugng NH ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nim tét nghiép
Cac tidu chi 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 2023 2024 2025
1. a0 v¢ thanh cong luan én tié
N?S bao v¢ thanh cong luan an tién 0 0 0 0 0
s
2. Hoc vién tbt nghi¢p cao hoc 0 0 0 0 0
3. SV tét nghiép PH
Trong do:
H¢ chinh quy 29 65 44 44 43
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. SV tt nghié 3
MY to‘f nghi¢p cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
. Hoc sinh tt nghié 2
5. Hoc sinh tot nghi¢p trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
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Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

2024-2025

1. Sb luong nguoi hoc tdt nghi¢p
(nguoi).

29/32

65/93

44/67

44/63

43/61

2. Ty 18 nguoi hoc tdt nghiép so véi
s6 tuyén vao (%).

90,62

69,90

65,67

69,84

70,50

3. Panh gia ctia nguoi hoc tot nghiép
vé chit luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay dién
cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 1061 da hoc
duogc nhimg kién thirc va k¥ ning can
thiét cho coéng viéc theo nganh tot
nghiép (%).

84,3

84,8

89,4

92,1

93,8

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc
diroe mot phan kién thtrc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

13,8

11,2

10,6

7,7

6,2

3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 khong
hoc dugc nhing kién thirc va k§ nang
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép

1,9

50

0,0

0,2

0,0

4. Nguoi hoc ¢6 viéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co sé gido duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
chuyén xubng cau 5

B. Co s¢ giao duc/ don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay dién
cac thong tin dudi day:
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Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

2024-2025

4.1. Ty 1€ ngudi hoc co6 viéc lam
ding nganh dao tao (%).

78.26

92.98

71.8

97.14

- Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 thang tot nghiép.

38,2
100

43,5
97,8

41,8
100

45,7
88,64

4.2. Ty I¢ ngudi hoc c6 viée lam trai
nganh dao tao (%).

21,74

7,02

28,20

2,86

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
nguoi hoc co6 viée lam.

6-8
triéu

8-9
triéu

9-11
triéu

11-13
triéu

5. Panh gia ciia NTD vé nguoi hoc
t6t nghiép co viéc lam dung nganh
dao tao:

A. Co sé gido duc/don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hi¢n
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay dién
cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap tmg yéu cau
cua cong viéc, co thé sir dung dugc
ngay (%).

90,2

92,5

94,6

95,2

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap ting
yéu cau cua coéng viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

9,8

7,5

5,4

4,8

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it nhét 6
thang (%).

Ghi chu:

- NH tét nghiép 1a NH c6 du diéu kién dé dugc cong nhan tét nghiép theo quy

dinh, ké ca nhitng NH chua nhan duoc bang t6t nghiép.

- NH c¢6 viéc lam 1a NH tim duoc viéc lam hoac tao dugc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duogc xem 1a co s& giao duc/don vi thuc hi¢n CTDT khong

di€u tra vé viéc nay.
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VI. Nghién civu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S6 lugng dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao KHCN ciia don vi thuc hién
CTPT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
s Hé¢ 2023-2024 ’
TT | Phén loai dé tai si'i:f* 2019- | 2020- | 2021- | 2022- (tinh dén Tong
1 =
2020 | 2021 | 2022 | 202 4 Oi
020 0 0 023 T12.2024) (da quy doi)
(1) (2) 3) (4) 5 | (6 (7) (8) )
1 | Détai cdp NN 2.0 0 0 0 0 1 2
2 | Dé tai cap Bo* 1.0 0 0 0 0 0 0
3 |DPétaicap Tinh | 0.75 0 1 0 0 1 1,13
4 | Pé tai cap truong | 0.5 7 11 13 17 12 30
5 | Tong 33,13

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5 +cdt 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.
*¥H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nuéce (c6 diéu chinh).

Tong sb dé tai quy doi: 33,13

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy dbi) trén CB co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 63,7 (33.13/52)
46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién
CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir | Ty 1€ doanh thu tr NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao so v@i tong kinh phi dau cong nghé trén can bo
cong nghé (triéu | vao cia don vi thuc hi¢én co hiru
VND) CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)
1 |2020 976.200.000 95% 17.834.423
2 | 2021 0 95% 0
3 |2022 900.000.000 95% 332.840
4 | 2023 0 95% 0
5 | 2024 | 3.350.000.000 95% 1.238.905
6 | 2025 225.000.000 95% 83.210

47. S6 luong CB co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa
hoc trong 5 nim gan day:
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S6 lwgng can b tham gia
S6 lwong d tai Dé tai cap D(‘E tﬁi cip | Dé ti‘l‘i cip Ghi chi
NN B6/Tinh* truong
Tl 1 ¢én 3 dé tai 24 15 52
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 12
Trén 6 dé tai 0 0 10
Téng s6 can b tham gia 24 15 74

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude
48.S6 luong dau sach ctia don vi thuc hién CTPT duoc xuat ban trong 5 nam gﬁn day:

He S6 lwong i
TT Phan loai sach sf')":* 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- |Tong (951
2020 | 2021 | 2022 | 2023 |T12.2024 | quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | Sach gido trinh 1,5 1 1 0 2 2 9,0
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
5 | Tong 9

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Tong s6 sach (quy d6i): 9

Ty sb sach da dugc xuét ban (quy ddi) trén CB co hitu: 0,17 (9/52)
49. S6 luong CB co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:
S6 lwgng can b co hiru tham gia viét sach
Sach , . ,
A , A Sach giao | Sach tham | Sach hwong
So lwgng sach chuyén . i x
8 trinh khio dan
khao
Tir 1 dén 3 cudn sach 0 20 0 0
Tlr 4 dén 6 cudn sach 0 3 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can b tham gia 0 23 0 0

50. S luong bai cia cac CB co hitu cua don vi thyc hién CTPT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Phan loai tap chi Hé | 2019- |2020-(2021- |2022-|2023-| Tong (da
s0%* | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy dbi)
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 0 1 0 3 3 10,5
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S6 lwong
TT Phén loai tap chi H¢ | 2019- |2020-[2021- |2022-|2023-| Tong (da
s0** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy dby)
5 Tap chi k’hoa hoc cdp nganh 10 5 12 5 3 6 31,0
trong nuoc
Tap chi/tdp san cua céip
3 ‘ 05 | 0 3 9 7 | 28 23,5
truong
Téng 5 16 | 14 | 13 | 37 65

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong so bai ding tap chi (quy doi): 65
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 1,25(65/52)
51. Sb luong CB co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lwong can bd co hiru co bai Tap chi khoa | Tap chi/ tap
[ ax A , Tap chi khoa o . ) £
bao dang trén tap chi + .z | hoccap nganh san cap
hoc quoc té , .
trong nwoc treong

Tur 1 dén 5 bai bio 1 45 40
Tu 6 dén 10 bai bao 0 10 15
Tu 11 dén 15 bai béo 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bd tham gia 1 95 95

52. S6 lugng bao cao khoa hoc do CB co hitu cua don vi thyc hién CTDT béo cdo tai
cac hoi nghi, hoi thao, duge dang toan vin trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong

5 nam gan day:

S6 lwong
TT | Phéin loai hdi thao | Hé [2019-|2020-2021-| 2022- | 2023- | 2024- | Téng (da
s0** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | quy dbi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 0 0 0 0 0 2 2
2 | Hoi thao trongnude | 05 | 0 0 2 1 1 44 24
3 | Hoi thao cép truomg | 0,25 | 0 3 5 5 6 90 27,25
4 | Tong 53,25

(Khi tinh Héi thao trong nwée sé khéng bao gom cdc Hoi thdo cia co s gido duc vi

da dwoc tinh 1 ldn)

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).
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Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 53,25

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén CB co hitu: 1,03 (53,25/52)
53. Sb lugng CB co hitu cta don vi thuc hién CTDT c6 bao céo khoa hoc tai cac hoi
nghi, hoi thao dugc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim

gan day:

S6 lwong can bd co hiru co Cip hdi thao

bao cao khoa hgc tai cac hoi Hi thao Hoi thao Hgi thao

nghi, héi thao quoc té trong nudéc 0 truong

Tur 1 dén 5 béo cdo 2 30 50
Tl 6 dén 10 bao céo 0 10
Tir 11 dén 15 béo cdo 0
Trén 15 bao céo 0
Tong s6 can b than gia 2 35 60

(Khi tinh Hji thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip
Nam hoc Y S L. £
) (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi duge cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0
2023-2024 0

55. Nghién ctru khoa hoc cia ngudi hoc
55.1. Sb lwong nguoi hoc cua don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong NH tham gia
S0 lwgng de tai Dé tai chp | Datai | D2 tai Ghi
NN cAp Bo* | cAp truong chu
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tur 4 dén 6 d¢ tai 0 0 0
Trén 6 d¢é tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gdm dé tai cip B0 hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thudng nghién cieu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong

trinh dwoc cong bo)
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TT

Thanh tich S6 lwong

S6 giai thuong NCKH,
sang tao

0 0 1 1 1

S6 bai bao duoc ding,
cong trinh duoc cong bd

VIL. Co sé vit chit, thw vién
56. Tong dién tich dat str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 39.675,1m?
57. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTPT (tinh biang m?): 9.918,75m?
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

- Noi lam viéc: 160.000m? .

- Noi hoc: 17.321m?

- Noi vui choi giai tri: 3.560m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 390m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,02 m?/nguoi
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Thu vién: 166
Téng s6 dau sach trong phong tu liéu ciia don vi thyc hién CTDT (néu c6): Sach

dung cho nganh CNTT (Giéo trinh, TLTK): 5
61. Tong s6 may tinh cta don vi thuc hién CTDT:

- DUNg cho hé théng vin phong: 6

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 455

Ty s6 s mdy tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,59 (186/316).
VIIL. Tém tit mét sé chi soé quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét s6 chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:

Téng s6 GV co hitu (nguoi): 52

Ty 16 GV co hitu trén tong s6 CB co hitu (%): 88,1% (52/59).

Ty 1¢ GV co hitu ¢6 trinh do tién si trd 1én trén té)ng s6 GV co hitu caa don vi
thuc hién CTDT (%): 5,8% (3/52).

Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc
hién CTDT (%): 94,2% (49/52).
2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 316

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV: 6,07 [316/52]

Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so véi sé tuyén vao (%): 72,65
3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chit lvong CTDT:

- Ty 1& nguoi hoc tra 161 dd hoc duoc nhitng kién thirc va k§ ning can thiét cho

nghién ciru khoa hoc | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 |2023-2024
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cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 88,88

- Ty 18 ngudi hoc tra 10 chi hoc duge mot phan kién thirc va k§ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): 9,9
4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép: 96,61

Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 85,04

Ty 1€ ngudi hoc c6 vige lam trai nganh dao tao (%): 14,96

Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viée lam (tri¢u VND): 10-12 triéu
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam dung nganh dao
tao:

- Ty 18 nguoi hoc dap ung yéu ciu cua cong viée, cd thé sit dung duoc ngay
(%): 93,12

- Ty 1& ngudi hoc co ban dap tmg yéu cau cia cong viée, nhung phai dao tao
thém (%): 6,88
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy ddi) trén CB co hiru: 63,7

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu:
3.248.230

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén CB co hiru: 17,3

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 1,25

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén CB co hitu: 1,03
7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,73

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 9,09 m2/ngudi

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 9,41



